Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A
UTMACH

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o o R -enchy (g | D
- - X X X " Direccién y teléfono de la presencial: ) ciudadanos | Porcentaje
C6mo acceder al servicio | Requisitos para a obtencién Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio © > ‘ - ’ ciudadanos/ |
- : . " e - oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio Link para Jciudadanas | de
(Se describe el detalle del del servicio : al pblico estimadode | (Describirsi es para Oficinasy " i > . o ciudadanas que .
o L . L : ’ | Procedimiento interno ° ) - : ofrece el servicio ventanilla, oficina, | Automatiza | descargarel | Link para el servicio por 2 que | satisfaccio
No. proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos ! (Detallar los diasde | Costo respuesta | ciudadaniaengeneral, | dependencias que " © } P 2 ) ¢ accedieron al .
: - ! 5 que sigue el servicio ; i (link para direccionarala | brigada, pagina web, do formulario de internet (on line) accedieron | nsobre el
ciudadano para I obtencion del|  que exige la obtencion del a semana y (Horas, Dias, | personas naturales, ofrecen el servicio " " o ) X servicio en el °re
e - : . o pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat | (Si/No) servicios P : alservicio | uso del
servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, nieto “ itimo periodo "
™ /o descripcién manual) en linea, contact center, acumulativo
Personal Médico) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
T Tasolicitud de acceso a
la informacién pablica
llega ala méxima
autoridad de la
institucion.
Servicio orientado a la poblacién en| Los ciudadanos y ciudadanas 2. Pasa al drea que genera,
> __ produce o custodia la
general que desea conocer laingresaran su solicitud de . )
; : A, 1. Lenar el requerimientode  |informacién.
informacién que genera, produce o|informacién publica y la | requerimie : . ’
ners b ° 2 |informacién publica; 6 3.Se remite a la mixima 10 dias plazo ) i .
- custodia la Universidad Técnica de| presentaran a través del medio . ) Av. Panamericana Km. 5 1/2 via Solicitud de Acceso
Solicitud de acceso a la o autoridad para la firma de ] més ; Se atiende en nuestras | ) ) ) ) "
1 [ de @ Machala y que es reportada en|que escojan; de manera fisica - Gratuito " Ciudadania en general ) apasaje Oficinas: presencial si ala Informacién No Aplica 1 NoAplica | 100%
informacién publica. ! 318152, Realizar el seguimientoa la |[Ia respuesta o a quien 5 dias de oficinas . ot
cumplimiento con lo dispuesto en la| en las oficinas de la Universidad ; Teléfono: 072983362 Pablica
: entaen 2% solicitud hasta la entrega de la | haya delegado prérroga
Ley Organica de Transparencia y|Técnica de Machala o a través !
parence. ech respuesta. oficialmente en
Acceso a la Informacién Publical de los medios digitales que me
cumplimiento del Art. 13
(LOTAP). disponga.
del Reglamentoa la
LOTAIP.
4.Entregade la
comunicacién conla
respuestaal ola
cnlicitanta
Desde el ao 2013, hasta la
actualidad, vi | Lasylos docentes,
X 1. Ser estudiante legalmente
Servicio de Seguro de viday jadores y servidores de la e AcH | 1-Se recibe al usuario/a, Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
accidentes personales las 24 horas | UTMACH, pueden acercarse a quien informa sus datos y aPasaje Formulario de
: p P 2. Ser docente titular o Estudiantes, docentes, ) .
Servicio de Segurode Viday | del dia, 365 dias al afio, alasylos | nuestras oficinas o pueden el detalle del caso. ; ! Se atiende en nuestras | Teléfono: 072983362 Ext. 203 ) ) Seguro de Vida y )
2 ! ! de la UTMACH 24 horas del dia Gratuito Inmediato | trabajadores y servidores | - ) N Oficina: presencial si No Aplica 6 0 100%
Accidentes Personales docentes, v alos ndmeros de oficinas y via telemitica 0984568264 Accidentes
! i 3. Ser trabajador de la o . de la UTMACH ot
empleados, que nos permiten teléfono de os Trabajadores | "% 2. Se realizar la asesoria Correo electrénico: Personales
arantizar una proteccion contra ociales, Psicslogos Educativos respectiva. ube@utmachala.edu.ec
garantt P Sociales, Psicélogos V% |4, Ser servidor de la UTMACH |"**P* & edu.e
cualquier accidente corporal que |y Psicélogo
nueda sufrir
La Universidad Técnica de Machala a 1. Se recibe al usuario/a, Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
través de la Direccion de Bienestar quien informa sus datos y apasaje )
Servicio de Becasy Ayudas | Universitario UTMACH, mantiene un | 225 105 estudiantes L. Ser estudiante legalmente || 4oy e caso, Se atiende en nuestras | Teléfono: 072983362 Ext. 203 Eormulario de.
i . ] i : .
3 o VA ' legalmente matriculados enla | matriculado en la UTMACH 08:00a 17:00 Gratuito | Inmediato | Estudiantes de la UTMACH | > ) e Oficina: presencial si No Aplica 1115 0 100%
econémicas programa de becas y ayudas e oficinas y via telemitica 0984568264
econémicas, que apoyan a la 2. Se realizaré la asesoria Correo electrénico:
escolaridad de nuestros estudiantes respectiva. ube@utmachala.edu.ec
Lasy los estudiantes, docentes,
trabajadores y servidores dela | 1. Ser estudiantelegalmente || (L
Mantener el estado de salud 6ptimo | UTMACH, pueden acercarsea | matriculado en la UTMACH | g Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
i N A quien informa sus datos y . . ;
o en todos los y las estudiantes dela | nuestro consultorio médicoo | 2. Ser docente titular o Estudiantes, docentes, Se atiende en el apasaje - No aplica
Servicio Médico y de " el detalle del caso. - Consultorio médico:
LI v UTMACH, con acciones pueden alos de la UTMACH 08:00 2 17:00 Gratuito | Inmediato | trabajadoresy servidores |consultorio médicoy via| Teléfono: 072983362 Ext. 204 e si formulario para No Aplica a5 0 100%
curativas y de emergencia, de una | ndmeros de teléfono de la Dra.  |3. Ser trabajador dela o i de la UTMACH telemitica Correo electrénico: P este servicio
2. Se realizaré la atencién
manera responsabley profesional | Andrea Cedillo o al numerode | UTMACH oo ube@utmachala.edu.ec
a Aux. de Enfermeria Lourdes |4 Ser servidor de la UTMACH | **P¢€t®
Guevara
Con el objetivo de garantizar Lasyy los estudiantes, docentes, | 1. Ser estudiante legalmente i
.,J N 8 . y. N N 8 1. Se recibe al usuario/a, Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
proteccién, cuidadoy el principio de y servidores dela enla UTMACH sere
interés superior por el nifioy Ia nifia, | UTMACH, pueden acercarsea |2. Ser docente titular o quien informa sus datosy Estudiantes, docentes, No aplica
Servicio del Centro Infantil del ] ’ . . el detalle del caso. " i . . ' | Seatiende en nuestras | Teléfono: 072983362 Ext. 203 : : . "
5 e o Ia UTMACH, a través de convenio con |nuestras oficinas o pueden | contratado de la UTMACH Gratuito | Inmediato | trabajadores y servidores | - ) e Oficina: presencial si formulario para No Aplica 30 0 100%
Buen Vivir " Canguritos' oficinas y via telemitica 0984568264
€l GPAO y el MIES, atiende a los hijos | comunicarse al numerode  |3. Ser trabajador dela ) dela UTMACH este servicio
. oo 2. Se realizaré la asesoria Correo electrénico:
e hijas de los padres y madres teléfono de los funcionarios de |UTMACH oty dbemtmachala et ec
estudiantes de nuestra universidad | la DBU 4.Ser servidor de la UTMACH | "#*PectV® e
Los Servicios de Asistencia Social se  [Las y los estudiantes, docentes,
< ! - 1. Ser estudiante legalmente ’ )
constituye como una de las dreas de y servidores dela 1. e recibe al usuario/a, i
en la UTMACH Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
mayor relevancia para los programas |UTMACH, pueden acercarse a quien informa sus datos y
estratégicos de la Direccion de nuestras oficinas o pueden | - 2" docente titular o el detalle del caso. Estudiantes, docentes, | o onde en nuestras 2Pasaje Nose utiliza
6 |servicio de Asistencia Social © P contratado de la UTMACH - 08:002 17:00 Gratuito | Inmediato | trabajadores y servidores ; Teléfono: 072983362 Ext. 203 |  Oficina: presencial si formulario para No Aplica 100 0 100%
Bienestar Universitario de la comunicarse a los ndmeros de oficinas y via telemitica b
& " 3. Ser trabajador de la o . de la UTMACH Correo electrénico: este servicio
UTMACH. La responsabilidad social | teléfono de los Trabajadores 2. Se realizaré la asesoria
arantiza un trabajoy una asistencia |Sociales, Psicdlogos Educativos | 10! respecti ube@utmachala.edu.cc
garantiza un trabajo'y una asistencia | sociales, Psicologos Educativos |, s coryidor de la UTMACH | "ESPECtVe:
eficaz y eficiente. y psicologo
Lasy losestudiants, docentes, |1 Ser estudiante legalmente | (oL
) y servidores dela enlaUTMACH | ' Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
Asesoria odontolégica, mediante el quien informa sus datos y Se atiende enel
oo o o via | UTMACH, pueden acercarsea |2, Ser docente titular o e e Estudiantes, docentes, o apasaje Consultorio médico Nose utiliza
7 |servicio de Odontologia Y12 | nuestro consultorio médicoo | contratado de la UTMACH - 08:002 17:00 Gratuito | Inmediato | trabajadores y servidores | Teléfono: 072983362 Ext. 142 : si formulario para No Aplica 10 0 100%
telefénicay uso de aplicaciones : odontolégicoy via e presencial
e htanooer | pueden comunicarsealos 3. Ser trabajador della 5. Se realizars Ia atencién de la UTMACH N Correo electrénico: este servicio
PPy nimeros de teléfono de la UTMACH o ube@utmachala.edu.ec
Odontsloga 4. Ser servidor dela UTMACH |65tV
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https://www.utmachala.edu.ec/archivos/transparencia/2021/LITERAL_F2/Literal_f2_marzo_2021.pdf
https://www.utmachala.edu.ec/archivos/transparencia/2021/LITERAL_F2/Literal_f2_marzo_2021.pdf
https://www.utmachala.edu.ec/archivos/transparencia/2021/LITERAL_F2/Literal_f2_marzo_2021.pdf
http://www.utmachala.edu.ec/archivos/filesportal/2021/BIENESTAR/FORMULARIO_ACCIDENTES_MATERNIDAD.pdf
http://www.utmachala.edu.ec/archivos/filesportal/2021/BIENESTAR/FORMULARIO_ACCIDENTES_MATERNIDAD.pdf
http://www.utmachala.edu.ec/archivos/filesportal/2021/BIENESTAR/FORMULARIO_ACCIDENTES_MATERNIDAD.pdf
http://www.utmachala.edu.ec/archivos/filesportal/2021/BIENESTAR/FORMULARIO_ACCIDENTES_MATERNIDAD.pdf
http://www.utmachala.edu.ec/archivos/filesportal/2021/BIENESTAR/FICHA_DE_DIAGN%C3%93STICO_SOCIOECON%C3%93MICO.docx
http://www.utmachala.edu.ec/archivos/filesportal/2021/BIENESTAR/FICHA_DE_DIAGN%C3%93STICO_SOCIOECON%C3%93MICO.docx
http://www.utmachala.edu.ec/archivos/filesportal/2021/BIENESTAR/FICHA_DE_DIAGN%C3%93STICO_SOCIOECON%C3%93MICO.docx
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A
UTMACH

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o o R -enchy (g | D
- - X X X " Direccién y teléfono de la presencial: ) ciudadanos | Porcentaje
C6mo acceder al servicio | Requisitos para a obtencién Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio © > ‘ - ’ ciudadanos/ |
- : " e - oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio Link para Jciudadanas | de
(Se describe el detalle del del servicio : al piblico estimadode | (Describirsi es para Oficinasy i . o ciudadanas que .
o L . L : ’ | Procedimiento interno ° ) - : ofrece el servicio ventanilla, oficina, | Automatiza | descargarel | Link para el servicio por 2 que | satisfaccio
No. proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos ! (Detallar los diasde | Costo respuesta | ciudadaniaengeneral, | dependencias que " © } P 2 ) ¢ accedieron al .
: - ! 5 que sigue el servicio ; i (link para direccionarala | brigada, pagina web, do formulario de internet (on line) accedieron | nsobre el
ciudadano para I obtencion del|  que exige la obtencion del a semana y (Horas, Dias, | personas naturales, ofrecen el servicio " " o ) servicio en el p
e - : . o pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat | (Si/No) servicios P : alservicio | uso del
servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, nieto “ itimo periodo "
™ /o descripcién manual) en linea, contact center, acumulativo
Personal Médico) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Fundamentados en el principio de
ayuda mutua, la UTMACH y Ia Cruz
Roja Provincial de E| Oro, han venido
ici el si i d Lasylos docentes, 1. Ser estudiante legalmente
sangre segura a través de la donacién yservidores dela | e e |1.se recibe al usuariofa, Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
altruista, voluntaria y repetitiva de | UTMACH, pueden acercarse a quien informa sus datos y )
sangre, pues consideramos la nuestras oficinas o pueden | - ¢ docente titular o el detalle del caso. Estudiantes, docentes, | o i de en nuestras : No aplica
8 |Banco de sangre UTMACH gre. P ) P contratado de la UTMACH - 08:00a 17:00 Gratuito | Inmediato | trabajadores y servidores | > ; e Oficina: presencial si formulario para No Aplica 1 0 100%
donacién como el acto humanitario | comunicarse a los ndmeros de oficinas y via telemitica 0984568264 P
" i amere 3. Ser trabajador de la . » de la UTMACH o este servicio
fundamental que salva la vida de | teléfono de [os funcionarios de | "% 2. Se realizar la donacién Correo electrénico:
millares de personas. Accion que nos. |1a DBUy coordinar la donacién respectiva. ube@utmachala.edu.ec
. A 4. Ser servidor de la UTMACH
ha permitido construir un bancode | de sangre voluntaria
sangre Universitario, administrado
por la Cruz Roja - El Oro, en
coordinacién con la DBU UTMACH
1 drea de Servicios de organizacion y |Las y los estudiantes, docentes,
romocién deportiva, recreativay | trabajadores y servidores dela |1. Ser estudiante legalmente .
8 P ey ) v & 1. e recibe al usuario/a, Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
social es la encargada de planificary | UTMACH, pueden acercarsea | matriculado en la UTMACH > X
] - ° ' quien informa sus datos y apasaje )
Servicios de organizaciény | ejecutar programas direccionados a | nuestras oficinas o pueden | 2. Ser docente titular o Estudiantes, docentes, ) i No aplica
” ! - o ; el detalle del caso. ! Se atiende en nuestras | Teléfono: 072983362 Ext. 203 ) ) > )
9| promocion deportiva, organizar las practicas, actividades y | comunicarse a los nimeros de | contratado de la UTMACH 08:00217:00 Gratuito | Inmediato | trabajadores y servidores | % 08 %0 fUesE osecartn Oficina: presencial si formulario para No Aplica o 0 100%
i
recreativa y social de discipli Iéfono del analista e 3. Ser trabajador de la o . de la UTMACH v ot este servicio
P 2. Se realizar la asesoria Correo electrénico:
deportivas, juegos, olimpiadas, de | instructor deportivo de la DBU | UTMACH 2
3 Juege o respectiva. ube@utmachala.edu.ec
recreacién y sociales para lasy los |y coordinar las actividades 4. Ser servidor de la UTMACH
estudiantes de la UTMACH deportivas
La UTMACH, a través de la Direccion | Las y los estudiantes, docentes,
de Bienestar Universitario ejecuta un |trabajadores y servidores de la |1. Ser estudiante legalmente | 1. Se recibe al usuario/a, Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
» proyecto que permite concientizara | UTMACH, pueden acercarsea | matriculado en la UTMACH | quien informa sus datos y )
Prevencion del consumo de ) Estudiantes, docentes, . y No aplica
las y los estudiantes de nuestra IES | nuestras oficinas o pueden | 2. Ser docente titular o el detalle del caso. ] i ! Se atiende en nuestras | Teléfono: 072983362 Ext. 203 _ ) ) ! '
10 alcohol, tabacoy. ) 08:002 17:00 Gratuito | Inmediato | trabajadoresy servidores | > ; e Oficina: presencial si formulario para No Aplica 2 0 100%
: sobre las causas y efectos del comunicarse a los ndmeros de | contratado de la UTMACH 3. oficinas y via telemitica 0984568264 P
drogodependencias " ¢ X de la UTMACH > este servicio
consumo de alcohol, tabacoy otras | teléfono de los funcionarios de |Ser trabajador de la UTMACH | 2. Se realizaré la Correo electrénico:
drogas, a través de campafiasde |l DBUy coordinar acciones de  |4. Ser servidor de la UTMACH | coordinacién respectiva. ube@utmachala.edu.ec
prevencion las actividades.
Las y los estudiantes, docentes,
La DBU ejecuta acciones para trabajadores y servidores de la | 1. Ser estudiante legalmente ]
. el .p ’ M N 8 1. Se recibe al usuario/a, Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
Protocolo de prevenciény | prevenir, atender y erradicar todo | UTMACH, pueden acercarse a | matriculado en la UTMACH sere !
; quien informa sus datos y apasaje
actuacién en caso de acoso,  |tipo de violencia, abuso y acoso en la |nuestras oficinas o pueden | 2. Ser docente titular o Estudiantes, docentes, . Noaplica
‘ o oo oo A ] el detalle del caso. ] ) ; Se atiende en nuestras | Teléfono: 072983362 Ext. 203 . . ’ '
11 |discriminaciény violencia, | UTMACH, mediante acciones comunicarse a los nimeros de | contratado de la UTMACH Gratuito | Inmediato | trabajadoresy servidores | > ) e Oficina: presencial si formulario para No Aplica 5 0 100%
municarse oficinas y via telemitica 0984568264
basada en géneroy orientacién Jefe de Asistencia |3. Ser trabajador dela de la UTMACH este servicio
e : e 2.5e realizaré la Correo electrénico:
sexual en la UTMACH publicas y privadas afin a la Social, Psicslogo Clinicoola | UTMACH e et dbemtmachala et ec
problematica Psicsloga Educativa de la DBU y | 4. Ser servidor de la UTMACH pectiva: edu
coordinar acciones.
La UTMACH a través de la DBU,
brinda alas y los estudiantes, Las y los estudiantes, docentes, |1. Ser estudiante legalmente ) ) .
M \ & 1. e recibe al usuario/a, Av. Panamericana Km. 5 1/2 via
docentes, personal de servicioy servidores de la enlaUTMACH | -0 e e e
trabajadores el accesoal uso de las | UTMACH, pueden acercarsea | 2. Ser docente titular o a Y Estudiantes, docentes, § ) No aplica
Servicio de movilidad el detalle del caso. Se atiende en nuestras | Teléfono: 072983362 Ext. 203
12 BICI-UTMACH con la finalidad de nuestras oficinas o pueden contratado de la UTMACH 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato | trabajadores y servidores Oficina: presencial Si formulario para No Aplica 3 o 100%
sostenible en bici-UTMACH . . oficinas y via telematica 0984568264 e
realizar actividad fisica y acortar | comunicarse al numerode 3. Ser trabajador de la T de la UTMACH ot este servicio
2. Se realizar el préstamo Correo electrénico:
distancias par trasladarse de unsitio | teléfono del Ausiliar de Servicio |UTMACH fromsbeerirish dbee sttt e ec
a otro dentro de la Ciudadela delaDBU 4. Ser servidor de la UTMACH | **P - -edu
Universitaria
Biblioteca General
Lunes - Viernes
07H30 2 19H00
Biblioteca UACA
Lunes - Viernes Facultades de:
07H30 a 12H00/
12H30 16H00 * Ciencias
Biblioteca UACE Agropecuarias
1. Ser estudiante legalmente "
Lasy los docentes, 8 1. Se recibe al usuario/a, Lunes a Viernes
Proveer de informacién enla UTMACH 09H00 - 12H00/ .
ormead trabajadores y servidores de la quien informa sus datos. Ciencias
trabajos de investigacion e e e |2-Ser docente titular o 15H00 - 20H0D A 072983 361 Ext. 300 oficina
13 {Servicio de Bibliotecas P contratado de la UTMACH Biblioteca UACS | Gratuito |  Inmediato NA P NA No aplica Bibliotecas UTMACH No aplica Noaplica | Noaplica
» nuestras oficinas o también 2. Se realiza el respectivo ! Correo electronico
Facilitar el acceso a recursos de ey |3 Ser trabajador dela e Lunes a Viernes + Cencias Quimicasy | t2://biblioteca utmachala ed
informacicn en linea poralwel UTMACH biogratia solcads, ptrednid derasalud wuec/wordgress/
P : 4. Ser servidor de la UTMACH 8 13H00 a 17H00
Biblioteca UAIC
Lunes a Viernes * Ciencias Sociales
08HOO - 12H30/
13HO00 - 16H30 * Ingenieria Civil
Biblioteca Campus.
Machala
08HOO - 12H00/
14H00  18H00
Internet alambrico e inalambrico para } ;
Dispositivo compatible con
acceder a los servicios Atréves de las redes e S0a 1 el Correo electrénico
14 [Servicio de Internet yde |p desde e NA 24/7 Gratuito | Inmediato | Comunidad Universitaria Direccion de TIC'S 072983361Ext.294 | (networking@utmachala.|  Si No aplica No aplica No aplica Noaplica | Noaplica
investigacion por parte de la cualquier dispositivo edu.ec)
pace universitaria
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https://biblioteca.utmachala.edu.ec/wordpress/
https://biblioteca.utmachala.edu.ec/wordpress/
https://biblioteca.utmachala.edu.ec/wordpress/
https://biblioteca.utmachala.edu.ec/wordpress/
https://biblioteca.utmachala.edu.ec/wordpress/
https://biblioteca.utmachala.edu.ec/wordpress/

UTMACH
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
T o disponibles de atencién Nimerode | Nimerode _
- - . . . ° Direccién y teléfono de la presencial: " udadanos | Porcentaje
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién Tiempo usuarios del servi : > N X . ciudadanos/ | ;.
¥ o . o . oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio Link para . Jciudadanas | de
(Se describe el detalle del del servicio N al piblico estimado de (Describir si es para Oficinasy - ; " . o ciudadanas que e
- - - - . o | Pprocedimientointerno o A 2 N ofrece el serv ventanilla, oficina, | Automatiza | descargar el Link para el servicio por > que | satisfaccié
No. p que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de | Costo respuesta ciudadania engeneral, | dependencias que N N N 20 : N N accedieron al "
: - o " o (link para direccionar a la brigada, pagina web, do formulario de internet (on line) accedieron | nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del lasemanay (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio N a P : servicio en el o
- - 5 5 . pagina de del sitioweb | correo electrénico, chat | (Si/ No) P . al servicio uso del
servicio). servicioy donde se obtienen) horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, ) iltimo periodo "
™ /o descripcién manual) en linea, contact center, acumulativo |  servicio
Personal Médico) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Sistema Informatico de la Universidad | ,
5 Atréves de las redes
Servicio SIUTMACH (Sistema |1 ccnica de Machala, cuyos procesos desde icacion a través de
15 > automatizados dan tratamientoa | * o util o NA 24/7 Gratuito Inmediato | Comunidad Universitaria Direccién de TIC'S 072983 361 Ext. 298 Pagina Web Si No aplica SIUTMACH No aplica Noaplica | Noaplica
Informético UTMACH) . ) cualquier dispositivo utilizando | credenciales institucionales
informacién académicay N
! ! sus respectivas credenciales
Entorno Virtual de Ensefianza Através de redes desde cacion a través de
16 |Servicio de aula virtual Aprendizaje para la enseianzaen | ” > fesce e NA 24/7 Gratuito Inmediato | Comunidad Universitaria Direccion de TIC'S 072983 361 Ext. 293 Pagina Web Si No aplica Cursos Virtuales No aplica Noaplica | Noaplica
e cualquier dispositivo utilizando | credenciales institucionales.
sus respectivas credenciales
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JOSE MARIA AVECILLAS JARAMILLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: javeci edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2983 362 EXTENSION 118y 131
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https://app.utmachala.edu.ec/siutmach/public/
http://moodle.utmachala.edu.ec/cursosvirtuales/
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