UTMACH

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales .
. ) e ] Nimero de
C6mo acceder al Tipo de beneficiarios o disponibles de aten Ntmero de
Requisitos para la ciudadanos
servicio - . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y presencial: ) ’ ciudadanos / | Porcentaje
! obtencién del servicio . I Tiempo estimado de e . : A ‘ Link para Linkparael | Jciudadanas
(Se describe el detalle - Horario de atencién al piblico (Describir i es para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanas que de
(Se debera listar los | Procedimiento interno respuesta ) i o jz|  descargarel | servicio por que
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio del proceso que debe - ) - MO | (Detallar los dias de la semanay | Costo * ciudadania en general, dependenciasque | (link para direccionar a la pégina de |ventanilla, oficina, brigada, > : accedieron al ® | satisfaccion
; } requisitos que exige la | que sigue el servicio ‘ (Horas, Dias, Jd ] n ado formulariode | internet (on e accedieron
seguir la o el ciudadano : ge horarios) personas naturales, personas|  ofrecen el servicio | inicio del sitio web y/o descripcién pagina web, correo ‘ servicioenel sobre el uso
! obtencion del servicio y Semanas) rsona oI ) (Si/No) servicios line) b al servicio
para la obtencién del ) juridicas, ONG, Personal manual) electrénico, chat en linea, (itimo periodo *° | el servicio
- donde se obtienen) . acumulativo
servicio). Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
) Através de atencién |l estudiante tiene que | Gestin y
Garantiza una proteccidn contra inmediata en una de las [estar legalmente acompafiamiento para Estudiantes, docentes
inme , , S
Servicio de Seguro de Viday |cualquier accidente corporal que nmediata o8 panamiento p Lunes a Domingo § : Direccién de Bienestar 072983 362 EXT 205 - . .
1 . N " cinco clinicas con las que |matriculado y la la atencién inmediata Gratuito  |Inmediato trabajadores y empleados e ol Oficina no aplica no aplica noaplica  |NA/SG NA/SG NA/SG
Accidentes Personales pudiera sufrir los y las estudiantes los | ) on 24 horas, ° Estudiantil http://ube.utmachala.edu.ec
! ! tiene convenio conla | entrega de los enlas clinicas que se pertenecientes a la UTMACH
365 dias del afio. . .
aseguradora v parala__|tienen el convenio v en
e realiza una ) Recepcion y revision de St Situacion
) " Tiene que ser v )
Mantiene un programa de becas y convocatoria abierta en estudiante regular documentos, visita Lunes a Viernes grave, estudiantes
Servicio de Becasy Ayudas  |ayudas econdmicas, que apoyaala |cada inicio de semestre, UV Gomiciliaria, califiacion ) ' embarazadas, tercera edad, | Direccion de Bienestar 072983 362 EXT 205 Campus machalay campus| )
2 clo ¢ debe ser a primera 08:00 a.m. ~12:30 p.m. Gratuito | 30 dias ! © Bl icha si si si NA/SG NA/SG NA/SG
econémicas escolaridad de los y las estudiantes | recepcién de e de las becas y ayudas e 10 enfermedades catastroficas Estudiantil http://ube.utmachala.edu.ec/ principal
regulares y matriculados. visitas q economicas, realizacién g =0 p.m. o de alta complejidad,
e | cursando. ! :
Anenicilisriae ralificacidn o Inc crannaramac oveolancia aradamica
MEDICINA GENERAL
Estudiantes legalmente Lunes a Viernes
Mantener el estado de salud ptimo en [Los /las estudiantesy | matriculados y se Se hace la revision y 08:00 a.m. ~12:30 p.m.
5 édico v todos los y las estudiantes de la trabajadores asisten  |atiende a los/as control de signos del 15:00 - 18:30 p.m. Estudiantes, docentes, Direccion de Bienest 072983 362 EXT 204 . ol
ervicio Médico y de ] ) ireccién de Bienestar ampus machalay campus| )
I UTMACH, con acciones preventivas, |dir al i que [paciente, jentoy Gratuito | Inmediato trabajadores y empleados et AR si si si NA/SG NA/SG NA/SG
curativas y de emergencia, de una dispensario, sin cita pertenecen ala seguimiento del AUXILIAR DE ENFERMERIA pertenecientes a la UTMACH http://ube.utmachala.edu.ec princip
manera responsable y profesional previa. comunidad mismo. Lunes a Viernes
universitaria 08:00 a.m. = 12:30 p.m.
15:00 - 18:30 p.m.
Se da el cuidado diario,
Solictan el cupoala [ ! SZ"‘d' nutricién, Lunes a Viernes
opia de cédula y papel | educacion, recreacion, ' )
Servico del Centro Infantil del_|PFOVeer asistencia de cuidado alos | direccion de Bienestar de‘;e ion d‘;":é P A 07:30 a.m. - 15:00 p.m. Inmediato Estudiantes, docentes , bireccion de Bienestar 072983 362 EXT 205
4 > de! hijos de los estudiantes de la UTMACH ( | Estudiantil las y los  vota papa, amiliar, Gratuito ilidad de j y - Oficina noaplica | no aplica no aplica NA/SG NA/SG NA/SG
Buen Vivir " Canguritos” ) " mamé e hijo, carnet de | control de nifio sano, ) ’ Estudiantil
0-3afios) que " ) ] Sabados cupo) pertenecientes a la UTMACH http://ube.utmachala.edu.ec;
¥ , croquis. | control de crecimiento
requieren el servicio i - 07:30 a.m. — 16:00p.m.
y estimulacién
temprana
Atencién psicosocial a todos los y las
estudiantes que lo soliciten, para efecto
de evaluacién, prevencién y
tratamiento.
Asesoramiento, consejeria y apoyo
profesional a los y las estudiantes que
presenten calamidades y otros.
Emision de informes socio econémicos. | SClcitan elcupoala | Tienen que estar Recepcién y revision de
de las y los estudiantes a través de direccion de Bienestar atencién 08:00 a.m.—12:30 p.m. Estudiantes, docentes , Direccién de Bienestar 072983 362 EXT 205 http://ube.utmach
5 |servicio de Asistencia Social vlos est Estudiantillas y los matriculados yser | pertinente,seguimiento Gratuito  [Inmediato trabajadores y empleados ° Oficina no aplica — no aplica NA/SG NA/SG NA/SG
estudios técnicos-profesionales para la Estudiantil ala.cdu.ec/?p=37
T ) estudiante que parte de la comunidad |y tratamiento 15:00-18:30 p.m. pertenecientes a la UTMACH http://ube.utmachala.edu.ec
reclasificacion y asignacién de becas y ) ’
! A requieren el servicio ia, del caso
estimulos econémicos.
Defensoria Estudiantil
Recreacién y Deporte.
Movilidad Sostenible en BICI-UTMACH.
Unidades de sangre gratuitas..
Seatiende alos
. ) acientes, seglin sea su
Diagnésticos ) Mediante el ndmero de |P2CENtes: s€8
P El paciente accede e e dolencia, brindando
personalmente o ’ ° | todos los servicios ) Dependiendo de la . ) 072983 362 EXT 142 R
) ] Obturaciones Provisionales ‘ : verifica en el sistemasi |0 Lunes a Viernes ) epeneier ) N Direccion de Bienestar Direccion de Bienestar ) )
6 [Servicio de Odontologia ! °I¢ mediante el sistema del ¢ bisicos que se puede Gratuito  [disponibilidad de  [Comunidad Universitaria o - no aplica o aplica no aplica 4225|8450 100%
Obturaciones Definitivas el estudiante pertenece 07:30a.m. - 19:30p.m. ! Universitario Estudiantil
SIUTMACH (generando © PErenece | contrar en un centro citas http://ube.utmachala.edu.ec/
Profilaxis : ala Universidad Técnica )
) Ia cita) de salud siempre que
Radiografias Periapical. de Machala
nos sean de
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Tipos de canales T
Cémo acceder al Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién Nimero de
Requisitos para la ciudadanos
servicio - . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y presencial: . . ciudadanos/ | 1 Porcentaje
! obtencién del servicio ) R Tiempo estimado de e . : A ‘ Link para Linkparael | Jciudadanas
(Se describe el detalle - Horario de atencién al piblico (Describir i es para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanas que de
(Se debera listar los | Procedimiento interno respuesta ) i iz|  descargarel | servicio por que
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio del proceso que debe - ) . °" | (Detallar los dias de lasemanay | Costo . ciudadania en general, dependenciasque | (link para direccionar a la pégina de |ventanilla, oficina, brigada, > : accedieron al . satisfaccion
; ! requisitos que exige la | que sigue el servicio ) (Horas, Dias, e e - o ado formulariode | internet (on o accedieron
seguir la o el ciudadano - ge horarios) personas naturales, personas|  ofrecen el servicio | inicio del sitio web y/o descripcién pagina web, correo : servicio en el sobre el uso
! obtencion del servicio y Semanas) rsona i (Si/No) servicios line) : al servicio
para la obtencién del ) juridicas, ONG, Personal manual) electrénico, chat en linea, Gltimo periodo © | del servicio
- donde se obtienen) . acumulativo
servicio). Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucién)
Biblioteca General
Biblioteca UACA
Lunes - Viernes
07H30 2 12H00
12H30 a 16H00 Unidad Académica de
Biblioteca UACE Ciencias Quimicas y de
Lunes a Viernes la Salud
Proveer de informacién bibliografica, 09HOO - 12H00 Unidad Académica de
) trabajos de investigacion 15H00 - 20H0D ) ) Ingenieria Cii 072983 361 EXT 300 ) ) [——
7 Servicio de Bibliotecas NA NA NA Biblioteca UAIC Gratuito Inmediato NA Unidad Académica de .. Oficina Correo electronico NA NA - NA NA NA
. N L N http://biblioteca.utmachala.edu.ec/wo
Facilitar el acceso a recursos de Lunes a Viernes Ciencias Empresariales ores
informacién en linea 08HOO - 12H30 Unidad Académica de rapress
13H00 - 16H30 Ciencias Sociales
Biblioteca UACS Unidad Académica de
Lunes a Viernes Ciencias Agropecuarias
08H30 - 12H30
13H00 a 17H00
Biblioteca Campus Machala
08HOO - 12H00
14H00 a 18H00
P Dispositivo compatible
Internet aldmb l4mbr
e e tor? | traves delas redes | con esténdar 80211 Correo electrénico
8 Servicio de Internet L . . " | predeterminadas desde |siendo miembro de la NA 24/7 Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Direccion de TIC'S 072983 361 Ext. 294 (networking@utmachala.e Sl NA no aplica NA/SG NA/SG NA/SG
académicos y de investigacion por parte noapica
cualquier dispositivo  |comunidad du.ec)
de la comunidad universitaria. -
universitaria
Sistema Informatico de la Universidad | tr2Ves de las redes o )
Servicio SIUTMACH (Sistema | Técnica de Machala, cuyos procesos | Preceterminadas desde | Autenticacién a través
3 : ; ' ) R Direccion de TIC'S 072983 361 Ext. 208 ) [E—
9 | nformatico UTWIACH) s o tom P cualquier dispositivo |de credenciales NA 24/7 Gratuito | Inmediato Comunidad Universitaria ireccion de X Pagina Web sl NA sl umcraned | N /S G NA/SG NA/SG
sus
informacién académica y administrativa
respectivas credenciales
A Traves GeTEaeS
Entorno Virtual de Enseianza predeterminadas, desde | Autenticacién a través
10 |Servicio de aula virtual . hy . cualquier dispositivo | de credenciales NA 24/7 Gratuito  |Inmediato Comunidad Universitaria Direccion de TIC'S 072983 361 Ext. 293 Pagina Web sl NA o moode el | NA/SG NA/SG NA
Aprendizaje para la ensefianza en linea o : cducdiusoninaes.
- - - - /A (of. /A (of. N/A(of. | N/A(oF.
s de Tarjet P de tarjetas de identif N/A (of. UTMACH- N/A (of. UTMACH-

1 e\eer:t‘::mceas E;]veaa:\ ingresoa la z:e:rw:t:::;smeésinu‘et:.‘;:ms N/A (of. UTMACH- N/A(of. UTMACH: _ | N/A (of. UTMACH- Lunes - Viernes 07H302 16H00 | $5,00 | \/A(oF UTMACH: _|N/A (of. UTMACH-VADM- Vicerrectorado 072983 361 EXT 152 Oficina UTMACH- w/xm(\: 2019377 |VTMACH v;/xnr'\: 2019:377- | UTMACH. | UTMACH-
Institucio P ® pl titucio 8 'VADM-2019-377-OF) 'VADM-2019-377-OF) VADM-2019-377-OF) g VADM-2019-377-OF) [2019-377-OF) Administrativo VADM- ) VADM-2019- oF) VADM-2019- | VADM-2019{
nstitucion alainstitucion 2019-377- 377-0F) 377-0F) 377-0F)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): YOMAR CRISTINA TORRES MACHUCA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ytorres@utmachala.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2983 362 EXTENSION 119
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