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CONSEJO UNIVERSITARIO
RESOLUCION No.223 /2017
CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Técnica de Machala, en su articulo 24,
deberes y atribuciones del Consejo Universitario, establece:

“ 1) Aprobar las correspondientes evaluaciones de la ejecucion de la planificacion estratégica
y operativa de la universidad, y enviar el informe al Consejo de Educacién Superior (CES), al
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad (CEAACES) y a la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT);”

Que, con oficio N> UTMACH-DPLAN-2017-0153-OF de fecha 12 de mayo de
2017, la Ing. Verdnica Ayala Ledn, Mgs, Directora de Planificacion de la
UTMACH, presenta el Informe Anual de Evaluacion del Plan Operativo Anual
y Plan Anual de Compras Publicas afio 2016, con el siguiente analisis:

‘..., de conformidad con la Norma General de Control Interno Nro. 200-02 Administracion
estrategica, en donde se establece que:

"[...]Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de
planificacién que incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un
plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcién, mision y visién institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno
y los lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion [...]"

Ademas de que, en concordancia a la Disposicién General Quinta de La Ley Organica de
Educacion Superior, en donde se indica que:

“Las universidades y escuelas politécnicas elaboraran planes operativos y planes estratégicos
de desarrollo institucional concebidos a medianos y largo plazo, seglin sus propias
orientaciones”

“Cada Institucién deberé realizar la evaluacién de estos planes y elaborar el correspondiente
informe, que deberad ser presentado al Consejo de Educacién Superior, al Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y para
efecto de la inclusion en el Sistema Nacional de Informacién para la Educacién Superior, se
remitird a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion”
Asimismo, tomando en consideracién la Disposicion General Décima del Estatuto de la
Universidad Técnica de Machala (UTMACH) y explicitamente el numeral 4 del Art. 25 del
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la UTMACH; en donde
se atribuye a la Directora o Director de Planificacién, la potestad para "Evaluar los indicadores,
metas y resultados de los planes estratégicos, plurianuales y anuales de la institucion" y de
acuerdo al Instructivo Metodoldgico actualizado para la elaboracion de las evaluaciones del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI y Plan Operativo Anual POA vigente y
aprobado con Resolucion No. 423/2015 en la sesion ordinaria del Consejo Universitario
celebrada el 31 de julio de 2015; se presenta adjunta a la presente el Informe Anual de
Evaluacion del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016, asi como sus informes
semestrales para que se presenten para aprobacion del Consejo Universitario.

Cabe indicar, que debido a que la suscrita inicié su periodo de gestion en septiembre de 2016,
las evaluaciones se han realizado de conformidad a los registros histéricos y normativa
vigente, teniendo en cuenta que la evaluacién del | Semestre 2016; fue gestionada por el 7/(
director anterior.” .
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CONSEJO UNIVERSITARIO
RESOLUCION No.223 /2017

Que, estando presente en la sesion, la Ing. Verénica Ayala, Directora de
Planificacion, realiz6 una explicacion del informe presentando, haciendo
conocer la metodologia utilizada para su elaboracioén, la que consta de cuatro
fases, entre ellas la Autoevaluacién por las dependencias, que consistia en
registrar los datos en las matrices de evaluacién, la validacion de los datos
proporcionados, analisis de cumplimiento de indicadores, etc.

Que, en funcién del informe presentado, y en uso de sus atribuciones;
RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- AVOCAR CONOCIMIENTO DEL INFORME ANUAL DE
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y PLAN ANUAL DE
COMPRAS 2016, DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA,
PRESENTADO POR LA DIRECCION DE PLANIFICACION, CONFORME EL
ANEXO QUE FORMA PARTE DE LA PRESENTE RESOLUCION.

Dra. Leonor lllescas Zea, )
SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CERTIFICA:

Que, la resolucion que antecede fue adoptada por el Consejo Universitario en sesion ordinaria
celebrada en mayo 15 de 2017

Machala, mayo 15 de 2017 /& v "o
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CESAR QUEZADA ABAD A ~olamus

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Rector C. q
Machala /

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez indicarle que, de conformidad con
la Norma General de Control Interno Nro. 200-02 AdminiStracion
estratégica, en donde se establece que:

"[...]Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacion de un sistema de planificacion que incluya la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que considerarin como base la
funcion, misién y vision institucionales y que tendrdn consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion

o

Ademas de que, en concordancia a la Disposicion General Quinta de
La Ley Orgénica de Educacion Superior, en donde se indica que:

“Las universidades y escuelas politécnicas elaborarin planes operativos y
planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a medianos y largo
plazo, segiin sus propias orientaciones”

“Cada Institucion deberd realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el
correspondiente informe, que deberd ser presentado al Consejo de Educacion
Superior, al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior y para efecto de la inclusion en el Sistema
Nacional de Informacién para la Educacion Superior, se remitird a la
Secretaria  Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion”

www.utmachala.edu.ec
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Asimismo, tomando en consideracién la Disposicion General Décima
del Estatuto de la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) y
explicitamente el numeral 4 del Art. 25 del Reglamento Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la UTMACH; en donde
se atribuye a la Directora o Director de Planificacion, la potestad para
"Evaluar los indicadores, metas y resultados de los planes estratégicos,
plurianuales y anuales de la institucion" y de acuerdo al
Instructivo Metodologico actualizado para la elaboracion de las
evaluaciones del Plan Estrategico de Desarrollo Institucional PEDI y
Plan Operativo Anual POA vigente y aprobado con Resolucién No.
423/2015 en la sesion ordinaria del Consejo Universitario celebrada el
31 de julio de 2015; se presenta adjunta a la presente el Informe Anual
de Evaluacién del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras
2016, asi como sus informes semestrales para que se presenten para
aprobacion del Consejo Universitario.

Cabe indicar, que debido a que la suscrita inici6 su periodo de gestion
en septiembre de 2016, las evaluaciones se han realizado de
conformidad a los registros historicos y normativa vigente, teniendo
en cuenta que la evaluacion del I Semestre 2016; fue gestionada por el
director anterior.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

: aAyala Leon, Mgs.
Directora/de Planificaciéon

VA/Elizabeth B.

RECIBIDO

PARA TRAMITAR

17 MAY 2017

www.uimachala.edu.ec
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Informe Anual de Evaluacién del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016
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Informe Anual de Evaluacion del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

1.- Presentacion

Las instituciones de educacion superior publicas, si bien es cierto cuentan con autonomia universitaria
responsable, al participar del Presupuesto General del Estado, deben aplicar mecanismos para
transparentar € informar a la comunidad sobre el uso eficiente de los recursos asignados. Es por ello,
que los organismos rectores en lo que respecta a la distribucion y control de la ejecucion
presupuestaria en el marco del sistema nacional de desarrollo, como lo son Ministerio de Finanzas y
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, son los encargados de vigilar que las
instituciones publicas planifiquen el uso de los recursos efectivamente.

En este sentido, dichos organismos y otras normativas vigentes para el sector de la Educacion
Superior como la Ley Organica de Educacion Superior, Modelo de Evaluacion Institucional del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad (CEAACES), demandan que
las instituciones implementen planes operativos anuales y planificaciones anuales de compras.
Asimismo, las leyes vigentes requieren que la ejecucion de los planes referidos, sea verificada y
evaluada.

En este sentido, en el presente documento se indica los porcentajes de cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) 2016 correspondiente al afio 2016, de acuerdo con la programacion que se
establecieron en sus respectivos POA’S las unidades ejecutoras académicas y administrativas.

De esta manera, se cumple ademas con las Normas Generales del Control Interno como la Nro. 200-
02 referente a la Administracion Estratégica, especificamente en lo que respecta al seguimiento y
evaluacion permanente, mediante el analisis de los resultados logrados, las causas de las posibles
desviaciones de los procesos, entre otros aspectos que pudieren afectar la ejecucion de manera
positiva o negativa.

La metodologia utilizada para la evaluacion, tomo6 como referencia la auto-evaluacion realizada por
las dependencias, en donde declararon los resultados alcanzados o posibles dificultades encontradas;
para que luego; mediante el proceso de validacion de datos, la Direccion de Planificacion proceda a
ajustar o mantener los resultados registrados. La herramienta utilizada mayoritariamente para efectuar
la validacion, fue el SIUTMACH, informes varios y reportes de datos obtenidos de las plataformas
gubernamentales.

2.- Andlisis de indicadores de cumplimiento

2. 1 Ejecucion del Segundo Semestre 2016 (Julio-Diciembre 2016)

En esta seccion, la Direccion de Planificacion presenta un analisis generalizado de los indicadores de
cumplimiento, los cuales son definidos para cada meta operativa o de calidad establecida en los Planes
Operativos Anuales (POA); por ende, de acuerdo a lo programado por cada unidad administrativa o
académica; se realiza la evaluacion considerando el resultado registrado por el responsable y luego
contrastando frente a los medios de verificacion declarados y con la validacion sistematica de datos
que realiza la Direccion de Planificacion.

Pagina 3 de 70 21/04/2017



Informe Anual de Evaluacion del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

En este sentido, se han identificado dificultades y logros que en conjunto permiten establecer acciones
de mejora continua. Por lo que a continuacidn, se sefialan algunas de las mas relevantes
observaciones:

e El93,94% de las dependencias que forman parte de la Administracion Central presentaron la
auto-evaluacion del POA-PAC, siendo que el 18,19% presentd la misma de manera oportuna
y el resto lo hizo en plazo prorrogado. Cabe indicar, que bajo este contexto, se identifico como
principal causa que el personal encargado de liderar los procesos de evaluacion; trabajo
directamente en el proceso de evaluacion externa y/o se debia acoger obligatoriamente al
periodo vacacional, caso contrario perderia su derecho a vacaciones segiin las directrices del
Ministerio de Relaciones Laboral, respecto de los servidores que cuentan con vacaciones
acumuladas sin gozar.

e En lo que respecta a los procesos académicos, se puede sefialar que el 40% de las Unidades
Académicas, entregaron su evaluacion dentro del plazo establecido y el resto lo realizo en
plazo prorrogado, debido precisamente a las razones antes mencionadas que conllevaron a
que el personal no se pueda dedicar por completo a la actividad de evaluacion. No obstante,
se logré culminar con éxito el proceso una vez finalizada la prorroga.

¢ La mayoria de las dependencias (59,66%), tanto académicas como administrativas; a pesar de
los retrasos en el proceso de auto-evaluacion de la ejecucion de la planificacion operativa
anual y anual de compras; lograron ubicarse dentro del rango de desempefio ALTO.

e Mientras que el 27,73% de las dependencias académicas y administrativas, logré un nivel de
desempefio MEDIO y el 12,61% se ubico en un grade de desempeiio BAJO.

Una vez establecidas las observaciones generales, se resalta la importancia de que para el periodo
fiscal 2018; se implemente el nuevo procedimiento de disefio de la planificacion operativa anual y de
compras, a la vez de que se efectue el lanzamiento del sistema automatizado, que permitira optimizar
el proceso, de tal manera que se solucionen los problemas mencionados anteriormente, respecto de
los retrasos y errores de forma y fondo en lo que respecta a la definicion de metas. Ademas, de que
se apliquen estrategias orientadas a la capacitacion respecto de herramientas de planificacion, control
de calidad, entre otras; que permitan consolidar la cultura de calidad.

Por otro lado, de acuerdo a las evaluaciones receptadas y al analisis de los datos, asi como luego de
haber efectuado la validacion por parte de la Direccion de Planificacion; se ha determinado el nivel
de cumplimiento de las dependencias a nivel institucional, en lo que respecta al II Semestre 2016.
Cabe resaltar que, para ello se efectuaron operaciones como el calculo del promedio general de todas
las metas de acuerdo a su eficacia alcanzada dentro de los rangos de desempefio y por cada unidad
académica y administrativa; por lo que a continuacion se detalla de manera mas especifica, los
siguientes resultados:
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Informe Anual de Evaluacién del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

Tabla N° 1. ESTADISTICA DE LA EJECUCION DEL POA DE LAS DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS DEL SEGUNDO SEMESTRE 2016

DEPENDENCIAS NIVEL DE DESEMPENO
e N° Promedio Ne Promedio Ne Promedio
Depend. | Ejecucion | Depend. | Ejecucion | Depend. | Fjecucion
ADMC 33 22 95% 7 72% 4 26%
UACA 21 15 98% 3 73% 3 22%
UACE 16 5 9%6% 9 76% 2 50%
UACQS 18 10 93% 3 70% 5 43%
UACS 2 13 95% 8 75% 1 0%
UAIC 9 6 98% 3 7% 0 0%
TOTAL 119 71 59,66 33 27,73 15 12,61

Fuente: Matrices de Evaluacion de los POA-PAC’s del Segundo Semestre 2016

Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Ledn, Mgs. — Directora DPLAN
Fecha: 20 abril 2017

Como se puede observar en la Tabla y el Grafico N° 1; respecto del grado de eficacia de las Unidades
Académicas, se puede sefialar que la Unidad Académica de Ingenieria Civil (UAIC) y la Unidad
Académica de Ciencias Agropecuarias (UACA); destacan en la ejecucion promedio, ya que la
mayoria de sus dependencias registran un porcentaje de ejecucion promedio dentro del rango ALTO,
con el 98% de representatividad. Les suceden, la Unidad Académica de Ciencias Empresariales
(UACE) con un promedio de ejecucion del 96% en el rango ALTO; luego la Administracion Central
registro un promedio de ejecucion del 95% en el nivel de desempefio ALTO, al igual que la Unidad
Académica de Ciencias Sociales (UACS) y luego la Unidad Académica de Ciencias Quimicas y de
la Salud (UACQS); logré un nivel de desempefio promedio en el rango ALTO, con el 93% de

ejecucion.

Grifico N° 1. ESTADISTICA DE LA EJECUCION DEL POA DE LAS DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS DEL SEGUNDO SEMESTRE 2016

UTMACH

EJECUCION DEL POA SEGUNDO SEMESTRE 2016

100,00

E

3
8

25,00

No. DEPENDENCIAS

0,00

22,73 \

MEDIO
NIVEL DE DESEMPENO

BAJO

Fuente: Matrices de Evaluacion de los POA-PAC’s del Segundo Semestre 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
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Informe Anual de Evaluacién del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN
Fecha: 20 abril 2017
Otro aspecto importante de sefialar de la Tabla y Grafico N° 1, es que a nivel institucional, el 59,66%

de unidades administrativas y/o académicas, se ubicaron dentro del rango ALTO en lo que respecta
al nivel de desempefio, mientras que el 27,73% se ubico dentro el nivel de desempeiio MEDIO y por
ultimo, el 12, 61% de dependencias lograron alcanzar un nivel de desempefio BAJO.

Es importante destacar, que respecto de la evaluacion del afio fiscal 2015; se ha mejorado en cuanto
a la validacion de resultados declarados por parte de la dependencia; ya que si bien es cierto el
instrumento no ha variado significativamente; hoy se puede observar que el comin denominador de
los medios de verificacion declarados; ya no son documentos que demuestran una gestion inicial sino
mas bien enfocados en resultados finales.

Cabe sefialar también que, se han llevado a cabo capacitaciones y mesas de trabajo para trabajar con
aquellas dependencias que usualmente constaban con retraso en la entrega, ya sea de sus documentos
de planificacion como con los de evaluacion. No obstante, aun existen desviaciones que se deben
corregir con la mejora de las competencias y habilidades de los encargados de elaborar y hacer
seguimiento a la ejecucion de los POA-PAC’s.

Existen metas operativas e incluso objetivos estratégicos que debido a cambios en la estructura
organica de la institucion no aplican, y es por ello; que la Direccion de Planificacion; en pleno uso de
sus funciones y atribuciones conferidas en el Art. 25 del Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos y basada en el principio metodolégico sobre el cual fue fundamentado
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), el método MISA (Modificar, Incorporar,
Suprimir y Aceptar); se dispuso a ajustar los resultados declarados por las dependencias, en donde se

diere el caso de que no es posible cumplir la meta debido a que la actual estructura no lo ampara.

Otro punto importante que la Direccion de Planificacion, atendio mediante la aplicacion del método
MISA; fue condonar los resultados negativos de las dependencias, cuando éstos corresponden a
causas externas de tipo normativo o legal.

Por otro lado, el método MISA también fue aplicado en aquellos resultados sobrevalorados o no
validados; una vez realizado el contraste y constatacion de la informacion disponible en la Direccion
de Planificacion y el acceso a reportes informatico, frente a los medios de verificacion declarados por
las unidades.

a.- Dificultades presentadas

Entre las principales dificultades mencionadas por las dependencias, en sus respectivos informes de
auto-evaluacion, se pueden mencionar las siguientes:

Causas externas
¢ Cambio en el cronograma tentativo de evaluacion externa, que conllevo a realizar los reajustes
internos necesarios para que la institucion se enfoque en el proceso, el mismo que inicio
oficialmente en junio de 2016 pero que previo a ello, desde enero incluso; requiri6 de
movilizacion de toda la comunidad universitaria hacia las tareas previas al proceso de
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Informe Anual de Evaluacién del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

evaluacion externa, lo que produjo necesariamente retrasos en la ejecucion de otras
actividades planificadas.

e Cambios en la normativa de contratacion publica, control de bienes, entre otros que
incrementaron aun mas el nivel de complejidad del proceso de adquisiciones.

Causas Internas

e Baja recaudacion de recursos propios para alimentar la fuente 002 del presupuesto
institucional; la cual estuvo destinada a financiar mayoritariamente al programa de Gestion
Académica, y es por ello que en los resultados de evaluacion del POA-PAC por unidad, se
pueden observar niveles de desempefio bajos a nivel general.

¢ El material de oficina, es uno de los recursos menos controlados al interior de cada unidad;
por lo que al momento de registrar el costo ejecutado en la evaluacion del POA-PAC; existen
problemas para cuantificar el valor.

b.- Logros alcanzados

A nivel institucional:

De las evaluaciones recibidas y de acuerdo a la Tabla N° 2, se puede observar que se logré una
ejecucion del plan operativo del segundo semestre 2016 del 82% en lo que respecta a la eficacia a
nivel de la UTMACH, éste porcentaje refleja un nivel de desempefio MEDIO.

Tabla N° 2. RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO SEGUNDO
SEMESTRE 2016

N° UNIDAD ADMII’VISTRATIVA INDICADORES
[ ACADENMK A EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
1 Administraciéon Central o 82% 63% 72%
2 Ciencias Agropecuarias O 8% 81% 82%
3 Ciencias Empresariales o 7% 71% 75%
4 Ciencias Quimicas y de la Salud o 76% 60% 68%
5 Ciencias Sociales o 83% 70% 77%
6 Ingenieria Civil (it] 91% 87% 89%
EJECUCION POA-UTMACH  |! 82% I 72% I 77%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017.

Leyenda:

T
Rango Desempefio Rango Valor

Alto 85% - 100%

Medio 61% - 84%°

Bajo ﬂ%-ﬁﬂ% :
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Respecto de la Eficiencia, segin la Tabla N° 2; se puede apreciar que la UTMACH registré un nivel
de desempefio MEDIO con el 72% de participacion porcentual y finalmente, referente a la
Efectividad, la UTMACH logro un nivel de desempeiio asimismo en el nivel MEDIO con el 77%; en
el segundo semestre 2016.

Ademas, se puede mencionar que si bien es cierto el logro institucional se encuentra dentro de un
rango medio; de acuerdo a los logros visibles de la UTMACH en el segundo semestre 2016 y durante
todo el afio incluso; no solo se debe apreciar desde el punto de vista cuantitativo o medirse mediante
un niumero determinado de actividades; puesto que usualmente los POA-PAC’s son documentos de
planificacion referentes pero en un nivel general; mientras que las planificaciones desarrolladas a
niveles operativos administrativos y académicos; son las que en volumen y en nivel de impacto;
caracterizan de mejor manera a la institucion.

Por otro lado, desde una vision mas especifica; se pueden resaltar como resultados relevantes que la
Unidad Académica de Ingenieria Civil; destaca en la el nivel de desempefio, puesto que de acuerdo
al Indicador de Eficacia; se ubico en el Il Semestre 2016; en el rango ALTO con el 91% de ejecucion;
le siguen las unidades académicas de Ciencias Agropecuarias, Ciencias Sociales, Administracion
Central, Ciencias Empresariales y la de Ciencias Quimicas y de la Salud.

Como logros generales mas relevantes, se pueden resaltar que el porcentaje de ejecucion de la
planificacion operativa a nivel institucional, contribuyo a:

e Lograr una ejecucion presupuestaria por encima de la media del sector de la educacion
superior, la cual lleg6 al 85% mientras que la del sector en el periodo 2006-2016 del 81%,
segun datos del Sistema de Informacién Financiamiento del Sistema de Educacion
Superior.

e Obtener recursos necesarios para ejecutar las actividades planificadas para el logro de los
objetivos y las metas de calidad.

e Fortalecer el desarrollo de las funciones sustantivas (DOCENCIA-INVESTIGACION-
VINCULACION CON LA SOCIEDAD).

e Profundizar en la aplicacion de una organizacion enfocada a procesos.

Bajo este contexto entonces; no se puede calificar a la UTMACH categoéricamente como de
desempefio medio; porque considerando los fundamentos tedricos de lo que conlleva un proceso de
planificacion; la fase de seguimiento y evaluacion pretende tener resultados a una fecha corte pero
respecto de las metas programadas. No obstante, la experiencia institucional en el sector educativo;
le ha conllevado a mantener una cultura de planificacion en lineas generales debido a los constantes
cambios en las normativas y directrices externas; que en el caso de tener planes suficientemente
especificos; el flujo del desempefio se haria ain mas complejo.

Por consiguiente; a niveles de lineamientos generales el desempefio institucional presenta un nivel
medio; pero en cuanto a los procesos y resultados que agregan valor; se tiene que precisamente en los
procesos mas desagregados se obtienen logros de impacto como la recategorizacion institucional y la
certificacion bajo la norma ISO 9001:2008.

Es importante también resaltar que, las metas al ser planificadas en su mayoria en lineas generales;
su nivel de contribucidn al logro de los objetivos estratégicos no es tan representativo, como aquellas
denominadas como metas de calidad; ya que es en éstas en donde se concentra la mayoria de
resultados agregadores de valor y estan usualmente orientadas a cumplir los estandares de calidad
definidos por CEAACES,; asi como los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad de la UTMACH,
entre otros orientados a la mejora de la gestion institucional.

Por Unidades Administrativas y Académicas:
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Tabla N° 3. EJECUCION DEL POA DEL SEGUNDO SEMESTRE 2016 -
ADMINISTRACION CENTRAL - ADMC

INDICADORES
UNIDAD N> DEPENDENCIA
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

1 Rectorado 94% 78% ) 86%
2 |Vicerrectorado Académico l@  97% ' 81% @ 8%
3 Vicerrectorado Administrativo O 62% (#] 55% Q 58%
4 Procuraduria General @ 100% (=3 88% lg 94%
5 Direccion Académica l@ 95% 2 75% (7] 85%
6 |Biblioteca General @  s5% O 79% D 82%
7 |Direccion de Planificacion @ 9% O 69% o 8%
8 Dir. Evaluacion Interna y Gestion de la Calidad @ 93% 71% () 82%
9 Unidad de Relaciones Piblicas ) 71% Q 36% Q 54%
10 Unidad de Publicaciones IQ 100% Q 42% 2 71%
11 |Secretaria General @  100% : 76% @  88%
12 Direccién Administrativa =] 90% Q 67% G 78%
13 Unidad de Compras Publicas (=] 58% Q 43% (@] 50%
14 Unidad de Activios Fijos G 83% Q 67% (#] 75%
15 Unidad de Obras Universitarias le 85% (@] 80% ) 83%
Aainlobienchin 16 US.A.de Mantct'lm'uemo y S'egmdmi - l. 94%{ O 43% &) 68%
17 U.S.A. y Mantenimiento de Areas Verdes y Jardineria l’ 100% { 67% G 84%
Central 18 |Unidad de Transporte l@  100% Q 67% Q 84%
19 Direccion Financiera IO 92% i) 75% @ 84%
20  [Unidad de Presupuesto @  100% @ 79% (=) 89%
21 [Unidad de Contabilidad @  s8% O 65% o 76%
22 |Unidad de Tesoreria l@  100% @ 85% © 93%
23 |Unidad de Remuneraciones l@ 9% G 68% o 8%
24 Direccién de Talento Humano 67% (@] 49% (&} 58%
25 Dir. Tecnologias de la Informacién v Comunicacién @ 89% 79% C 84%
26 Direccion de Culturay Arte Q) 83% @ 69% Q 76%
27 Dir. Vinculacion, Cooperacion, Pasantias y Précticas 65% Q 57% Q 61%
28 Direccién de Nivelacion y Admision Q 0% ("] 0% (®] 0%
29 Direccion de Bienestar Estudiantil lo 89% () 76% Q 82%
30 U.S. y Mantenimiento de Escenarios Deportivos TO 100% @ 90% @ 95%
31 Centro de Investigacion o 77% e} 58% Q 67%
32 Centro de Educacion Continua ®] 0% ] 0% @ 0%
33 Instituto de Idiomas (®] 47% (@] 40% D 44%
Ejecucién POA al Segundo Semestre 2016 - ADMC ! 82% ! 63% ! 72%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Verénica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

Como se puede apreciar en la Tabla N° 3; el 66,67% de las dependencias que conforman el bloque de
Administracion Central; registraron un nivel ALTO de eficacia en cuanto a la ejecucion de sus planes
operativos anuales. Por otro lado, el 21,22% de las dependencias que conforman la Administracion
Central, registraron un nivel de desempefio MEDIO en cuanto a la Eficacia y por ultimo, el 12,11%
de dependencias registraron un nivel de desempefio BAJO. Por lo tanto, aunque la mayoria de
dependencias de la Administracion Central registraron un nivel de desempefio ALTO; en conjunto;
lograron un nivel de Eficacia del 82%, situandose de €sta manera en el rango MEDIO de desempefio.
Los procesos que conforman el grupo de Administracion Central, son en su mayoria de indole
jerarquico, asesor o de soporte; a excepcion del Centro de Investigaciones y la Direccion de
Vinculacion con la Sociedad, Cooperacion Interinstitucional, Practicas Pre Profesionales y Pasantias;
los cuales corresponden a la gestion y administracion de dos de los ejes sustantivos de la educacion
superior como lo son la Investigacion y la Vinculacion con la Sociedad.

Entre los logros mas relevantes, en el marco de la ejecucion del POA-PAC del II Semestre de la
Administracion Central, se pueden citar los siguientes:
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e La Acreditacion y Recategorizacion Institucional. (Rectorado-Direccion de Evaluacion
Interna y Gestion de Calidad).

e Cumplimiento exitoso de 2/3 fases de auditoria externa con fines de certificacion bajo la
norma ISO 9001:2008.

e Elavance en la obtencion de resoluciones de aprobacion de Redisefios Curriculares, los cuales
en el II Semestre del 2016 fueron de 4, ademas de los 5 aprobados en el I Semestre 2016.
(Vicerrectorado Académico — Direccion Académico)

e Proceso de disefio de maestrias avanzado en el 87,50% en lo que respecta a la fase de Disefio
y Aprobacion interna de los programas.

e Ampliacion del alcance de los servicios de bienestar universitario. (Unidad de Bienestar
Estudiantil)

e Cumplimiento de obligaciones en estados oportunos. (Contabilidad, Unidad de
Remuneraciones)

Por otro lado, en lo que respecta a los principales logros alcanzados por la Unidad Académica de
Ciencias Agropecuarias (UACA), se puede observar la Tabla N° 4.

Tabla N° 4. EJEQUCION DEL POA DEL SEGUNDO SEMESTRE 2016 -
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS AGROPECUARIAS - UACA

INDICADORES
UNIDAD Ne DEPENDENCIA
EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD

1 Decanato ] 100% D 97% (] 98%
2 Subdecanto [+ ] 100% @ 100% @ 100%

3 Secretaria @ 100% @ 96% @ 98%

4 Unidad de Matriculacion, Movilidad y Graduacion Q 77% (©] 77% Q 77%

5 Biblioteca @ 18% @ 18% Q 18%

6  CIAP o 0% @ 0% o 0%

7 Carrera de Ingenieria Agronémica [&] 96% @ 90% @ 93%

8 Carrera de M edicina Veterinaria y Zootecnia ] 96% '] 96% @ 96%

9 Carrera de Ingenieria Acuicola @ 92% Q 89% @ 90%

Ciencias 10 Carrera de Economia Agropecuaria @ 98% (] 98% @ 98%
Agmpecuarias 11 Laboratorio de Anatomia 67% ) 63% Q 65%
12 Laboratorio de Citogenética @ 100% @ 9% I 95%

13 Laboratorio de Biotecnologia e Investigaciones Aplicadas @ 49% (#] 47% Q 48%

14 Laboratorio de M icroscopia =] 100% @ 93% ] 97%

15 Laboratorio de Microbiologia [+ ] 100% (] 95% @ 98%

16 Laboratorio de Informatica &) 100% [+ 95% Q@ 98%
17 Laboratorio de M aricultura y Plancton [#] 100% (] 100% @ 100%

18 Laboratorio de Quimica (€] 88% @ 88% [#] 88%

19 Laboratorio de Sanidad Vegetal 2 75% Q 3% D 74%

20 Laboratorio de Suelos @ 100% [+ 98% [+ 99%

21 Clinica Veterinaria (] 96% @ 95% @ 96%

Ejecucién POA al Segundo Semestre 2016 - UACA ! 83% { 81% ! 82%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

En lo que respecta a la UACA, se puede mencionar que a nivel general en lo referente a la Eficacia,
se registra un desempefio de 83%, lo que la ubica en un nivel de desempefio MEDIO y siendo su
principal falencia el hecho de no haber podido completar los procesos de equipamiento en
laboratorios y biblioteca. Consecuentemente, en lo referente a la Eficiencia, la UACA registra el 81%
de desempefio y con una Efectividad del 82%.
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No obstante, se pueden destacar los siguientes logros especificos:
e Administracion interna de la unidad orientada a la mejora continua. (Decanato)
¢ Mejora en los procesos de control y seguimiento a la oferta académica. (Subdecanato)
e Desarrollo de las actividades de docencia orientadas a la excelencia académica (Carreras)
e Desarrollo de la Investigacion Cientifica y formativa ( Laboratorios — Carreras)
e Transferencia de conocimientos y tecnoldgica. (Clinica Veterinaria).

En lo que respecta a la Unidad Académica de Ciencias Empresariales (UACE), se pueden observar
los principales resultados y logros alcanzados en la Tabla N° 5.

Tabla N° 5. EJEQUCION DEL POA DEL SEGUNDO SEMESTRE 2016 -
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES - UACE

INDICADORES
UNIDAD Ne DEPENDENCIA
EFICACA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
1 Decanato @ 100% 78% (=] 89%
2 Subdecanato Q@ 82% Q@ 70% Q 76%
3 Secretaria General D 99% : 84% ] 91%
4 Coordinacion Académica 65% (¢) 59% ) 62%
5 Coordinacion de Posgrado 64% r 62% 63%
6 Investigacion $) 72% Q 60% Q 66%
L. 7 Carrera de Contabilidad O 8% D 8% Q 83%
CICIICIE?S 8 Carrera de Administracién de Empresas @ 97% @ 87% (&) 92%
Empresariales 9 |Carrera Comercio Internacional 5 8% @ 8% , 70%
10 Carrera de Marketing [+] 96% (] 87% [2] 92%
11 Carrera Economia M encién Gestion Empresarial 83% J 84% " 83%
12 Carrera de Hoteleria y Turismo ) 70% Q 72% 71%
13 Unidad de M atriculacion, Movilidad y Graduacion ] 91% (<] 88% @ 89%
14 Laboratorio de Computo . 81% Q 80% @ 81%
15 Biblioteca Q 43% Q 32% (%] 37%
16 Computos - Informatica (] 57% @ 53% Q@ 55%
Ejecucién POA al Segundo Semestre 2016 - UACE ! 79% { 1% ! 75%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

En la Tabla N° 5, se observa que la Unidad Académica de Ciencias Empresariales (UACE), registro
un nivel de Eficacia de 79%, lo que la ubica en un nivel de desempefio MEDIO; en Eficiencia se
logro el 71% de ejecucion, siendo que el nivel de desempefio equivalente en este indicador es MEDIO
y asimismo en lo referente a la Efectividad, se logro el 75% de cumplimiento.
En lo que respecta a los logros especificos, se pueden resaltar los siguientes:
e Gestion altamente eficaz en la legalizacion de reglamentos, resoluciones, planes, proyectos,
titulos, entre otros. (Decanato)
e Alto nivel de cumplimiento respecto al control de la entrega oportuna de los documentos de
planificacion académica (Subdecanato)
¢ Ejecucion altamente eficaz del proceso de evaluacion de desempefio docente. (Coordinacion
Académica)
e Niveles de excelencia académica altos. (Carreras)
e Tasa de titulacion media, lo que resulta en un importante avance. (Unidad de Matricula,
Movilidad y Graduacion)
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Funcionalidad de laboratorios de computo en niveles de cumplimiento importantes.
(Laboratorios de Coémputo)

Progreso en la ejecucion del proceso de clasificacion y catalogacion del fondo bibliografico
en el Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas (PMB). (Biblioteca — UACE)

Por otro lado en la Tabla N° 6, se pueden observar los principales resultados y logros de la Unidad
Académica de Ciencias Quimicas y de la Salud (UACQS).

Tabla N° 6. EJEC'UCI(’)N DEL POA DEL SEGUNDO SEMESTRE 2016 -
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS QUIMICAS Y DE LA SALUD - UACQS

INDICADORES
UNIDAD Ne DEPENDENCIA
EFICACIA | EFICENCIA | EFECTIVIDAD

1 Decanato [¢] 97% ] 75% @ 86%

2 Subdecanato [+ 85% Q 64% e 74%

3 Secretaria [+] 86% » 74% > 80%

4 Carrera de Enfermeria ® 100% C 82% @ 91%

5 Carrera de Ingenieria Quimica Q 59% @ 53% Q 56%

6 Carrera de Bioquimica y Farmacia Q@ 0% @ 0% Q 0%

7 Carrera de Ingenieria en Alimentos ] 73% ) 65% > 69%

Ciencias 8 Carrera de Ciencias M édicas (=] 85% @ 28% @ 57%
Quimicas y de la| 9  Unidad de Matricula Movilidad y Graduacion ® 9% D 66% > 82%
Salud 10 Laboratorio de Planta Piloto de Farmacia Q@ 93% Q@ 52% . 73%
11 Laboratorio de Bioquimica y Microbiologia, Botanica y Parasitolc @ 100% Q 90% @ 95%

12 Laboratorio de Investigacion Q 70% g 66% ) 68%

13 Laboratorio de Sintesis Organico Q 100% @ 90% @ 95%

14 Laboratorio de Operaciones Unitarias @ 55% Q@ 50% Q 52%

15 Laboratorio de Computacién D 67% Q 60% 63%

16 Laboratorio de Analisis Bromatologico Q 52% Q 47% Q@ 49%

17 Laboratorio de Analisis Cuantitativo Q@ 52% Q@ 47% (] 49%

18 Coordinacién Académica (=] 90% D 3 83%
Ejecucion POA al Segundo Semestre 2016 - UACQS ! 76% 68%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

En la Tabla N° 6, se registra que en cuanto a la Eficacia, la Unidad Académica de Ciencias Quimicas
y de la Salud, en el II Semestre del 2016 se registro el 76% de desempefio, mientras que en Eficiencia
se logro el 60% de desempefio y la Efectividad, muestra el 68% de grado de desempefio. Lo que
significa que en términos generales, el desempefio de la UACQS es de nivel MEDIO.

Sin embargo, los logros especificos obtenidos por la UACQS; se pueden resumir a continuacion:

Respecto de la meta de mantener resultados satisfactorios en la acreditacion de las carreras,
se puede decir que la UACQS ha avanzado en la medida de lo posible, con el proceso de
fortalecimiento y mejoramiento de la carrera de Ciencias Médicas, misma que se encuentra
en proceso de evaluacion por parte del CEAACES. (Decanato — Coordinacion de Carrera)
Significativos avances en la medicion de los procesos académicos de docencia, investigacion
y vinculacion con la sociedad. (Subdecanato)

Mejoras en los procesos de calculos de las tasas de retencién y titulacion. (Unidad de
Movilidad, Matricula y Graduacion)

Progreso en el logro de la excelencia académica. (Carreras)

Importante aporte a la produccion cientifica y/o regional. (Laboratorios — Carreras)
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Participacion activa en proyectos de vinculacion con la Sociedad. ( Carreras)
Avances en la gestion de biblioteca. (Biblioteca)
Mejoras de la Infraestructura (Unidad de Obras Universitarias)

En la Tabal N° 7, se muestran los resultados y logros especificos de la Unidad Académica de Ciencias
Sociales, durante el II Semestre 2016.

Tabla N° 7. EJEQUCI()N DEL POA DEL SEGUNDO SEMESTRE 2016 -
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES - UACS

INDICADORES
UNIDAD Ne DEPENDENCIA
EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD

1 Decanato @ 86% > 70% @ 78%

2 Subdecanato @  100% ® 87% Y 949

3 Secretaria @®  100% o 74% @ 87%

4 Unidad de M atriculacion, M ovilidad y Graduacion ) 80% 3 73% p 77%
5 Coordinacion Académica (] 100% Q 100% (] 100%

6 Biblioteca @ 100% G 81% =) 91%

7 Coordinacion Administrativa Q 80% b 62% G 71%

8 Carrera Educacion Basica =] 89% QD 79% A) 84%

9 Carrera Trabajo Social Q 78% ) 70% 3 74%

10 Carrera Estudios Sociales - S6/o debia evaluar primer semestre SE SE SE

11 Carrera Psicologja Clinica ] 75% Q 55% 3 65%

12 Carrera Cultura Fisica ®) 79% : 62% G 71%

Ciencias 13 Carrera Gestién Ambiental @ 85% > 2% (e 79%
Sociales 14 Carrera Psicologia Educativa y Orentacion Vocacional @ 89% ’) 68% Q 79%
15 Carrera Educacion Inicial y Parvularia @ 97% (] 87% @ 92%

16 Carrera Junisprudencia D 67% @ 39% Q 53%

17 Carrera Inglés SE S/E SE

18 Carrera Lengua y Literatura SE SE SE

19 Carrera Fisico M atematicas SE SE SE

20 Carrera Artes Plasticas @ 97% @ 99% @ 98%

21 Carrera Docencia en Informatica (#] 0% Q@ 0% [#] 0%

22 Carrera Sociologia [+ 93% @ 45% Q 69%

23 Carrera Comunicacion Social 73% @ 73% () 73%

24 Laboratorios @ 100% (&) 85% Q9 93%

25 Consultorio Juridico 67% D 67% Q 67%

26 Centros Experimentales y Transferencia @ 100% (] 90% @ 95%
Ejecucion POA al Segundo Semestre 2016 - UACS ! 83% ! 70% ! 77%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

La Unidad Académica de Ciencias Sociales, registro resultados de ejecucion durante el II Semestre
2016, en un nivel general de desempefio MEDIO; siendo que en la Eficacia el logro fue del 83%, en
la Eficiencia del 70% y en la Efectividad del 77%.

No obstante, en cuanto a los logros especificos de la UACS; se pueden enlistar los siguientes mas
relevantes:

Gestion de acciones de mejora para la carrera de Jurisprudencia, misma que se encuentra en
proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion por parte del CEAACES.
(Decanato)

Altos niveles de Eficacia en el control de la entrega de documentos curriculares por parte de
los docentes. (Subdecanato)

Avances en el incremento de la tasa de titulacion de grado, pasando de 0 en el 2012 al
54,47% al 11 Semestre de 2016. (Subdecanato — Unidad de Matricula, Movilidad y
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Graduacion de la UACS)
e Porcentajes de eficiencia académica altos. (Carreras)
e Redisefio curriculares mayoritariamente aprobados. (Carreras)
e Acreditacion del Consultorio Juridico. (Carrera de Jurisprudencia)
e Niveles de funcionalidad satisfactorio en los equipos. (Laboratorios)

Tabla N° 8. EJEQUCION DEL POA DEL SEGUNDO SEMESTRE 2016 -
UNIDAD ACADEMICA DE INGENIERIA CIVIL - UAIC

INDICADORES
UNIDAD Ne DEPENDENCIA
EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
1 Decanato ® 9% ® 9% @ %%
2 Subdecanato @ 100% @ 100% (=] 100%
2 Secretaria D 100% @ 100% Q 100%
3 Unidad de Matriculacion, Movilidad y Graduacion 3 83% i 83% » 83%
Ingenieria Civil 4 Carrera Ingenieria Civil D 94% @ 87% @ 90%
5 Carrera Ingenieria de Sistemas @ 97% [ ] 96% (] 97%
6  Biblioteca @  100% ‘ 75% ® 8%
7 Laboratorio de Comportamiento de M ateriales p 69% @ 69% 1 69%
8 Laboratorios D 79% Q 79% $ 79%
Fjecucion POA al Segundo Semestre 2016 -UAIC |«  91%  /  87% &  89%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

Referente a la Unidad Académica de Ingenieria Civil, se puede destacar que ha sido la que mejor
desempeifio a nivel institucional registra, ya que en todos los aspectos como son la Eficacia, Eficiencia
y Efectividad, se registraron niveles de desempefio ALTO con el 91%, 87% y 89%, respectivamente.

En cuanto a los logros especificos de la UAIC; se pueden enlistar los siguientes mas relevantes:

e Readecuacion de espacios destinados al proceso de ensefianza-aprendizaje, laboratorios y
biblioteca. (Decanato)

e Niveles ALTOS en el control de la oferta académica. (Subdecanato)

¢ Buenos niveles de administracion de los procesos de matricula. (UMMOG-UAIC)

e Buen desempefio docente en la produccion cientifica y regional. (Carreras)

e Alto grado de eficacia en la participacion en proyectos de vinculacion con la sociedad.
(Carreras)

e Alto porcentaje de docentes participando en procesos de capacitacion y perfeccionamiento
académico. (Carreras)

¢ Buen desempefio en el seguimiento a graduados. (Carreras)

2. 2 Ejecucion Anual del POA (Enero - Diciembre de 2016)

En cuanto al desempefio anual de las Unidades Administrativas y Académicas, respecto de la
ejecucion de su planificacion operativa anual; se puede mencionar que a nivel general, el
comportamiento organizacional presenta similitudes tanto a nivel de afio fiscal, como a nivel del II
Semestre 2016.

Adicionalmente, cabe sefialar que los resultados de la ejecucion del POA de la Universidad Técnica
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de Machala, se concentran mayoritariamente en el [I Semestre 2016; debido precisamente a que
durante el ultimo afio de gestion, hubo reajustes presupuestarios a nivel nacional y la UTMACH se
sometio al proceso de evaluacion externa; lo que provocé que todos los actores de la comunidad
universitaria, concentren sus actividades en pro de la evaluacion externa, dejando de lado, algunas de
las actividades planificadas, siendo importante la priorizacion de los recursos.

No obstante, existen aspectos positivos de sefialar a nivel institucional y por unidades académicas o
administrativas, mismos que se detallan a continuacion.

Tabla N° 9. ESTADISTICA DE LA EJECUCION DEL POA DE LAS DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS DEL ANO 2016

DEPENDENCIAS NIVEL DE DESEMPENO

NOMBRE| NUMERO N° Promedio N° Promedio N° Promedio

Depend. | Ejecucién | Depend. | Ejecuciéon | Depend. | Ejecucion

ADMC 33 20 94% 7 76% 6 34%
UACA 21 12 97% 6 1% 3 16%
UACE 16 5 94% 8 74% 3 51%
UACQS 18 8 94% 6 75% 4 47%
UACS 26 12 93% 1 78% 3 9%
UAIC 9 8 94% 1 67% 0 0%
TOTAL| 123 65 52,85 39 31,71 19 15,45

Fuente: Matrices de Evaluacion de los POA-PAC’s del Segundo Semestre 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Ledn, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha: 20 abril 2017

En la Tabla N° 9 y Grafico N° 2, se puede resaltar que el 52,85% de dependencias a nivel institucional
durante el afio 2016; lograron un nivel de desempefio ALTO, respecto de la medicion de la Eficacia
de la gestion de las mismas. Luego, se tiene que el 31,71% obtuvo un nivel de desempefio MEDIO y
por ultimo el 15,45% registré un nivel de desempefio BAJO.

Adicionalmente, se observa en la Tabla N° 9 y Grafico N° 2, que las unidades que contribuyeron
mayoritariamente al nivel de eficacia logrado a nivel institucional en el afio 2016; estan las que
conforman la Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias, con una ejecucion promedio del 94%
de dependencias, ubicadas en el rango de desempefio ALTO; luego le sigue la Administracion
Central, la Unidad Académica de Ciencias Empresariales, la Unidad Académica de Ciencias
Quimicas y de la Salud, la de Ingenieria Civil y finalmente la de Ciencias Sociales.
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Grifico N° 2. ESTADISTICA DE LA EJECUCION DEL POA DE LAS DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS DEL ANO 2016

UTMACH )
PORCENTAJE DE l:ARTlClPAClON SEGUN NIVEL
100,00 DE DESEMPENO - EJECUCION POA 2016

2 75,00
3]
5 50,00 ' m f .
8. f { "
‘5: 25,00 ! alg] 20—
; §

0,00 ! g

ALTO MEDIO
NIVEL DE DESEMPENO

Fuente: Matrices de Evaluacion de los POA-PAC’s del Segundo Semestre 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha: 20 abril 2017

Leyenda:

Rango Desempeiio Rango Valor
Ao 85%-100%
Medio 61% - 84%’
Bajo | 0%‘ ﬂ”‘

a.- Dificultades presentadas

Entre las principales dificultades mencionadas por las dependencias, en sus respectivos informes de
auto-evaluacion, se pueden mencionar las siguientes:

Causas externas

Reajuste presupuestario que obedecié a una reduccion generalizada del Presupuesto General
del Estado, motivado principalmente por la caida del precio del petréleo, 1o que constituyo en
una diferencia marginal importante entre la proforma presupuestaria estatal basada en
precio/barril superior al precio real de mercado.

El estado de excepcion tras el terremoto del 16 de abril de 2016; el cual faculta al poder
ejecutivo para establecer restricciones de gastos pertinentes, con la finalidad de priorizar los
recursos para las zonas afectadas.

Causas Internas

Baja recaudacion de recursos propios para alimentar la fuente 002 del presupuesto
institucional; la cual estuvo destinada a financiar mayoritariamente al programa de Gestion
Académica, y es por ello que en los resultados de evaluacion del POA-PAC por unidad, se
pueden observar niveles de desempefio bajos a nivel general.

Restriccion de contratacion de personal, lo que conllevo a la saturacion de trabajo, sobre todo
en el proceso de evaluacion externa.

El registro de valores de los bienes y/o servicios, no siempre estan disponibles para todos los
usuarios que reciben los mismos; por lo que se dificulta el registro de los valores en la columna
de costo ejecutado.
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Falencias en la programacion de metas en cuanto a la relacion del recurso con las actividades,
y los objetivos.

El material de oficina, es uno de los recursos menos controlados al interior de cada unidad;
por lo que al momento de registrar el costo ejecutado en la evaluacion del POA-PAC; existen
problemas para cuantificar el valor.

b.- Logros alcanzados

A nivel institucional:

De las evaluaciones recibidas durante el I y II Semestre 2016 y de acuerdo a la Tabla N° 10, se puede
observar que se logré una ejecucion del Plan Operativo Anual similar a la analizada, respecto del 11
Semestre 2016; la cual fue del 80% durante el afio 2016; en lo que referente a la eficacia a nivel de
la UTMACH, siendo que este resultado ubica a la UTMACH en un nivel de desempefio MEDIO.

Tabla N° 10. RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2016

> UNIDAD ADMINISTRATIVA INDICADORES
| ACADEMICA EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD

1 Administracion Central 7] 80% 65% 2%
2 Ciencias Agropecuarias O 8% 67% 73%
3 Ciencias Empresariales o 6% 64% 70%
4 Ciencias Quimicas y de la Salud ) 7% 65% 71%
5 Ciencias Sociales O 1% % 74%
6 Ingenieria Civil @ 9% 81% 86%
EJECUCION POA - UTMACH T 80% 1 69% T 4%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Primero y Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

Como logros generales mas relevantes, se pueden resaltar que el porcentaje de ejecucion de la
planificacion operativa a nivel institucional, contribuyo a:

Ejecucion presupuestaria por encima de la media del sector de la educacion superior, la cual
llego al 85% mientras que la del sector en el periodo 2006-2016 del 81%, segun datos del
Sistema de Informacion Financiamiento del Sistema de Educacion Superior.
Empoderamiento en un mayor grado, a los responsables de la planificacion operativa, de
manera que se involucren cada vez mas en el proceso de planificacion operativa.

Mejora de las funciones sustantivas (DOCENCIA-INVESTIGACION-VINCULACION
CON LA SOCIEDAD), obteniendo importantes valoraciones de los criterios en la evaluacion
externa.

Reajuste de los mecanismos de planificacion y medicion de la ejecucion, con la finalidad de
contribuir a la cultura de la auto-evaluacion.

Avances en el alcance de los objetivos estratégicos institucionales.
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Por Unidades Administrativas y Académicas:
Tabla N° 11. EJEQUCION DEL POA DEL ANO 2016 —
ADMINISTRACION CENTRAL - ADMC

| INDICADORES
UNIDAD N° DEPENDENCIA ‘
T e ~ _} EFICACIA Tad EFICIENCIA - EFECTIVIDAT 4

’C\:":‘t'r:'ls"“”" 1 Rectorado o 7% 68% o 73%
2 Vicerrectorado Académico Q 96% @ 86% ® 91%
3 Vicerrectorado Administrativo [¢) 53% Q 42% Q@ 47%
4 Procuraduria General Q@ 88% ? 75% 82%
5 Direccién Académica @ 96% 77% @] 86%
6 Biblioteca General 82% ) 75% B) 78%
Z Direccién de Planificacién @ 89% ) 66% > 78%
8 Dir. Evaluacién Interna y Gestion de la Calidad @ 98% B} 76% [ 87%
9 Unidad de Relaciones Publicas ¢ 70% @ 44% @ 57%
10 Unidad de Publicaciones o 50% Q@ 35% @ 43%
11 Secretaria General ) 100% 80% ® 90%
12 Direccion Administrativa @ 93% C 80% @ 86%
13 Unidad de Compras Plblicas @ 47% @ 43% Q 45%
14 Unidad de Activios Fijos @ 85% > 77% 81%
15 Unidad de Obras Universitarias @ 85% P) 76% 81%
16 USA de Mantenimiento y Seguridad @ 97% P) 64% p 80%
17 USA y Mantenimiento de Areas Verdes y Jardineria 83% (@] 56% Q 70%
18 Unidad de Transporte @ 100% 3 84% @ 92%
19  Direccién Financiera @ 99% 84% @ 92%
20 Unidad de Presupuesto D 100% 66% G 83%
21 Unidad de Contabilidad @ 91% 75% G 83%
22 Unidad de Tesoreria ® 100% Q 83% @ 92%
23 Unidad de Remuneraciones @ 100% ) 79% Q 90%
24 Direccién de Talento Humano r ) 68% Q 51% Q 59%
25  Dir. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién @ 90% > 79% o 84%
26 Direccion de Cultura y Arte @ 91% 74% Q 83%
27  Dir. Vinculacién, Cooperacion, Pasantias y Practicas 72% Q@ 59% 65%
28  Direccién de Nivelacién y Admisidn Q 0% Q 0% Q 0%
29 Direccion de Bienestar Estudiantil [ 91% G 82% @ 86%
30 USy Mantenimiento de Escenarios Deportivos [+ 100% 3 75% Q 88%
31  Centro de Investigacion ) 79% { 69% Q@ 74%
32  Centro de Educacion Continua Q 0% Q 0% @ 0%
33 Instituto de Idiomas @ 57% Q@ 55% @ 56%
Ejecucion POA Aiio 2016 - ADMC ! 80% ! 65% ! 2%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Primero y Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

Como se puede apreciar en la Tabla N° 11; el 60,61% de las dependencias que conforman el bloque
de Administracion Central; registraron un comportamiento durante los dos periodos de evaluacion de
la ejecucion de la planificacion operativa, ya que al igual que como se observo en los resultados del
IT Semestre 2016; la Administracion Central registrd un nivel ALTO de eficacia en cuanto a la
ejecucion de sus planes operativos anuales durante el afio 2016; mientras que el 21,21% de las
dependencias que conforman la Administracion Central, registraron un nivel de desempefio MEDIO
en cuanto a la Eficacia y por ultimo, el 18,18% de dependencias registraron un nivel de desempefio
BAJO. Por lo tanto, aunque la mayoria de dependencias de la Administracion Central registraron un
nivel de desempefio ALTO; en conjunto; lograron un nivel de Eficacia del 80%, situandose de ésta
manera en el rango MEDIO de desempefio.

Por otro lado, a nivel de la Administracion Central, durante el 2016 se logro un nivel de Eficiencia
del 65% y uno de Efectividad del 72%; lo que equivale a un nivel de desempefio MEDIO. Entre los
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logros que mas resaltan, de la ejecucion del POA-PAC Anual de la Administracion Central, se pueden
sefalar los siguientes:

e La Acreditacion y Recategorizacion Institucional. (Rectorado-Direccion de Evaluacion
Interna y Gestion de Calidad).

¢ Elavance en la obtencion de resoluciones de aprobacion de Redisefios Curriculares, los cuales
cerraron el 2016 con 9/29 redisefios aprobados y a la fecha, ya se cuenta con 15/29 aprobados
por el Consejo de Educacion Superior (CES). (Vicerrectorado Académico — Direccion
Académico)

e Mejoras en los espacios de bienestar y la accesibilidad horizontal. (Vicerrectorado
Administrativo — Unidad de Obras Universitarias)

e Mejoras en los espacios de recreacion como areas verdes, deportivas, de comedores, entre
otras que contribuyen a los indicadores de infraestructura y espacios de bienestar. (Direccion
Administrativa y sus unidades de mantenimiento)

e Infraestructura tecnologica y de redes en optimas condiciones. (Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones)

¢ Distribucion y administracion de recursos de acuerdo a la ley y con los principios técnicos de
priorizacion. (Direccion Financiera — Direccion de Planificacion)

e Procesos de vinculacion laboral efectivos tras la realizacion de concursos de meéritos y
oposicion o de seleccion de personal contratado. (Direccion de Talento Humano)

e Avances en la produccion cientifica y/o regional. (Centro de Investigaciones)

e Proyectos de pertinencia académica, articulados a los objetivos zonales y nacionales del Plan
Nacional del Buen Vivir. (Direccién de Vinculacion con la Sociedad, Cooperacion
Interinstitucional, Pasantias y Practicas Pre-Profesionales)

¢ Proceso de disefio de maestrias avanzado en el 87,50% en lo que respecta a la fase de Disefio
y Aprobacion interna de los programas.

e Cumplimiento de obligaciones en estados oportunos. (Contabilidad, Unidad de
Remuneraciones)

Por otro lado, en lo que respecta a los principales logros alcanzados por la Unidad Académica de
Ciencias Agropecuarias (UACA) durante el afio 2016, se puede observar la Tabla N° 12.
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Tabla N° 12. EJECUCI()N DEL POA DEL ANO 2016 -
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS AGROPECUARIAS - UACA

INDICADORES
UNIDAD N° DEPENDENCIA
x v v EFICACIA . EFICIENCIA . EFECTIVIDAT .~

i;gg::mas 1 Decanato @ 9% ® 9% ® 94%
2 Subdecanto (] 100% Q@ 105% @ 100%

3 Secretaria @ 100% @ 96% @ 98%

4 Unidad de Matriculacion, Movilidad y Graduacion * 61% Q 46% Q 54%

5 Biblioteca Q 6% @ 3% Q 5%

6 CIAP Q@ 0% Q 0% Q 0%

7 Camera de Ingenieria Agrondmica @ 95% Q@ 72% 83%

8 Carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia @ 92% @ 92% (] 92%

9 Carrera de Ingenieria Acuicola 83% 72% D 78%

10 Camrera de Economia Agropecuaria 3 75% Q 63% . 69%

11 Laboratorio de Anatomia } 67% @ 47% @ 57%

12 Laboratorio de Citogenética (%] 100% i 75% Q@ 87%

13 Laboratorio de Biotecnologia e Investigaciones Aplicad@® 41% @ 39% Q 40%

14 Laboratorio de Microscopia ) 92% o 43% . 67%

15 Laboratorio de Microbiologia @ 100% [+] 95% Q 98%

16 Laboratorio de Informatica @ 100% o 95% Q@ 98%

17 Laboratorio de Maricultura y Plancton ® 100% () 100% [« 100%

18 Laboratorio de Quimica ®) 69% Q@ 39% Q 54%

19 Laboratorio de Sanidad Vegetal 74% (] 42% () 58%

20  Laboratorio de Suelos @ 99% @ 96% Q 98%

21 Clinica Veterinaria @ 96% Q 95% ] 96%
Ejecucion POA Aiio 2016 - UACA ! 78% ! 67% ! 73%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Primero y Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

En la Tabla N° 12, se puede observar que durante el afio 2016, la UACA logré un resultado de
ejecucion de su planificacion operativa anual del 78% en cuanto a su Eficacia, del 67% en cuanto a
la Eficiencia de la gestion y del 73% respecto de la Efectividad de sus acciones; lo que la ubica en un
nivel de desempefio MEDIO. Adicionalmente, se puede resaltar que el 57,14% de dependencias que
conforman la UACA, contribuyeron al resultado final con un nivel de desempefio ALTO, el 28,57%
contribuy¢ al resultado final con un nivel de desempeiio MEDIO y el 14,28% lograron desempefios
de nivel BAJO.

En cuanto a los logros mas relevantes, se pueden mencionar los siguientes:

e Mantenimiento y adecuacion de la infraestructura, asi como la gestion de convenios de
cooperacion interinstitucional. (Decanato).

e Altos niveles de gestion de procesos académicos. (Subdecanato)

e Ingreso efectivo del fondo bibliografico en el Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas.
(Biblioteca — UACA)

e Mejora gradual de los procesos de titulacion y homologacion. (UMMOG — UACA)

¢ Estudios de pertinencia para los procesos de redisefio curricular. (Carreras)

e Niveles de funcionalidad aceptables en los laboratorios. (Laboratorios — UACA)
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Tabla N° 13. EJE’CUCI(’)N DEL POA DEL ANO 2016 —
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES - UACE

INDICADORES
UNIDAD N° DEPENDENCIA
a v v! EFICACIA v EFICIENCIA v EFECI'IV1DAft
Clencias 1 Decanato @ 94% 83% ® 8%
Empresariales

2 Subdecanato 5} 68% Q 59% ) 64%

3 Secretaria General ] 97% Q 89% @ 93%

4 Coordinaciéon Académica G 72% > 63% - 67%

5 Coordinacién de Posgrado Q@ 60% Q@ 53% @ 57%

6 Investigacién ¢ 78% 3 78% ) 78%

7 Carrera de Contabilidad 3 75% b 71% > 73%

8 Carrera de Administracion de Empresas @ 95% Q 85% ) 90%

9 Carrera Comercio Internacional @ 90% 70% ¢ 80%

10 Carrera de Marketing @ 96% C 70% 83%

11 Carrera Economia Mencién Gestién Empresarial 83% Q 77% 3 80%

12 Carrera de Hoteleria y Turismo ] 71% Q 57% 64%

13 Unidad de Matriculacién, Movilidad y Graduacién Q 74% Q 53% 2 64%

14  Laboratorio de Cémputo : 71% Q 38% o 55%

15  Biblioteca @ 41% Q@ 35% Q 38%

16 Cémputos - Informatica Q@ 52% () 46% Q@ 49%

Ejecucion POA Aiio 2016 - UACE ! 76% 64% ! 70%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Primero y Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

En la Tabla N° 13, se puede indicar que en la UACE, el logro de las metas programadas en la
planificacion operativa anual; alcanzo el 76% de Eficacia, el 64% de Eficiencia y el 70% de
Efectividad; lo que representa un nivel de desempefio MEDIO a nivel general de la UACE durante el
afio 2016. En cuanto al nivel de contribucion de las unidades académicas y/o administrativas que
conforman la UACE, al logro general de la misma en lo que respecta al nivel de desempefio medido
desde la Eficacia, se puede sefialar que el 31,25% de dependencias contribuyeron a un rango de
desempefio ALTO, el 50% a un nivel MEDIO y el 18,75% a un rango BAJO.

Dentro de los logros especificos y mas relevantes de la UACE durante el afio 2016; se puede
mencionar los siguientes:

e Gestion administrativa de peticiones o requerimientos varios mejorada. (Decanato).

e Disefio y presentacion de Distributivos Académicos, para la respectiva validacion por parte
de las respectivas instancias académicas. (Subdecanato)

e Mejora en el control de las actividades extra clase. (Coordinacion Académica).

e Participacion activa en proyectos de investigacion para el fortalecimiento de los dominios.

e Gestion de Aprobacion de los redisefios curriculares en hasta Consejo Universitario, previo a
la carga de informacion la plataforma del CES. (Carreras).

e Megjoras en el proceso de homologacion para garantizar la movilidad estudiantil. (UMMOG —
UACE).

e Apoyo académico al docente en la ejecucion de practicas de laboratorio. (Laboratorios de
Computo — UACE).

e Otros.
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Tabla N° 14. EJECUCION DEL POA DEL ANO 2016 -
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS QUIMICAS Y DE LA SALUD - UACQS

{ INDICADORES
UNIDAD Ne DEPENDENCIA 4
b ¢ B »i EFICACIA .~ EFICIENCIA . EFECTIVIDAI-
Giencias Quimicas 1 Decanato @ 95% @ 93% @ 94%
y de la Salud

2 Subdecanato ® 8% ® 8% ® 8%

3 Secretaria ) 82% 70% D 76%

4 Camera de Enfermeria ' ’ ® 98% ® 93% ® 95%

5 Carrera de Ingenieria Quimica D 71% @ 52% 2 61%

6 Carrera de Bioquimica y Farmacia Q 35% @ 16% Q 26%

b4 Carrera de Ingenieria en Alimentos » 79% 71% ) 75%

8 Carrera de Ciencias Médicas [ 89% Q 42% p 66%

9 Unidad de Matricula, Movilidad y Graduacién @ 100% o 80% ® 9%

10 Laboratorio de Planta Piloto de Farmacia 82% Q 51% ;] 67%

11  Laboratorio de Bioquimica y Microbiologia, Botanica y @  100% @ 990% @ 95%

12 Laboratorio de Investigadén D 69% 65% @ 67%

13 Laboratorio de Sintesis Orgénico ' ® 100% ) 85% G‘ 92%

14  Laboratorio de Operaciones Unitarias @  55% © 50% @ 5%

15  Laboratorio de Computacién ' o 67% @  60% , 63%

16 Laboratorio de Analisis Bmhatolégico Q 48% Q 43% Q 46%

17 Laboratorio de Analisis Cuantitativo @  48% o 43% @  46%

18  Coordinacién Académica ' @ 8% o 81% ( 83%

Ejecucion POA Ao 2016 - UACQS ! T77% ! 65% ! 71%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Primero y Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

De acuerdo a la Tabla N° 14, la UACQS registré una ejecucion del 77% en lo que se refiere a la
Eficacia, del 65% en Eficiencia y del 71% en Efectividad; lo que representa un nivel de desempefio
MEDIO a nivel de la unidad durante el afio fiscal 2016. En donde, el 44,44% de dependencias
académicas y/o administrativas contribuyeron al resultado final del nivel de desempefio respecto de
la Eficacia en un rango ALTO; el 33,33% en un rango MEDIO, y el 22,23% en un nivel BAJO.

Respecto de los resultados positivos mas relevantes de la UACQS durante el 2016; se puede
mencionar los siguientes:

¢ QGestion administrativa mayoritariamente eficaz. (Decanato)

e (Calidad como cultura en los procesos de autoevaluacion de carreras. (Subdecanato)

e Niveles de pertinencia satisfactorios en el disefio curricular. (Carreras)

e Participacion en la recopilacion y carga de informacion para las plataformas gubernamentales.
(UMMOG - UACQS)

e Niveles de funcionalidad adecuados a los modelos de evaluacion externa en la medida de lo
posible. (Laboratorios — UACQS)
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Tabla N° 15. EJE,CUCI(')N DEL POA DEL ANO 2016 -
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES - UACS

INDICADORES
UNIDAD Ne DEPENDENCIA
x - - EFICACIA . EFICIENCIA » EFECTIVIDAT .
Ciencias Sociales 1 Decanato G 76% (@) 48% - 62%
2 Subdecanato 3 83% 79% g 81%
3 Secretaria ' @ 100% ® 100% ® 100%
- Unidad de Matriculacién, Movilidad y Graduacion @ 89% D 81% @ 85%
5 Coordinacion Académica [+ 100% @ 91% (] 95%
6  Biblioteca @ 95% ® 95% ® 95%
7 Coordinacién Administrativa 5 80% o 67% D 74%
8  Camera Educacién Basica @ 94% ® 93% @  94%
9 Carmrera Trabajo Social 77% 77% [ 77%
10 Carrera Estudios Sociales @ 88% 71% D 79%
11 Camera Psicologia Clinica 2 82% . 81% 81%
12 Carmera Cultura Fisica D 77% O 74% D 75%
13 Camera Gestién Ambiental @ 8% @ 8% ® 8%
14 Carrera Psicdlbgia Educativa y Orientacion Vocacional @ 87% Q@ 56% 72%
15  Camera Educacién Inicial y Parvularia ' @ 97% @ 97% Q@ T 97%
16 Camera Jurisprudencia 77% 3 76% 77%
17  Camera Inglé$ ' ' . 76% Q 45% 61%
18  Camera Lengua y Literatura Q 0% @ 0% (] 0%
19 Camera Fisico Matematicas 0 0% @ 0% B Q 0%
20  Carrera Ates Visuales ® 9% @ 9% ® 9%
21 Carmera Docencia en Informatica » ' 70% O 64% T 67%
22 Camera Sociologia ® 9% @ 9% @ 9%
23 Carrera Comunicacién Social Q 27% (@) 19% Q 23%
24 Laboratorios o ® 100% @ 100% ® 100%
25  Consultorio Juridico o 83% o 80% D 8%
26  Centros Experimentales y Transferencia ' G 78% o 70% o 74%
Ejecucion POA Aiio 2016 - UACS { 77% 71% ! 74%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Primero y Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

La Unidad Académica de Ciencias Sociales, durante el afio 2016, registré un nivel de desempefio
Eficaz con un 77% de ejecucion, el 71% de desempefio Eficiente y el 74% de desempeiio Efectivo;
siendo que en total; la UACS haya logrado un nivel MEDIO. Por otro lado, se puede sefialar que el
46,15% de las dependencias de la Unidad, lograron por si mismas desempeiios en el nivel ALTO, el
42,31% lograron un nivel MEDIO de desempefio y el 11,54% un nivel BAJO.

Adicionalmente, entre los principales logros de la Unidad Académica, se pueden resaltar los
siguientes:

e Gestion de tramites de manera oportuna (Decanato).

e Niveles de gestion de procesos académicos de docencia, investigacion y vinculacion con la
colectividad de manera eficaz. (Subdecanato)

e Logro de la mejora del 40% de la tasa de titulacion del pregrado. (UMMOG — UACS)

e Cumplimiento del proceso de clasificacion e ingreso de libros al Sistema Integrado de Gestion
de Bibliotecas. (Biblioteca — UACS)

e Logro del cumplimiento de los requisitos del estudio de pertinencia de los redisefios
curriculares. (Carreras)
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Tabla N° 16. EJECUCION DEL POA DEL ANO 2016 —
UNIDAD ACADEMICA DE INGENIERIA CIVIL - UAIC

INDICADORES
UNIDAD Ne DEPENDENCIA
. g . v EFICACIA . EFICIENCIA . EFECTIVIDAI -~

Ingenieria Civil 1 Decanato @ 99% @ 90% @ 94%
2 Subdecanato &) 100% @ 94% @ 97%

2 Secretaria @ 100% @ 92% ® 9%

3 Unidad de Matriculacién, Movilidad y Graduacion : 67% @ 54% Q 60%

4 Carrera Ingenieria Civil @ 88% 82% %) 85%

5 Carrera Ingenieria de Sistemas @ 91% ) 79% @ 85%

6  Biblioteca ® 100% _ 75% ® 8%

7 Laboratorio de Comportamiento de Materiales D 85% 81% 83%

8  Laboratorios @  90% @ 8% ® 8%

Ejecucion POA Afio 2016 -UAIC | 91% : 81% 86%

Fuente: Matrices de Evaluacion del POA-PAC del Primero y Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

En la Tabla N° 16, se pueden observar que los resultados de la ejecucion de la planificacion operativa
de la UAIC en el afio 2016, fueron bastante positivos; ya que a nivel de la Eficacia, se logro un
desempefio ALTO con el 91%, en la Eficiencia se registro el 81% con un nivel de desempefio MEDIO
y finalmente, la efectividad alcanzo un nivel de desempefio ALTO con el 86% de ejecucion.

Ademas, cabe destacar que el 88,89% de dependencias que conforman la Unidad Académica,
lograron un nivel de eficacia con desempefio ALTO, mientras que el 11,11% logré un desempefio
MEDIO en cuanto a su Eficacia. Es por ello, que respecto a los resultados a nivel de unidad
académica, cabe resaltar los siguientes logros especificos:

Lograr el mayor nivel de calidad de aulas y la infraestructura en general. (Decanato)

Altos niveles de cumplimiento en la gestion de procesos académicos. (Subdecanato)

Alta participacion en proyectos de investigacion y de vinculacion con la sociedad. (Carreras)

Niveles de pertinencia con efectos positivos en el proceso de aprobacion de redisefios

curriculares. (Carreras)

e Mejora de los mecanismos de control y seguimiento a la oferta académica. (Coordinacion
Académica)

e Equipamiento adecuado para el mantenimiento de estandares altos de funcionalidad de

laboratorios. (Laboratorios — UAIC)

2. 3 Estado Actual del Cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI)

Los resultados de la ejecucion de la Planificacion Operativa Anual a nivel institucional, contribuyen
en menor o mayor grado al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI); dado los niveles
de articulacion mediante el establecimiento de metas operativas y del Sistema de Gestion de Calidad.

Cabe indicar, que a pesar de que segun el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, en su Art. 25, menciona al Informe de Seguimiento al PEDI como un documento aparte, la
Direccion de Planificacion se acoge a una norma legal suprema como lo es el Modelo de Evaluacion
Externa emitido por CEAACES, e incluye el detalle de la ejecucion del PEDI en éste informe.

En este sentido, en la Matriz N° 1, se presenta el estado actual del grado de ejecucion del PEDI,
considerando el periodo 2013-2016:
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MATRIZ N° 1. ESTADO ACTUAL DE LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)
DESDE EL ANO 2013 AL ANO 2016

P= E= Avance Avance Avance
5 3:1}::;(\;'?(506 Ejecutado Al | E b 2 E A P E Estado Actual
Afio 2013 Ao 2014 Aflo 2015 Aito 2016 2013 - 2016

OEl'l 2,23 1,12 0% 1,67 091 4% 1,67 149 89% 1.67 1,40 492 55%
OEL 2 2,23 0,60 27% 1.67 1,20 n% 1.67 1,29 7% 1,67 1.59 95% 1,67 891 100%% 468 3%
OEl3 0,00 0,00 1,67 1.49 89% 1.67 1.34 80% 1,67 1,34 80% 1,67 6,68 100% 417 62%
OEl4 2,22 0,42 19% 1.67 1.0 63% 1,67 1,34 80% 1.67 1.67 100% 1,67 £.90 100% 447 0%
OEI § 222 2,02 91% 1,67 0,87 2% 1.67 1,67 100% 1,67 1.67 100% 1.67 8,90 100% 6,23 70%
OEl 6 2,22 2,22 100% 1,67 1.27 76% 1.67 1,67 100% 1.67 1,09 65% 1,67 8.90 100%% 6,25 70%
OEl7 2,22 2,22 100% 1,67 1,67 100% 1,67 1,67 100% 1,67 1,12 67% 1,67 890 100% 668 75%
OEl 8 0,00 0,00 1.67 0,80 48% 1,67 1,17 T0% 1.67 1,38 B1% 1,67 6,68 100% 332 0%
OEI9 2,22 0.89 40% 1.66 1,49 90% 1,66 1.35 81% 1,66 1,34 80% 1.66 8,86 100% 507 §7%
OEl 10 2,22 091 41% 1.66 1.50 920% 1,66 1,41 85% 1,66 1,20 2% 1,66 886 1007% 5,03 7%
OEl 11 0,00 0,00 1,66 1,52 92% 1,66 1,65 9% 1.66 121 BS% 1.66 6,65 100% 437 66%
ANEXO 222 09! 41% 1.66 0,79 47% 1.66 1.1} 67% 1.66 1,41 21% 1.66 886 100% 422 48%
TOTAL 20,00 11,31 57% 20,00 14,56 73% 20,00 17,15 86% 20,00 16,39 83% 20,00 100,00 100% 59,41 59%

Fuente: Evaluacion del POA de los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 entregado por las unidades ejecutoras.
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha: 18 de mayo de 2017.

Nota:

Metas del afio 2013 sin valor de programacion, es porque se programan y evalian a partir del afio 2014.
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Como se puede observar en la Matriz N ° 1, el estado de ejecucion del PEDI de la UTMACH, respecto
de las metas programadas para el afio 2016 fue del 83%; considerando los indicadores de medicion
del desempefio respecto de la Eficacia de la ejecucion de los planes operativos anuales de cada unidad
académica y/o administrativa. Por otro lado, se puede observar que el estado actual de ejecucion,
tomando en consideracion el periodo 2013-2016, es del 59%.

a.- Dificultades

Entre las dificultades identificadas, que influyeron de manera negativa sobre los resultados de la
ejecucion del PEDI 2013-2017; especificamente de lo programado para el 2016, se pueden sefialar
las siguientes:

Causas Externas:

e Los resultados de evaluacion institucional externa del 2012, de acuerdo al informe por parte
de CEAACES, llegaron recién al 26 de noviembre de 2013, lo que movid las bases y los techos
a los cuales la UTMACH debia apuntar en sus acciones estratégicas. No obstante, estos
cambios se suscitaron en fechas y periodos posteriores a la aprobacion del PEDI inicial, el
cual fue aprobado en Noviembre de 2012, de acuerdo a la Resolucion, del entonces Honorable
Consejo Universitario, Nro. 305/2012. Como resultado de ello, el afio 2013 registra niveles
de cumplimiento bajos.

e Adicional a ello, CEAACES al contar con los resultados de la evaluacion 2012, disefia el
nuevo modelo de evaluacion institucional 2013, siendo asi, que los cambios necesarios para
que la UTMACH se alinee a sus nuevas necesidades, se pudieron plasmar recién en la
Reformulacion del PEDI, de Mayo de 2014.

e Si bien es cierto, el Plan de Fortalecimiento Institucional (PFI) es uno de los requisitos para
las Universidades que obtuvieron categoria D en el 2013, mismo que fue aprobado en el 8
mayo de 2014 luego de las observaciones emitidas por CEAACES, los retos a los que se
debian enfrentar la UTMACH para el cumplimiento de dicho plan, no se pudieron insertar en
el PEDI reformulado del 2014, sino mas bien se lo desarroll6 de manera paralela, en la medida
de lo posible a partir de dicho afio y de acuerdo al proceso de seguimiento y medicion de la
ejecucion del mismo por parte de la Direccion de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.

Esto, provoco que a pesar de que el PFL, estaba alineado a los OEI; la UTMACH junto con
todos sus procesos, se enfoque a la ejecucion de las tareas especificas del PFI, dejando a un
lado las planteadas en el PEDI, resultando que la evaluacion anual del documento macro de
planificacion se vea afectada.

e Por otro lado, de acuerdo a las directrices de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), las metas programadas y registradas en el Sistema Integrado de
Planificacion e Inversion Publica (SIPeIP); ya contienen un estado de ejecucion historico, que
segln las directrices para la programacion plurianual emitidas por la misma SENPLADES, se
pueden ajustar o modificar siempre y cuando no se cambie el sentido de los objetivos. No
obstante, los cambios requeridos por la UTMACH, respecto de los OEI, si cambiaban el
sentido, y es por ello que se optd por mantenerlos y desarrollar planes menores que se alineen
al PEDI, en lugar de reformular los OEL

e Ajustes presupuestarios a nivel nacional.
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El 23 de abril de 2013 mediante Acuerdo ACU-SO- 021-381-2013, la Comision Permanente
de Universidades y Escuelas Politécnicas del CES, present6 ante el CES el Informe para el
Segundo debate de aprobacion del REGLAMENTO DE APLICACION DE LA FORMULA
DE DISTRIBUCION DE RECURSOS DESTINADOS ANUALMENTE POR PARTE DEL
ESTADO A FAVOR DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR; por lo cual
mediante Resolucion RPC-SE-No 021-2013 se aprueba dicho reglamento y luego se
reformula mediante Resolucion RPC- SE-11-No0.037-2015, adoptada por el Pleno del Consejo
de Educacion Superior en Décima Primera sesion Extraordinaria, desarrollada el 28 de octubre

de 2015.

Esto conllevo, a que la Universidad comience a percibir menos recursos progresivamente,
respecto de lo que recibia al 2012 cuando se formulé el PEDI, por ende, algunas metas como
la construccion de la Biblioteca General han ido quedando inconclusas, debido a la falta de
recursos para el financiamiento.

Causas Internas:

Los cambios en la estructura organica, misma que se redisefid con el Reglamento Organico
de Gestion Organizacional por Procesos, pero que segun las disposiciones generales del
mismo reglamento, en el caso de aquellas unidades que deban crearse o recién entrar en
funciones a partir de la aprobacion del reglamento referido, provocaron que metas como los
proyectos de vinculacion e investigacion propuestos en el PEDI, no puedan ejecutarse tal
como se programo, ya que ante la inexistencia de los actuales procedimientos vigentes que
regulan y organizan el desarrollo de los ejes sustantivos de la UTMACH como lo son la
Investigacion y la Vinculacion con la Sociedad, mismos que fueron disefiados e
implementados, a partir de que entrd en funcionamiento la Direcciéon de VINCOPP y el Centro
de Investigaciones de la UTMACH, en el PEDI se ubico la meta de ejecucion de dichos
proyectos en las Unidades Académicas.

Sin embargo, al existir una nueva estructura organica, que centraliza los procesos de
vinculacion con la sociedad y el desarrollo de la investigacion cientifica, los proyectos
planteados en el PEDI quedan fuera de base legal que los sustente y no pueden ejecutarse.

Las cuentas pendientes por pagar, respecto de las devoluciones a los estudiantes a los que se
les afectd el derecho a la gratuidad, cuando estaban en funciones las autoridades de la
administracion anterior; hicieron que la UTMACH asuma las devoluciones de dinero, lo que
afectdo en cierto grado la disponibilidad presupuestaria para otros gastos orientados al
cumplimiento de metas y objetivos.

Una cantidad importante de servidores universitarios se acogieron al derecho de la jubilacidn,
lo que recargd de trabajo a las plazas ocupadas.

Se realizaron concursos de méritos y oposicion pero debido a que la oferta de profesionales
que cumplan con el requisito de al menos titulo de cuarto nivel para ejercer la docencia, no
fue suficiente, se declararon los concursos desiertos.

b.- Logros

Entre los logros mas destacados del 2016, en cuanto a la ejecucion y cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI) plasmados en el PEDI, se pueden mencionar que los OEI 1, OEI
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2, OEI 3, OEI 4, OEI 5, OEI 8, OEI 9 y OEI 11; son aquellos que alcanzaron niveles de eficacia
significativos y los cuales se pueden apreciar en detalle en la Tabal N° 17.

Tabla N° 17. DETALLE DE LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI) DURANTE EL ANO 2016 POR OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

INDICADORES
EFICACIA  EFICIENCIA EFECTIVIDAD

N° OH OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Lograr la acreditacién institucional y obtener la mas alta
categorizacién académica

84% 72% 78%

Acreditar las carreras y programas que oferta la Universidad
2 Técnica de Machala y obtener la méas alta categorizacién @ 95% 2% 84%
académica

Lograr que todos los profesores titulares y ocasionales
tengan, al menos, una maestria en area afin a la cétedra
que ejercen, y que posean las competencias para
desemperfiar la docencia con calidad, considerando el
postulado ‘educacién centrada en el aprendizaje y en el

80% 77% 78%

estudiante’

Ejecutar una radical reforma curricular que mejore la
4 pertinencia, calidad y relevancia de la oferta académica de @ 100% 60% 80%
tercer nivel

Capacitar a los profesores en el ejercicio de la docencia, la

5 o . ; . 100% 50% 75%
investigacién formativa y la generacién de textos y libros

6 Ejeiutar de manera periédica la evaluacién integral de los 5% 10% 57%
profesores

2 Creér un entorrTo <?le aprendizaje favorable que incluya la 67% 7% 62%
movilidad estudiantil

8 Desarrollar’ la investigacién cientifica y generar conocimiento 81% oT% 4%
y tecnologia
Posicionar a la Universidad Técnica de Machala como actor

9 clave del desarrollo integral de Machala, El. Or?, la Zona 7 y 5 80% B8 9%
el Ecuador, a través de la relacién docencia/vinculos con la
sociedad asi como investigacién/vinculos con la sociedad

10 Mejorar la gestién institucional O 2% 59% 66%

11 Fomentar la cultura, la recreacién y el deporte @ 85% 63% 4%

Anexo 1 Proyectos establecidos en el OEl 9 @ 91% 7% 84%
EJECUCION PEDI - UTMACH ANO 2016 o 83% ! 64% ! T4%

Fuente: Matrices de Evaluacion del PEDI del Primero y Segundo Semestre afio 2016
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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OEI 1.- Respecto del logro de este objetivo “Lograr la acreditacion institucional y obtener la mas alta
categorizacion académica”, mismo que en 2016 alcanzo un nivel de desempefio en cuanto a la eficacia
de su gestion del 84%; se puede sefialar que cuando se formuld y aprobé el PEDI vigente existian en
el Sistema de Educacion Superior 5 categorias de Universidades, mismas que son determinadas tras
la ejecucion de los procesos de evaluacion llevados a cabo por parte del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Calidad (CEAACES).

El CEAACES, al ser el 6rgano rector del Sistema en materia de evaluacion y acreditacion de las
Universidades y Escuelas Politécnicas, es también el encargo de disefiar los modelos de evaluacion
institucional, de carreras, extensiones y de los institutos técnicos y tecnoldgicos, que en conjunto
forman parte del Sistema de Educacion Superior. Si bien es cierto, las evaluaciones a las instituciones
comenzo en el 2010, tras la reforma a la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y la aplicacion
del Mandato 14; los modelos de evaluacion han ido cambiando a través del tiempo, lo que conlleva a
que las Instituciones de Educacion Superior (IES); implementen cambios de direccion u horizonte
estratégico constantemente, con la finalidad de adaptarse y alinearse a los requerimientos emergentes
del sistema de evaluacion a IES.

En este sentido, la UTMACH, al momento de definir su horizonte estratégico de manera documenta
y reportando ello a los organismos rectores, se planteé como principal objetivo lograr la acreditacion
institucional y hacerlo de tal forma, que como institucion sea ubicada en la mas alta categoria. Cabe
indicar que la principal motivacion para el planteamiento de dicho objetivo es que la UTMACH, en
la evaluacion que la llevé a cabo el CONEA en el 2010, obtuvo la categoria C, la cual segun el
Reglamento de Evaluacion a IES y los modelos del CEAACES; es una categoria, de la cual a partir
de ella, se le da a una IES la caracteristica d¢ ACREDITADA. No obstante, en la evaluacion del 2012,
cuyos resultados fueron recibidos a finales de 2013, la UTMACH bajo a la categoria D, quedando no
solamente fuera del Sistema de Educacion Superior Acreditado; sino quedando sin la posibilidad de
ofertar postgrados, entre otros factores que golpearon profundamente el ambiente institucional.

No obstante, los indicadores del modelo con que fue evaluada la UTMACH cambiaron en el camino,
haciendo no solo mas dificil el logro de los mismos, sino que para implementar estrategias alineadas
directamente al cumplimiento total del OEI 1, se necesitaria de un presupuesto mas elevado. Bajo
este contexto, la UTMACH no replante6 su OEI 1, mismo que segun lo analizado, estaria aun lejano
al 2013, pero en cambio; se replantearon las metas operativas que tributan al mismo; con el sentido
de la optimizacion de recursos y la aplicacion del principio de Pareto.

El resultado a la fecha ha sido altamente satisfactorio, puesto que en el 2016 la UTMACH no solo
acredito, sino que lo hizo bien, pasando de la Categoria D a la B, constituyéndose como una de las 3
unicas IES que han conseguido el logro de escalar dos categorias en un mismo intento. Por lo tanto,
el OEI 1, se ha alcanzado a cumplir mayoritariamente segtin lo planeado, considerando el nivel de
complejidad de alcanzar la mas alta categoria (A), ya que actualmente unicamente 6/57 IES se
encuentran en dicha categoria.

Por el momento el logro de este objetivo, podria avanzar un poco mas en lo que respecta a las metas
planificadas para el 2017, pero el logro real esperado como es llegar a la categoria A, no se podria
consolidar al término del PEDI (31 de diciembre de 2017), debido a que la UTMACH fue evaluada
recién en 2016 y tiene que esperar para volver a ser evaluada en el 2018.

OEI 2.- Este objetivo denominado “Acreditar las carreras y programas que oferta la Universidad
Técnica de Machala y obtener la mas alta categorizacion académica”; alcanzé en el 2016, un nivel de
desempeiio eficaz del 95%. No obstante, no se puede lograr unicamente por acciones exclusivas o
méritos de la UTMACH, ya que el proceso de acreditacion de carreras depende del calendario de
evaluacion que CEAACES defina, siendo que desde el 2010 hasta el 2016, solo se habian iniciado
las evaluaciones a nivel nacional de 3 carreras: Medicina, Odontologia, Jurisprudencia; mismas que
aun estan en proceso.

Pagina 29 de 70 21/04/2017



Informe Anual de Evaluacion del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

Por tal motivo, el porcentaje de ejecucion se debe basicamente a las acciones enmarcadas en los
procesos de auto-evaluacion liderados por la Direccion de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad,
asi como por parte de las Coordinaciones de Carrera y los Comités de Evaluacion de carreras.

OEI 3.- Este objetivo, que se refiere a “Lograr que todos los profesores titulares y ocasionales tengan,
al menos una maestria en area afin a la catedra que ejercen, y que posean las competencias para
desempeiiar la docencia con calidad, considerando el postulado: educacion centrada en el aprendizaje
y en el estudiante”; registro un nivel de desempefio del 80% respecto de lo programado para el 2016,
siendo que la relacion docentes con cuarto nivel-sin cuarto nivel, se ha invertido considerablemente,
desde el 2013 que inicié el PEDI y la gestion de la administracion actual.

Para muestra de ello, de acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion de Evaluacion Interna
y Gestion de Calidad, respecto del nivel de formacion de los docentes, se tienen los siguientes
avances:

Tabla N° 18. DATOS DE VARIABLES -
INDICADOR FORMACION POSTGRADO AL 22 AGOSTO DEL 2016

FORMACION POSTGRADO 2012 2016
Prof. con titulo de Ph.D. 2 19
Prof. con titulo de Maestria 299 447
Prof. sin titulo de cuarto nivel 400 36
SUMA 701 503

Fuente: Memoria del Evento de Socializacion del Informe de Auto-Evaluacion de la UTMACH.

Como se puede observar en la Tabla N° 18, se evidencia un profundo avance en cuanto al nimero
total de docentes que cuentan con al menos el titulo de Maestria, entre el 2012 y agosto de 2016, ya
que de un total de docentes de 503 en el afio de analisis, se cont6é con 447 profesores con maestria.
Cabe indicar, que de los 503 profesores de la UTMACH a la fecha corte del 22 de agosto de 2016,
326 son profesores titulares y por ende, el OEI 3 estaria cumplido en el 92,84% medido desde el
punto de vista cuantitativo, es decir por nimero total de profesores que cumplen con la caracteristica
de contar como minimo con titulo de maestria. No obstante, por el lado de las metas y actividades
programadas para el 2016, respecto del OEI 3, el nivel de cumplimiento es otro, segtn lo analizado
anteriormente.

Adicionalmente, es pertinente resaltar que en el 2012 se contaba con 400 de 701 profesores sin al
menos maestria frente al 2016, en donde unicamente 36 de 503 no contaban con titulo de cuarto nivel;
lo cual se debe a que a pesar de realizar convocatorias para concurso de méritos y oposicion o procesos
de seleccion de personal académico no titular; las plazas no siempre se llenan debido a que no todos
los postulantes cumplen el requisito y en virtud de ello, dichas plazas se llenan con aquellos perfiles
préximos a cumplir con el requisito de tener minimo el cuarto nivel.

OEI 4.- Este objetivo definido como “Ejecutar una radical reforma curricular que mejore la
pertinencia, calidad y relevancia de la oferta académica de tercer nivel”; de acuerdo a lo programado
para el 2016, lleg6 a un nivel de desempefio del 100% en cuanto a su eficacia. No obstante, si se
analiza el proceso de redisefio curricular de manera amplia, se puede mencionar como dato adicional
que, de las 29 carreras que conforman la oferta académica vigente de la UTMACH, 15 ya se
encuentran aprobadas por el Consejo de Educacion Superior (CES), de tal manera, que este OEI se
podra garantizar.

OEI 5.- Este objetivo definido como “Capacitar a los profesores en el ejercicio de la docencia, la
investigacion formativa y la generacion de textos y libros”; logroé un nivel de desempeiio del 100%
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respecto de lo programado para el afio 2016. No obstante, este objetivo tiene relacion indirecta en la
evaluacion del desempefio docente y en la produccion cientifica, indicadores de evaluacion del
modelo institucional emitido por CEAACES.

En este sentido, es pertinente analizar la contribucion del logro del OEI 5 al cumplimiento de los
requisitos o estandares de calidad definidos por el organismo evaluador, CEAACES. Para el efecto,
se puede resaltar los resultados de la evaluacion de desempefio docente, que de acuerdo a la
evaluacion externa llevada a cabo segun el cronograma dispuesto por CEAACES, desde el 01 de julio
al 31 de octubre de 2016; se vieron afectados positivamente, puesto que se logré un cumplimiento
MEDIANAMENTE SATISFACTORIO, tal como se puede observar en la Tabla N° 19.

Tabla N° 19. RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA 2016 —
CRITERIO ACADEMIA
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Fuente: Analisis del Informe de Evaluacion Externa de CEAACES
Elaborado por: Wilson Rojas Preciado, Director de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.

Como se puede observar, aunque el OEI 5 logré un 100% de desempefio en la ejecucion de las metas
y actividades programadas para su cumplimiento anual en el 2016; el impacto de este resultado en la
evaluacion fue que se alcanzo el 50% de cumplimiento del indicador Evaluacion Docente; lo que es
consecuente con el analisis de fortalezas y debilidades realizado a partir de los comentarios del
Informe de Evaluacion Externa, emitido por el CEAACES, en donde, si bien es cierto por un lado se
menciona como puntos positivos del sistema de evaluacion docente implementado por la UTMACH
como que esta:
“previsto en la normativa institucional, es concordante con la legislacion y reglamentacion
nacional, cuenta con instrumentos de medicion de las actividades docentes, de investigacion
y de vinculacion asignadas a todos los profesores de la institucion. En este proceso
intervienen autoridades, profesores y estudiantes. El procesamiento de los resultados
permite contar con informacion sobre los distintos aspectos evaluados con los que se podra
tomar decisiones en la planificacion académica” (Rojas, 2017).

No obstante, como debilidades del Sistema de Evaluacion Docente de la UTMACH, se menciona
que:
“En la politica y normativa se establece que los docentes que no alcanzan un minimo de
puntuacion deberdan aprobar programas de capacitacion realizados por el Centro de
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Educacion Continua. Se pudo evidenciar que solo un 50%, aproximadamente, asistio, de esta
cantidad no todos aprobaron el programa. Un alto porcentaje de los profesores son altamente
evaluados. El proceso de evaluacion todavia no se presenta consolidado en la cultura
evaluativa institucional, aun no se puede concebir a la evaluacion docente como parte de los
procesos de capacitacion y mejoramiento continuo” (Rojas, 2017)

Por lo tanto, de acuerdo a las valoraciones de la evaluacion externa, se puede concluir que si bien es
cierto se han realizado capacitaciones que tengan como propdsito mejorar los resultados de la
evaluacion del desempefio docente; estas demostraron que se ejecutaron como actividad pero que no
todos los convocados, asistieron y eso repercutié en la calificacion final del indicador, desde una
mirada externa. Es por ello que, como institucion, se deben tomar estos resultados con la finalidad de
establecer medidas correctivas pertinentes.

OEI 8.- Este objetivo “Desarrollar la investigacion cientifica y generar conocimiento y tecnologia”,
obtuvo un nivel de cumplimiento del 81%, segun lo programado para el afio 2016. Sin embargo, es
pertinente analizar el impacto que las metas y actividades estratégicas planteadas para el logro
plurianual de este objetivo, sobre los indicadores de evaluacion externa relacionados con el mismo,
por lo que en la Tabla N° 20, se pueden observar las valoraciones alcanzadas en el Criterio
Investigacion, durante la ultima evaluacion externa llevada a cabo por CEAACES en el 2016.

Tabla N° 20. RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA 2016 —
CRITERIO INVESTIGACION

100,00

2.0

ace . k-

Planiticacién de la Gestionde los  Productién dentifics  Produccidn regional  Libros o capitulos
imestgacidn  recursos investigacién fevisados por pares

B Resultados

Fuente: Analisis del Informe de Evaluacion Externa de CEAACES
Elaborado por: Wilson Rojas Preciado, Director de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.

Respecto de la Tabla N° 20, se puede mencionar que, a pesar de que no todos los indicadores del
criterio alcanzaron los maximos niveles, se puede evidenciar un avance notorio, debido precisamente,
a las metas y acciones emprendidas a favor del desarrollo de una de las funciones sustantivas de la
Educaciéon Superior, como lo es la INVESTIGACION. Esto se puede corroborar, de manera
cuantitativa, si se realiza un analisis de como ha cambiado el sentido de la Investigacion desde las
dos ultimas evaluaciones externas realizadas por CEAACES a la Universidad, cuyos resultados
fueron recibidos en 2013 y en octubre de 2016, tal como se puede observar en la Tabla N° 21.

Tabla N° 21. RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA 2016 -
CRITERIO INVESTIGACION POR INDICADOR
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DETALLE 2013 . 2016
Produccién cientifica o, 24
Investigacidn regional l ¢ r 163
Libros revisados por pares __0 ! 100 3
Capitulos de libros o L 0 5 !

Fuente: Analisis del Informe de Evaluacion Externa de CEAACES
Elaborado por: Wilson Rojas Preciado, Director de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.

De acuerdo a la Tabla N° 21, la UTMACH ha logrado un claro avance en cuanto a la produccion de
textos cientificos, de alto impacto o publicados en revistas indexadas regionales, libros o capitulos
revisados por pares. Por tal motivo, se puede valorar como acertadas las metas y acciones estratégicas
implementadas hasta ahora, pero para alcanzar las funciones de utilidad de los indicadores del modelo
de evaluacion del CEAACES; se necesitan profundizar en las medidas aplicadas con el afan de
conseguir resultados atin mejores.

OET 9.- Respecto del objetivo “Posicionar a la Universidad Técnica de Machala como actor clave
del desarrollo integral de Machala, El Oro, la Zona 7 y el Ecuador, a través de la relacion
docencia/vinculos con la sociedad asi como investigacion/vinculos con la sociedad”, se puede sefialar
que éste logré un nivel de desempefio del 80%. No obstante, el impacto del desarrollo y estado de
ejecucion de las actividades programadas para 2016, orientadas a cumplir con el OEIL fue altamente
satisfactorio, debido a que la ultima evaluacion externa, a la cual se sometio la UTMACH; se obtuvo
en el Criterio de Vinculacion con la Sociedad, el resultado mas alto respecto del resto de criterios que
conforman el modelo de evaluacion externa disefiado por CEAACES. Los resultados del Criterio
Vinculacion con la Sociedad, se pueden corroborar en la Tabla N° 22:

Tabla N° 22. RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA 2016 —

CRITERIO VINCULACION CON LA SOCIEDAD

VA v

Planificacién de la Gestion de los recursos Programas / proyectos de
vinculacién para la vinculacion vinculacion
@ Resultados

Fuente: Analisis del Informe de Evaluacion Externa de CEAACES
Elaborado por: Wilson Rojas Preciado, Director de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad

QEI 11.- Por ultimo, entre los indicadores que registraron mayores niveles de desempefio, por orden
de numeracion tenemos a este que se refiere a “Fomentar la cultura, la recreacion y el deporte”, mismo
que en 2016 logrd un nivel de desempeiio del 85%. En este sentido, es importante sefialar que todas
las metas y acciones programadas para contribuir al alcance de este objetivo, también sirvieron de
apoyo y soporte para garantizar buenos resultados en cuanto a indicadores relacionados al bienestar
universitario, como el caso del Indicador del Modelo de Evaluacion Externa definido por CEAACES,
definido como “Espacios de Bienestar™, el cual tiene que ver con aquellos espacios de la comunidad
universitaria que estan destinados a la recreacion (lugares para expendio de comida, areas verdes y/o
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espacios para desarrollo de actividades académicas grupales al aire libre), actividades culturales y
deportivas.

En este sentido, el impacto del logro de este OEI sobre el indicador en mencion, se puede apreciar en
la Tabla N° 23.

Tabla N° 23. RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA 2016 —

CRITERIO INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Analisis del Informe de Evaluacion Externa de CEAACES
Elaborado por: Wilson Rojas Preciado, Director de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad

Como se puede observar en la Tabla N° 23, se logréo un cumplimiento del 50% en el Indicador
Espacios de Bienestar, que si se analizan con los resultados obtenidos en la evaluacion del 2013, se
puede resaltar que se obtuvieron calificaciones mayoritariamente deficientes en todo el Criterio
Infraestructura.
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ANEXO N° 1: EJECUCION DEL POA POR SEMESTRE Y ANUAL 2016 —

ADMINISTRACION CENTRAL
EFICACIA
N°e ADMINISTRACION CENTRAL 1° 2° Afio 2016
Semestre Semestre it
1 Rectorado 60% 94% 77%
2 Vicerrectorado Académico 96% 97% 96%
3 Vicerrectorado Administrativo ' 7 » 42% 62% - 539%
4  Procuraduria General ' 82% 100% 88%
5  Direccién Académica 98% 95% 96%
6  Biblioteca General ' 96% 85% 82%
7 Direccién de Planificacion v ' ' - 76% . 96% , 89%
8  Dir. Evaluacion Interna v Gestion de la Cahdad ' 100% 93% 98%
9 Unidad de Relaciones Publicas 70% 71% 70%
10 Unidad de Publxcacnones ' » 50% - 100% 50%
11 Secretaria General o 100% 100% 100%
12 Direccién Administrativa 96% 90% 93%
13 Unidad de Compras Piblicas ' ' 35% 58% 47%
14 Unidad de Activos Fijos ' 96% 83% 85%
15 Unidad de Obras Universitarias ' 100% 85% 85%
16  Unidad de Servicios de Mantenimiento y Segundad ‘ 100% 94% 97%
17 Unidad de Servicios y Mantemrmento de Arcas Verdes y Jardineria ﬂ 67% 100% 83%
18  Unidad de Transporte 7 - 82% 100% 100%
19 Direccion Financiera 7 90% 92% 99%
20  Unidad de Presupuesto ' 100% 100% 100%
21 Unidad de Contabilidad ' o ' 95% 88% 91%
22 Unidad de Tesoreria - 100% 100% 100%
23 Unidad de Remuneraciones ' 100%  96% 100%
24 Direccién de Talento Humano ' ' 81%  67% 68%
25 Dir. Tecnologias de la Informacién y Comumcacmn ' 100% 7 89% - 90%
26  Direccion de Cultura y Arte , 80% 83% 91%
27  Dir. Vinculacién, Cooperacion, Pasantias y Pricticas ' 98% 65% 72%
28  Direccién de Nivelacién y Admision (*) 7 0% 0% 0%
29  Direccion de Bienestar Estudiantil - 7 92% 89% 91%
30  Unidad de Servicios v Mantenimiento de Escenarios Deportivos 67% 100% 100%
31 Centro de Investigacion 83% 77% 79%
32 Centro de Educacion Conlmua * 0% 0% 0%
33 Instituto de Idiomas ' ' 58% 47% 57%
Total por Semestre y Anual 2016 - ADMC 78% 82% 80%

Fuente: Evaluacion del POA del Primer y Segundo Semestre 2016 de cada dependencia.
Elaboracion: Ec. Gisell Rios R. - DPLAN.
Fecha: 27 de marzo de 2017.

* Dependencias que no han presentado la evaluacién correspondiente.
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ANEXO N° 2: EJECUCION DEL POA POR SEMESTRE Y ANUAL 2016 — UNIDAD
ACADEMICA DE CIENCIAS AGROPECUARIAS

EFICACIA
N° UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS AGROPECUARIAS 1° 2"
Semestre Semestre AEnIe
1 Decanato 63% 100% 97%
2 Subdecanato 98% 100% 100%
3 Secretaria 100% 100% 100%
4 Unidad de Matriculacién, Movilidad y Graduacion 45% 77% 61%
5 Biblioteca | | | 5% 18% 6%
& CIAP | | 0% 0% 0%
¥ Carrerar de 1ngenieﬁa Agronomica 767% | 96% 95%
8 Carrera derMerdicina Veterinaria y Zootecnia | 67% 796% 92%
9  Carrera de Iﬁgenierfa Acuicbla 67% 92% 83%
10 Carrera de Ecoriomia Agropecuaria ” 0% 98% 75%
11 L‘abroratofi»o de Anatomia | 67% 67% 67%
12 La{boraton;ovde Citogenética 67% 100% 100%
13 Laboratoﬁo dé Biotecnologia e Invéstigaéiohes Aplicadaé 33% 49% 41%
14 Laboratorio de Microscopia | 0% 100% 92%
15 Labdrétorio de Ivﬁcrébiologia : 100% 100% 100%
16 Laboratorio dé Informética | 100% 1700%. 100%
17 Labératorio de Maricultura y Plancfon 100% 100% 100%
18 Laborétorio de Quimicar 50% 88% 69%
19 Laborétorio de Sanidad Vegetal 73% 75% 74%
20 Labofatorio de Suélos N | 98% 106% 99%
21 Clinica Veterinaria S/E 96% 96%
Total por Semestre y Anual 2016 - UACA 83% 78%
Fuente: Evaluacion del POA del Primer y Segundo Semestre 2016 de cada dependencia.
Elaboracién: Ec. Gisell Rios R. - DPLAN.
Fecha: 20 de marzo de 2017.
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ANEXO N° 3: EJECUCION DEL POA POR SEMESTRE Y ANUAL 2016 — UNIDAD
ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

0 UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS by G
EMPRESARIALES Seamentve | Sientin Aiio 2016
1 Decanato 86% 100% 94%
2 Subdecanato 0% 82% 68%
3 Secretaria General 05%  99% 97%
4 Coordinacion Académica 87% | 65% 72%
5 Coordina;:i()n de Posgrado 56% 64% 60%
6 Investigaéién - ' 77% 72% 78%
7} Carrefa de Conﬁbilidaé 88% 7 83% 75%
8  Carrera de Administracion de Empresas - 82% 97% 95%
9 “ Carrera Comcrcio Intcmécional 89% 82% 90%
10 W Carrera dc; Markcting 92% 96%‘ 96%
11 Carréra Econorma Mcncién Gestién Emp;eszan;ial 74% ' 83% 83% 7
i2 Carrera de ﬁotélcl;ia yiTul;ismo - 86% - 70% 71%
13 Unidaﬂ de Matric;dacién; Movilidad y Graduaci(’)n 65% | | 9 1%' 74%
14 Laboratorio de Cémputo 60% 81% 71%
15 Biblioeca 63%  43%  41%
16 Cérﬁputos - .lnfonﬁética 48% | 57% 52%
Total por Semestre y Anual 2016 - UACE 75% 79% 76%

Fuente: Evaluacion del POA del Primer y Segundo Semestre 2016 de cada dependencia.

Elaboracion: Ec. Gisell Rios R. - DPLAN.

Fecha: 20 de marzo de 2017.
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ANEXO N° 4: EJECUCION DEL POA POR SEMESTRE Y ANUAL 2016 — UNIDAD
ACADEMICA DE CIENCIAS QUIMICAS Y DE LA SALUD

no  UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS QuiMIcAs Y EFICACIA
DE LA SALUD eI Sl Aiio 2016
1 Decanato 92% 97% 95%
2 Subdecanato | | 85% | 85% 85%
3 Secretaria 72% 86% 82 %
4  Carrerade Enfermeria 7 96% 100% 98%
5  Carrerade ingenicn'a Quimica | 83% 59% 7 1%
6 CaendeBioguimiony Famain® - 1% 0% 35%
7  Carrerade Iﬁgenieria en Alimentos 7 | ' 85% | 73% 79%
8  Carrera de Ciencias Médicas | o 83% 85% 89%
9 Unidad de Matricula, Movilidad y Graduacion 100%  97% 100%
10 Laboratorio de Planta Piloto de F arma(;ia 7 69% 93%‘ 82%
11 Laboratorior de éioquimica v Microbio]ogia, Botémicar o 7 o 100% | 100%7 | 100%
12 Laboratoﬁé dé investigacién | | 67% | 70% 69% N
13 Laboratorio de Sintesis Orgénico 100%  100%  100%
14 Laboratorio de Cperaciones Unitarias - | “ | 55% 55% 55%
15 Laboratorio de Computacion 6% 67% 67%
16  Laboratorio de Analisis Bromatologico 44% 52% 48%
| 17 Laboratorio de Aﬁélisis VCuantitativo | | 7 | | 44% 52% 48%
18 Coordinacién Académicé | 80% 90% 85%
Total por Semestre y Anual 2016 - UACQS 77% 76% 77%

Fuente: Evaluacion del POA del Primer y Segundo Semestre 2016 de cada dependencia.
Elaboracién: Ec. Gisell Rios R. - DPLAN.
Fecha: 20 de abril de 2017,

Nota: La Unidad Académica de Ciencias Quimicas y de la Salud no ha presentado de manera oficial la
evaluacion correspondiente al primer y segundo semestre del afio 2016, solo ha enviado por medio de
correo electronico las matrices de evaluacion.
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ANEXO N° 5: EJECUCION DEL POA POR SEMESTRE Y ANUAL 2016 — UNIDAD
ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

4 EFICACIA
Ne° UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES 1° 2° Afio 2016
Semestre Semestre
1 Decanato 43% 86% 76%
2 Subdecansto 6% 100%  83%
3 Secretaria | i R | | 100% 100% 100%
4 Unidad de Matriéulacic’m, Movilidad y G@acién 7 | 100% W 80% 89%
S Coordinsci6n Acadérmic | | 100%  100%  100%
6  Biblioteca | 90% 100% 95%
7 Coordinacién Administrativa | 80%  80% 80%
7 8 Carrt;a Educaciréanésica | o - 1‘00% 89% 94%
9  Carrera Trabaj§ Sociél 76% 78% 77%
16 Garesa Eanadios Socialés | o 88%  SE  88%
11 Car;era Psicologiél Clinica | - ' 94% 75% 82%
12 Ci;rrera Cultura fisica . 81% 79% | 77%
R — o 8% 85%  85%
14 Carrera Psicélogia Educaﬁva y Orientacién Vocacional . 780% 89% 7 87%
15 Carrera Educacion Inicial y Parvularia | 97% 97% 97%
16 Ca.rrera&urisérudencia | | | 88% 67% 77%
17 Cvarrerav Ingié; R | | - 76% - 57E 76%
18 Caﬁera I;e;gua y Literatura ' ” 6% S/é | 0%
19  Carrera .Fisicoﬂl\rrriateméticas | 7 | 0% | S/E | 0%
20 CarreraArtesPlisticas - | 81% 9%  90%
21  Carrera Docencié en Informatica | 70% 0% 70%
2 CammSociologa - C100% 9% 97%
23 Carrera Comuﬁicaci()n Social o | 0% 73% 27%
24 Laboratorios | 100%  100%  100%
25 Céntros léxpériﬁwntales y Transfereﬂcia (Cészultorio Juridicoi - | 100% ” 67% 83%
26  Centros Expcnmcntalcs y Transferencia ' | 5 6% 7 100% 78%
Total por Semestre y Anual 2016 - UACS 75% 83% 77%

Fuente: Evaluacién del POA del Primer y Segundo Semestre 2016 de cada dependencia.
Elaboracion: Ec. Gisell Rios R. - DPLAN.
Fecha: 30 de marzo de 2017.
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ANEXO N° 6: EJECUCION DEL POA POR SEMESTRE Y ANUAL 2016 — UNIDAD
ACADEMICA DE INGENIERIA CIVIL

Total por Semestre y Anual 2016 - UAIC

Fuente: Evaluacion del POA del Primer y Segundo Semestre 2016 de cada dependencia.
Elaboracion: Ec. Gisell Rios R. — DPLAN.
Fecha: 20 de marzo de 2017.

3 i EFICACIA
N° UNIDAD ACADEMICA DE INGENIERIA CIVIL 19 2° =
Aiio 2016
Semestre Semestre
1 Decanato S/E 99% 99%
2 Subdecanato 100% 100% 100%
3 Secretaria 100% 100% 100%
4 Unidad de Matriculacion, Movilidad y Graduacion 50% 83% 67%
5  Carrera Ingenieria Civil 86% 94% 88%
6  Carrera Ingenieria de Sistemas 80% 97% 91%
7  Biblioteca 100% 100% 100%
8  Laboratorio de Comportamiento de Materiales 100% 69% 85%
9  Laboratorios 100% 79% 90%
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ANEXO N° 7: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - RECTORADO

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones

Dentro del proceso de evaluacion del POA
Realizar concurso de méritos y oposicion con la | del Segundo Semestre del 2016 y en base a | Asignar recursos con Fuente de

Rectorado finalidad de dar cumplimiento a la meta los Objetivos Estratégicos Institucionales, se | Financiamiento del Estado con la finalidad
planteada, en el objetivo OEI - N° 8. puede determinar que se ha logrado cumplir | de dar cumplimiento a las metas propuestas.
en su mayoria las metas.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Ao 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 8: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — VICE RECTORADO ACADEMICO

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones
En cumplimiento a lo programado para el
Comentario DPLAN: Analizar las afio 2016, este Vicerrectorado Académico
; observaciones de las matrices de evaluacion de | asumio6 con responsabilidad cada una de las
Vicerrectorado . : : . X
B la Dependencia y coordinar acciones metas estipuladas dentro de lo planificado,
Académico : A - 1 . s 4 ;
correctivas con la Direccion de Evaluacion siendo como objetivo primordial
Interna y Gestion de Calidad precautelar los intereses académicos de la
entidad.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacioén y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 9: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — VICE RECTORADO ADMINISTRATIVO

Comentario DPLAN: Esta dependencia no entregé informe técnico de evaluacion del POA pero si envié la matriz de evaluacion. No obstante, se
recomienda analizar las observaciones de las matrices de evaluacién de la Dependencia y coordinar acciones correctivas con la Direccion de
Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.
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ANEXO N° 10: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — PROCURADURIA GENERAL

Dependencia

Determinacion de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Procuraduria General

Capacitar a los Secretarios Abogados sobre la

reglamentacion interna, para que se proceda a la

correcta aplicacion de la normativa legal.

Se ha cumplido a cabalidad, con eficacia,
eficiencia y efectividad cada uno de los
componentes propuestos en el afio,
obteniendo como resultado un puntaje del
mas del 100% en la Evaluacion realizada.

Existe la necesidad de coordinar con mayor
frecuencia, procesos de capacitacion, sobre
aspectos juridicos con los Secretarios
Abogados y demas funcionarios que aplican
normativa legal.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Aiio 2016 entregado por las unidades ejecutoras

Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion | DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Ledn, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

Péagina 45 de 70

21/04/2017




Informe Anual de Evaluacion del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

7 ’ . Y e
ANEXO N° 11: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION ACADEMICA o
Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones
El personal de las UMMOG esta capacitado para realizar los
procesos de Matricula, Reconocimiento u Homologacion de
estudios y demas procesos o procedimientos académicos en
concordancia con el Reglamento de Régimen Académico
emitido por el CES permitiendo brindar un servicio adecuado en
la atencion a las necesidades de los estudiantes, dentro de un
Medidas necesarias: ambiente que contribuye a una sana convivencia en comunidad
1.- Aplicar modelo de Evaluacién de carreras.- a través de la que fortalece la calidad de vida estudiantil contribuyendo al
siguiente actividad: cumplimiento del Criterio: Estudiantes, Subcriterio:
Aplicar en las carreras el criterio: Estudiantes, Subcriterio: Participacion estudiantil, Indicador: Bienestar estudiantil del
Participacion estudiantil, Indicador: Bienestar estudiantil y Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de la carrera. |, , .. o
E e S e 2 ) » ; : . s : Aplicar modelo de Evaluacion del
Subcriterio: Eficiencia Académica, Indicador: Tasa de Retenciony | Ademas potencia la eficiencia académica garantizando la i
; i . i A . M : : .. | Entorno de Aprendizaje de carreras.
Tasa de Titulacion, a cumplir un 2% a ejecutarse de enero a junio | permanencia y finalizacion de estudios de los estudiantes a través
de 2017. de la Tasa de Retencion y Tasa de Titulacion, Subcriterio e s
o . ., " e Mejorar la Tasa de aprobados en
Direccion 2.- Mejorar la Tasa de aprobados en las carreras de Educacion.- a | Indicadores para la acreditacion de la carrera. las carteras:de Bivoactiin
Académica través de las siguientes actividades: Se elabor6 el Plan de Admision y Nivelacion 2017 en ’

a) Ubicar en el distributivo del DNA docentes con experiencia y
resultados en la nivelacion de estudiantes en el area de Educacion.
b) Aplicar examenes simuladores propuestos en linea por el
INEVAL, a cumplir el 10% a ejecutarse de enero a junio de 2017.
3.- Reformar el Reglamento de la Evaluacion Integral del
Desempeiio Docente.- a través de esta actividad:

Elaborar la Reforma al Reglamento de Evaluacion Integral del
Desempeiio Docente, a ejecutarse de enero a junio de 2017.

correspondencia con las indicaciones de SENESCYT.

Las carreras han sido Redisefiadas segin normativa del CES,
hasta la actualidad se encuentran aprobados 9 Redisefios
Curriculares con resolucion del CES.

Los docentes fueron evaluados de acuerdo a los componentes y
ponderacion que establece la normativa, con la participacion de
los actores involucrados en el proceso y con la garantia de
aplicacion del recurso de apelacion, ademas se logro calificacion
satisfactoria en mas del 80% de los evaluados.

La aplicacion de Estrategias metodologicas para la
transformacion curricular permitio la presentacion de los
redisefios curriculares al CES vy la respectiva aprobacion
progresiva de los mismos, asi como la implementacion de esta
nueva reforma curricular.

* Reformar el Reglamento de la
Evaluacion Integral del Desempefio
Docente.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 12: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - BIBLIOTECA GENERAL

Dependencia

Determinacién de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Biblioteca

+ Se debe elaborar una guia para el proceso de compras de libros,
donde se normalice los siguientes aspectos: plazo de entrega,
reemplazo de un % de libros, consideraciones para otorgar prorroga, y
funciones y responsabilidades de los departamentos involucrados.

« El presupuesto de compras de libros no debe estar incluido en el
presupuesto de fondos propios.

« El proceso de compra de libros se debe ejecutar a principios del afio
para garantizar que se termine en el mismo afio, porque tiende a ser
muy demorado por sus propias caracteristicas.

+ Se debe asignar un presupuesto mayor para la adquisicion de bases de
datos cientificas, teniendo presente los altos costos de éstas.

+ Se debe asignar un presupuesto mayor para la adquisicion de revistas
cientificas, teniendo presente los altos costos de éstas.

« En el afio 2016 se evidencia un incremento de las estadisticas
de uso de las bibliotecas en comparacion con afios anteriores,
especificamente en el servicio de préstamo de documentos, a
pesar de que las bibliotecas no cuentan con suficientes titulos, ni
ejemplares.

« El Sistema de Gestion Integral de Biblioteca “PMB” genera
una serie de Reportes estadisticos desde octubre/2015 que
permite realizar una evaluacion mas exhaustiva del uso del
servicio de préstamo.

* En el afio 2016 se cumplio con el nimero de capacitaciones
planificadas en el POA por parte de las Bibliotecas ubicadas en
Ciencias Quimicas y de la Salud y en Ciencias Sociales, pero no
fueron suficientes para crear una cultura en el uso de las bases de
datos y otros recursos de informacion que se ofrecen en las
bibliotecas.

Que se elabore un manual de
procedimiento para la
adquisicion de libros, donde se
normalice los siguientes
aspectos: plazo de entrega,
reemplazo de un % de libros,
consideraciones para otorgar
prorroga, y funciones y
responsabilidades de los
departamentos involucrados.

General

« Se debe analizar la adquisicion de libros por separados para cada una
de las unidades académicas, considerando la dificultad de los
proveedores de satisfacer la alta demanda de titulos con diferentes
areas tematicas.

* Se debe aumentar el nimero de capacitaciones para el uso y acceso
de las bases de datos suscritas por la universidad.

* Se debe asignar un presupuesto para acondicionar a las bibliotecas
con las condiciones minimas para garantizar una adecuada
conservacion de los libros.

« Se debe aumentar las capacitaciones para el uso y acceso de todos los
recursos de informacion que ofrece las bibliotecas.

+ Se debe aplicar el formulario para evaluar el estado de las
colecciones bibliograficas en las bibliotecas de la UTMACH.

* Se logroé adquirir 306 libros por via donacion, realizadas por
organismos, docentes y estudiantes. Es de destacar la
contribucion de los docentes y estudiantes para incrementar las
colecciones bibliograficas de las bibliotecas.

* Se logro cumplir con la gestion del proceso de adquisicion de
libros en el afio 2016, recibiendo los 60 titulos solicitados en el
mes de diciembre del 2016, pero el proceso no se culmind
porque los departamentos de Bodega y Compras Puiblicas no
aceptaron recibir el reemplazo de 6 titulos sin la autorizacion del
rector, aspecto que se prolongo hasta enero del 2017.

« Se logro la suscripcion de 4 bases de datos cientificas
reconocidas a nivel mundial por su calidad y relevancia y
orientadas para la docencia y la investigacion, que aunque no son
suficientes, responden a las necesidades de algunas de las
carreras que se imparten en la universidad.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras

Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN
Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 13: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION DE PLANIFICACION

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones

Recomendaciones

De manera general se pueden las sigui ¥ iones:

+ Rendicién de Cuentas: En la meta N° 1, referente a la Rendicion de
Cuentas se obtuvo un logro del 86%, dejando constancia del
compromiso social de la UTMACH para responder ante la comunidad
sobre el uso eficiente de los recursos.

* Asesoria en el disefio de POA-PAC’s: El proceso de planificacion
efectiva dentro de la UTMACH, debe seguir mejorando por cuanto en
el 2016. se logré el 78% de cumplimiento en cuanto a la efectividad
de la asesoria en el disefio de POA-PAC’s.

« Control de la eficacia y eficiencia de los POA-PAC’s: En lo que
respecta al control y evaluacion de la eficiencia y eficacia de los POA-
PAC’s, se puede observar que se logré un nivel de cumplimiento del
73%: lo que dificulta el logro total de los objetivos planteados en el
largo plazo pero est4 relacionado con la no disponibilidad de recursos
suficientes.

Respecto de las dificultades encontradas, se deben determinar medidas correctivas que consideren las
siguientes actividades o propositos generales:

* Realizar una evaluacion del proceso anterior para identificar las oportunidades de mejora mediante
las herramientas de calidad y la aplicacion del Procedimiento de Acciones Correctivas vigente y en
coordinacion con la Direccion de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad

« Solicitar asesoria por parte del organismos rector para el proceso de Rendicién Anual de Cuentas
como lo es, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).

* Disefiar e implementar el procedimiento interno para guiar a la comunidad universitaria respecto de
la ejecucion del proceso de Rendicion Anual de Cuentas, tomando en consideracion las directrices del
CPCCS.

* Rediseiar el procedimiento para elaboracién de POAs y de Compras, con la finalidad de mejorar la
capacidad para el establecimiento de metas ajustadas a la realidad institucional y en funcién de la
ejecucion presupuestaria historica, de manera que no se propongan resultados inalcanzables en el largo
plazo.

Ademés de las medidas correctivas en base a los propdsitos
generales expuestos anteriormente, es pertinente que se
consideren las siguientes recomendaciones generales inmediatas
respecto de los resultados obtenidos:

* Rendicion de Cuentas: Redefinir el indicador de manera que se
consideren los demas requisitos legales y reglamentarios para la
rendicion de cuentas, desde la Constitucion, la LOES, la Ley
Organica de Participacion Ciudadana y Control Social, el modelo
de evaluacion externa del CEAACES, entre otros.

Asi mismo, la eficacia de las metas del PEDI no se debe ver
afectada por cambios internos que imposibilitaron a las
dependencias de ejecutar totalmente las metas, como el caso de
los proyectos PEDI por lo tanto en la formula de calculo se debe
aplicar una justificacién que no incida en la valoracion final del
indicador.

« Coordinar el disefio de proyectos de inversion: Se logré el 42%
debido a ajustes de los saldos de caja disponibles para la inversién, no
obstante, de los 5 proyectos aprobados, 3 se ejecutaron al 100%.

* Participar en el Comité Asesor de la DEIGC: No se obtuvieron
resultados esperados en la meta referida puesto que debido a ajustes
en la normativa interna del Comité, no se realizaron convocatorias por
parte de la DEIGC.

« Verificacién de los requerimientos de recursos financieros: Pese a
que se cumplio el 100% con esta meta, no es correcto que se mida
desde la Direccion de Planificacion, ya que la misma funcién la tiene
la Direccion Administrativa.

* Ejecucion de tareas asignadas por la maxima autoridad: Se
atendieron el 100% de las solicitudes, deleg: ignaciones de
tareas varias, contribuyendo a la mejora de la gestion institucional.

* Dar de baja a los proyectos PEDI que no han sido ejecutados por las Unidades Académicas, en virtud
de que al momento de disefiar el PEDL no se contaba con la estructura organica vigente, en donde los
¢jes sustantivos como la INVESTIGACION y la VINCULACION CON LA SOCIEDAD, se
encuentran centralizados y por ende, de acuerdo al Reglamento Orgénico de Gestién Organizacional
por Procesos de la UTMACH, ningin proyecto puede ser directamente gestionado desde las Unidades
Académicas, sino mediante el proceso de seleccion y aprobacion que todo proyecto debe seguir, segiin
la normativa del Centro de Investigacion o de la Direccién del VINCOPP.

« Disefiar e implementar la guia metodol6gica para la elaboracién del nuevo plan estratégico
institucional, tomando en consideracion las directrices de SENPLADES y CEAACES principalmente.
* Asesorar a la Direccion Financiera, Direccién Administrativa, Vice Rectorado Administrativo y la
Unidad de Compras Publicas, en la elaboracién de procedimientos que faciliten la gestion de
requerimientos de bienes y/o servicios, entre otros relacionados al proceso de compras, control de
bienes o distribucion de recursos.

Direccion de
Planificacion

jones o

« Asesoria en el disefio de POA-PAC’s: Iniciar una campaiia de
revalorizacion y posicionamiento de la planificacién operativa
anual y de contratacién, de manera que se incremente la
percepeion de utilidad de la misma como mecanismo oficial de la
gestion de recursos.

» Control de la eficacia y eficiencia de los POA-PAC'’s:
Identificar las dependencias cuyo alineacion entre la meta y la
planificacion de recursos estuvo correctamente planteada pero
que a pesar de haber iniciado las gestiones pertinentes para los
procesos de compras, no pudieron ejecutar el presupuesto debido
a la no disponibilidad presupuestaria; para que sean exentos de
un castigo en la formula de evaluacion debido a que el grado de
desempefio no dependi6 enteramente de los responsables de cada
dependencia sino de factores o variables no controlables como la
recaudacion en fuente 002.

« Capacitar a los responsables de los procesos para que mejoren las competencias necesarias y que de
¢ésta manera se establezcan metas alcanzables y medibles.

* Mejorar la distribucion de recursos, dando prioridad a las necesidades presentadas desde los ejes
sustantivos de la UTMACH (Docencia — Investigacion — Vinculacién con la Sociedad).

* Definir las partidas y los techos presupuestarios mediante un proceso de validacién por parte de los
responsables de los procesos o usuarios finales, de manera que se disminuya el riesgo de asignar
partidas innecesarias o no prioritarias.

* Culminar con el proceso de implementacion de la plataforma tecnolégica en donde se registraran los
POA-PAC de cada dependencia, de que se di yan los retrasos en la elaboracion y control
de la ejecucion de los mismos.

« Disefiar instrumentos que guien el proceso de formulacién de proyectos de inversion.

* Incrementar el alcance de la asesoria y acompaffamiento en la elaboracion de planes y programas, de
manera que se g ice que éstos estén enmarcados en los POA-PAC’s y en el PEDI.

« Coordinaciéon con SENPLADES-CES-SENESCYT Y CEAACES
para el cumplimiento de requerimientos: Se dio respuesta a todos los
requerimientos pl dos por los org »s de control,
garantizando de ésta manera que se mantenga una proyeccion de
imagen y respuesta eficiente ante los organismos de control.

« Coordinar el disefio de proyectos de inversion: Considerar los
reportes de ejecucion del SIPelP como referente de valoracion
del indicador. ya que si para SENPLADES que es el ente
regulador de la planificacion e inversion publica, el desempefio
institucional es satisfactorio, a nivel interno no se deberia
castigar la valoracion del indicador por factores que no se pueden
controlar como la variable externa de haber disminuido el saldo
de caja disponible.

« Participar en el Comité Asesor de la DEIGC: Solicitar a la
DEIGC justificativo generalizado para los miembros de la
comision, debido a que es responsabilidad de dicha dependencia
realizar las convocatorias.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Fc. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 14: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION DE EVALUACION INTERNA Y GESTION DE

CALIDAD

Dependencia

Determinacién de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Direccion de
Evaluacion
Interna y
Gestion de la
Calidad

« Incremento del personal para que labore en la DEIGC de
cara a mantener la categoria y si es posible superarla y lograr
la certificacion internacional ISO.

* Mejora de la gestion de recursos, de manera que se provea
adecuada y oportunamente a la DEIGC de los recursos
necesarios para garantizar la eficacia y eficiencia de los
procesos.

* La DEIGC, a través de un trabajo en equipo con autoridades, personal
académico, administrativo y estudiantes de la UTMACH, particip6 activamente en
los Procesos de Acreditacion y Recategorizacion Institucional. La UTMACH paso
de Categoria “D” a “B™.

* En el 2016 la DEIGC, realiz6 acompafiamiento al proceso de Autoevaluacion de
Carreras de la UTMACH, brindando la capacitacion, asesoramiento, organizacion
y coordinacion en éste proceso.

* Se ha realizado la auditoria al Sistema de Gestién de la Calidad de la UTMACH
se detectaron 3 no conformidades mayores que deberéan cerrarse en el plazo de 3
meses, esto es hasta febrero de 2017. Cumplido este plazo y luego de su revision
por parte de los auditores externos, la UTMACH lograré la Certificaciéon ISO
9001.

« La DEIGC, ha tenido limitaciones en su trabajo, por la falta de personal y de
agilidad de tramites administrativos relacionados con la gestion de recursos, lo
que ha ocasionado retrasos en el cumplimiento de actividades, especialmente las
que tienen que ver con el sistema de gestion de la calidad.

* Incrementar el numero de personas que laboran en la
DEIGC, de cara a reforzar los procesos que faciliten
mantener la categoria institucional y si es posible superarla,
ademas de lograr la certificacion internacional 1SO.

* Mejorar de la gestion de recursos, de manera que se
provea adecuada y oportunamente a la DEIGC de los
recursos necesarios para garantizar la eficacia y eficiencia
de los procesos.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificaciéon y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leoén, Mgs. — Directora DPLAN
Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 15: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

Dependencia Determinacién de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones
* Relaciones Publicas ayuda a mejorar la comunicacion entre publicos internos y
externos.
* Reuniones de trabajo con agendas establecidas. * El conocimiento de aplicaciones de la buena forma, de la organizacién, de los * Fortal. | imiento de las funci
Unidad de detalles, son elementos para obtener calidad, y excelentes resultados en la imagen eje:utarleac:i;ncr:;rl:;ggi‘;a d aa:uimclﬁgz;p:rpixer
Relaciones * Trabajo de equipo. institucional. % i e
Piblicas * Los resultados de evaluaciones a docentes, el conocimiento al publico del 1 S_onfzf fi,e OPSH?H gara c(;moc'cr Rutulpsns, débilidades do
* Responsabilidades compartidas. presupuesto de la institucién ayudan a legitimar la transparencia. ARSI SRS R RO
* Mantener un ambiente de orden, de respeto es agradable para quienes trabajan y
visitan la UTMACH.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracién: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacién 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leén, Mgs. — Directora DPLAN
Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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Determinacién de medidas correctivas

Dependencia

Conclusiones

Recomendaciones

Para inicios del afio 2017 volver a realizar el
requerimiento para la readecuacion del espacio
fisico que es muy necesario para el correcto
funcionamiento de los nuevos equipos, ademas

Unidad de
Publicaciones

Las acciones que anteriormente manifiesto estan direccionadas
a satisfacer la demanda que genera la UTMACH, presentando
un trabajo con ética, transparencia, conocimiento y servicio,

Que la instalacién y readecuacion del espacio
fisico de la imprenta universitaria de la
Unidad de Publicaciones se considere dentro
del presupuesto del afio 2017 y asi poder

con el insumo humano que garantiza la ejecucion de un buen

. . ofrecer un servicio con calidad, pertinencia y
desempefio en el trabajo.

calidez.

este requerimiento consta en la programacion
del POA 2017.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Aifio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Ledén, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 17: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES- SECRETARIA GENERAL

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones

: : ) * Buscar la estabilidad laboral del personal, debido a
Medidas correctivas generales: ) s i g ;
que ya cuentan con la experiencia en dicha area.
Se ha logrado con éxito ejecutar el 100% de lo planificado en el POA
para el afio 2016, a pesar de no haber completado en la ejecucion del
Plan Anual de Compras en vista de los inconvenientes durante el proceso

de adquisicion de bienes y servicios.

Definir tiempos en cada instancia involucrada para la
adquisicion de bienes, y estos sean controlados para su
debido cumplimiento y asi exista continuidad con el
proceso, para que no quede solo en peticion sino que
se ejecute la adquisicion.

Secretaria
General

« Agilidad en los procedimientos administrativos
relacionados con compras publicas, para que se
realice la provision oportuna de recursos que
garanticen el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracién: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Ledn, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 18: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION ADMINISTRATIVA

Dependencia Determinaciéon de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Asignar recursos necesarios para hacer cumplir
indicadores con fuentes de financiamiento
provenientes del estado, ya que los asignados estan
con recursos generados por la Institucion de Educacion
Superior.

Direccion
Administrativa

Haber cumplido a cabalidad con cada uno de los indicadores

propuestos por esta Direccion.

Asignar recursos con Fuente del Estado.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras

Elaboracidn: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN
Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 19: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES- UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

Dependencia Determinacién de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones
Unidad de No se puede establecer medidas correctivas hasta que | Que se debe tratar de que el PAC que se aprueba tenga las Sd‘:ﬁi:z;:gggcs af::f;?“;:igfmo k;,s: g 1
Compras la elaboracion del PAC sea completamente eficaz y se | menores reformas posibles, y se lo cumpla tal como fue fnuificacis cen ‘; a.r'.su con' 8
Pablicas o cumpla como est4 aprobado aprobado planificacion concreta de las actividades que van a
‘ ) realizar durante cada meta propuesta en el POA.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras

Elaboracién: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Ledn, Mgs. — Directora DPLAN
Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 20: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — ACTIVOS FIJOS

logrando eficiencia en lo realizado. El que la mayvoria de las
actividades se hayan realizado oportunamente contribuy6 con
el objetivo estratégico de mejorar la gestion institucional.

Activos Fijos gestion de bienes y existencias del sector publico, creo que es
pertinente que se realice el analisis de la posible designacion de un
custodio administrativo por cada unidad académica y administrativa,
cuyas funciones vayan encaminadas a realizar las gestiones para la
adquisicion de bienes de acuerdo al Plan Anual de Compras de la
Unidad, la colaboracion para la toma fisica de los bienes de la
misma y la entrega documentada y ordenada de los bienes obsoletos
y en mal estado con fines de enajenacion. De lo seiialado en el
reglamente antes mencionado se entiende que las funciones y
actividades descritas no serian la unica actividad del servidor que
sea designado, salvo en el caso de las unidades académicas o
campus satélite con los que cuenta la UTMACH.

Dependencia Determinaciéon de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones

Para atender satisfactoriamente todas las actividades que debe
desarrollar la Unidad de Activos Fijos, se hace necesario se estudie
la posibilidad de asignar mas personal que labore en la unidad;
necesidad que se hace evidente debido a la sobrecarga de trabajo de
los servidores que actualmente estan laborando y a la acumulacion La Unidad de Activos Fijos desarrollo sus
de actividades pendientes que se produce. actividades en el afio 2016 esforzandose por cumplir
Adicionalmente, considero que es urgente que se proceda a la con sus responsabilidades optimizando los recursos
designacion de profesionales titulares para que sean responsables de materiales y humanos que se asignaron, logrando
laboratorios y otras areas del entorno de aprendizaje; lo que cumplir satisfactoriamente sus objetivos, sin
mejorara el control de los bienes y evitara constataciones frecuentes L& Uiidad dle Aitivas i raabiné sos actividades emba_rgo, para lqgrar un desempeifio mucho mas
liberando personal para para que realice otras actividades. optimizando el uso de loi S 5 MR s et efectivo se requieren mas recursos, especialmente

Unidad de Considerando lo sefialado en el reglamento de administracion y P q humanos; una mejor organizacion de las unidades

administrativas y académicas, sobre todo en lo que
respecta a la designacion de servidores responsables
de las mismas.

En lo que respecta al niimero de bajas realizadas,
debido a la complejidad del tramite y al tiempo en
llevarse a cabo, creo pertinente que el niimero de
estas debe reducirse de tres a dos al afio, una para
cada semestre.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracidn: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Leén, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 21: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES- OBRAS UNIVERSITARIAS

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones

Se ha logrado construir rampas
para lograr que la accesibilidad
horizontal ayude de manera
significativa el desplazamiento
en ¢l Campus Universitario a las
personas discapacitadas; asi,
como mejorar los espacios de
bienestar vy las instalaciones
eléctricas en los predios
universitarios.

Es necesario que se determinen las politicas de
organizacion, uso y mantenimiento de los espacios
fisicos, académicos, administrativos y de bienestar; v,
las politicas de accesibilidad para las personas con
discapacidad, dificultad de movilizacion o
necesidades especiales, con la final de dar
cumplimiento a las metas de Calidad en su totalidad.

Comentario DPLAN: Analizar las observaciones de las matrices de
evaluacion de la Dependencia y coordinar acciones correctivas con la
Direccion de Evaluacion Interna 'y Gestion de Calidad

Unidad de Obras
Universitarias

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracidn: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Leén, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de encro al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 22: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones

Que en el afio 2016, si se ha
Unidad de cumplido con los componentes

sstobleciton enel POA dsl afic Para mantener custodiado los bienes de IES

Servicios Hay que recalcar que gracias al apoyo de las Autoridades se ha logrado cumplir el griss iodicado. Huss se ha recomendaria una repotenciacion y adquisicion del
Administrativos | objetivo trazado en el POA 2016, sin embargo la situacién econdmica que viene - P equipo de video vigilancia ya que existen muchas
de atravesando la institucién ha sido preponderante ya que esta unidad no cuenta con ?“e.”“ad‘.’ conmdcrablqmente 8 areas dentro de los predios universitarios que son
Mante_nimiento y | el nimero suficiente de personal para las funciones que se desempeiia. :2%3::;?::?:33?&:1&1 vulnerables las mismas que son blanco facil de la
Seguridad delincuencia.

Universitaria y de las
propiedades de la Institucion.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracidn: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programaciéon | DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 23: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y JARDINERIA

Dependencia

Determinacion de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Unidad de Servicios
Administrativos de
Mantenimiento de Areas
Verdes y Jardineria

Asignar recursos necesarios para hacer cumplir indicadores con fuentes
de financiamiento provenientes del estado, ya que los asignados estan con
recursos generados por la Institucion de Educacion Superior.

La evaluacion de enero a
diciembre del 2016 en el
cumplimiento de sus metas
se alcanzo mas de lo
previsto, ya que nos dieron
facilidades para hacer
nuestro trabajo con maquinas
especialmente para jardineria
y usando materiales
reciclados en el sistema de
riego que fue instalado.

Asignar recursos con fuente del Estado.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacién y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leén, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 24: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — UNIDAD DE TRANSPORTE

Comentario DPLAN: Esta dependencia no entregé informe técnico de evaluacion del POA pero si envié la matriz de evaluacién. No obstante, se

recomienda analizar las observaciones de las matrices de evaluacion de la Dependencia y coordinar acciones correctivas con la Direccion de
Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.
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ANEXO N° 25: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES- DIRECCION FINANCIERA

Dependencia

Determinacion de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Direccion Financiera

En el primer semestre del afio 2016, la Meta de
Calidad N° 1, no se ejecuto en virtud de que el
POA-PAC fue reajustado para la implementacion
de las Metas de Calidad, sin embargo, debido a
este mismo reajuste, luego de la Evaluacion de
Gestion de la Calidad, con la que la Universidad
se califico bajo las Normas 1SO-9001, este
mismo indicador sufrié un nuevo cambi6, motivo
por el cual no presenta ejecucion. Para el
siguiente afio desde el primer semestre se espera
poder realizar los procesos de control pertinentes
y asi dar cumplimiento a esta meta.

Conforme el resumen y los cuadros analiticos que
anteceden, se puede evidenciar que la ejecucion
presupuestaria institucional realizada a través de
las diferentes Unidades Administrativas y
Académicas, presenta un cumplimiento de las
metas planteadas, lo que ha permitido cubrir las
necesidades prioritarias de la institucion, cumplir
con las obligaciones remunerativas de docentes,
empleados y trabajadores. asi como brindar una
mejor atencion a los usuarios internos y eternos, y
a nuestros visitantes nacionales y extranjeros,
fortaleciendo los indicadores de evaluacion
institucional que nos llevé a ubicarnos en la
categoria B.

En aras de implantar un proceso de mejora continua se
recomienda que se pongan en marcha procedimientos
consensuados con los actores y aprobados por las
instancias pertinentes, que nos permitan mejorar la
gestion institucional, que contengan implicitos los
requisitos y los roles de control interno que cada unidad
debe atender.

En otro ambito se sugiere, que en la medida de lo
posible, se realice un proceso de revision de las
actividades del personal de tal manera que nos permita la
optimizacion de los recursos humanos y financieros.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacién 1 DPLAN
Revisado: Ing. Verénica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 26: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES- UNIDAD DE PRESUPUESTO

Dependencia

Determinacion de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Unidad de Presupuesto

Correccion: hacer el pedido conforme esté en el
POA-PAC del afio en curso.

Accion Correctiva: Elaborar el POA-PAC
tomando en cuentas los materiales en existencia y
las necesidades futuras.

Se tiene un mejor control de los gastos y de las
adquisiciones, para dar un mejor servicio a los
usuarios, con un cronograma definido de accion.

* Revisar permanentemente el PAC, y

* Monitorear que los gastos estén dentro de lo
programado.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracién: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leén, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

Pagina 55 de 70

21/04/2017




Informe Anual de Evaluacién del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

ANEXO N° 27: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — UNIDAD DE CONTABILIDAD

impresion para poder cumplir con eficiencia
nuestro trabajo y dar agilidad en los
procesos de pagos, sin afectar la
planificacion realizada en el POA PAC.

generandose satisfaccion en los proveedores
de bienes y servicios.

Dependencia Determinacién de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones
A pesar de no contar con los materiales de
JRPEECION, ¥ QUS Srachas ]a.s gestiones e . Hago hincapié que se debe tomar en consideracion
se han realizado por el suscrito, con respecto | Se ha logrado cumplir a con todos los 2 .
a la adquisicion de los suministros de componentes programados por esta Unidad SLPOAPAL ¥ que seifjecitn & pars 46 [Shierg
Unidad de Contabilidad q p progr p > | para que no afecte la falta de materiales que se

utilizan en todos los procesos que realiza esta
Unidad.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificaciéon y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Verdnica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 28: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — UNIDAD DE TESORERIA

Dependencia

Determinacion de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Unidad de Tesoreria

Es necesario que se considere la importancia
del mejoramiento de la tecnologia, la
implementacion de Programas Informaticos
y la capacitacion del personal, que nos
ayude a ser mas agiles en los procesos, con
la finalidad de brindar mejor atencion a los
usuarios internos y externos.

Se ha logrado cumplir satisfactoriamente la
planificacion del afio 2016.

Se recomienda que el presupuesto asignado a ésta
unidad administrativa para el afio 2017 sea
incrementado en virtud de que las actividades que
se realizan no pueden prescindir de los materiales
de oficina.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracidn: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacién 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 29: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — UNIDAD DE REMUNERACIONES

lineamientos que permitan elaborarlos de
manera oportuna.

* Realizar los tramites correspondientes ante
las autoridades, para obtener una mayor
asignacion de recursos para el presupuesto
de esta area, de tal manera que permita la
adquisicion de nuevos equipos.

Técnica de Machala.

En la gestion institucional, este logro tiene un
fuerte nivel de impacto, pues constituyo una
evidencia para la acreditacion institucional.

Dependencia Determinacién de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones
Al ser la Seccion Remuneraciones un area
de mando medio, compete iinicamente
sugerir correcciones para las dificultades .
. ; El logro principal alcanzado, es la
que se presentan, como por ejemplo: . 7 ;
A . : ’ equiparacion de las remuneraciones del
* Sugerir reuniones de trabajo con las areas . S
: . personal docente titular de la Universidad
que intervienen en los procesos o :
.. . ., Técnica de Machala, de conformidad con las . . - s
. administrativos para la elaboracion de los sy Mejorar el formato de calificacion de atencion al
Unidad de : escalas emitidas en el Reglamento Interno de : . .
. pagos respectivos, para establecer : A cliente interno y externo, motivando a la vez el
Remuneraciones Carrera y Escalafon de la Universidad

desempeiio de los Analistas de Nominas.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracién: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programaciéon 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 30: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones

Realizar la sistematizacion de todos los procesos

Se establecieron medidas correctivas con la Como se indico en el literal b) los logros administrativos-académicos de la UTMACH a
Direccion de Talento > estab o < alcanzados por la Direccion de Talento través de la Direccion de Tecnologias de la
Direccion de Evaluacion Interna y Gestion S . o i .
Humano : : Humano, aportaron significativamente a los | Informacion y Comunicacion, para mejorar el
de la Calidad, a través de RAC. e g R = i " -
objetivos estratégicos institucionales. desempeifio administrativo y economia de los

recursos economicos y de personal.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Aifio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracidn: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leén, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 31: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Dependencia Determinacién de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones

Desde noviembre del 2016 se esta trabajando en la El aspecto economico ha sido un factor

ejecucion del plan de mantenimiento preventivo de los | determinante en el cumplimiento de cada uno |+ Que se asigne el presupuesto

equipos informaticos de la UTMACH, el mismo que se | de los componentes anotados en el POA correspondiente anotado en nuestra

lo hara semestralmente. Esto da cumplimiento al 2016, pues a pesar del esfuerzo, algunos no se | Planificacion para el cumplimiento de las
Direccién de Registro de Accion Correctiva levantado para del los ha podido ejecutar por falta de metas y objetivos planteados.
Tecnologias de la Degartamento de TIC. _ presupuesto. * Que se tome en consideracion que algunas
Informacion y De igual manera, para garantizar la seguridad e Sin embargo, la mayoria se ha dado en los actividades no se realizaron por falta de
Comunicacion integridad de la informacion, todos los ordenadores de | tiempos y condiciones estimados. presupuesto para que no vea afectada la

la Universidad estan integrados bajo un dominio En otro sentido, a pesar de estar debidamente | Eficiencia, Eficacia y Efectividad general de

privado de Active Directory. Ademas, se ha difundido | presupuestado por razones desconocidas no | este Departamento.

oportunamente a través de diferentes medios la Politica | se realiza el proceso de adquisicion.

de Seguridad de la Informacion.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracién: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacién 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 32: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION DE CULTURA Y ARTE

Informe Anual de Evaluacion del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

Dependencia

Determinacion de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Arte

Direccion de Cultura y

* Realizar y aprobar en el menor tiempo
posible, un Plan de Mantenimiento
Periodico para Equipos de Amplificacion e
Instrumentos Musicales.

* Gestionar la Capacitacion en Sonido para
la persona encargada, y disponer el apoyo
con personal para la movilizacion de éstos.

Es necesario que se atienda al menos con 15
dias de anticipacion los requerimientos de
promocion de los eventos por los medios
citados.

Al contar con grupos culturales establecidos
se han cumplido las metas en un 90%,
superadas las medidas correctivas el nivel de
impacto seria muy alto, ya que no tendriamos
impedimento alguno para desarrollar las
actividades planificadas.

* Poner en vigencia el Plan de Mantenimiento
Periddico para Equipos de Amplificacion e
Instrumentos Musicales.

* Contar con personal de apoyo y capacitado para
el montaje, desmontaje, movilizacion y
ecualizacion del Sonido.

* Los medios de Promocion y Difusion deben
cumplir con el tiempo y la calidad indicados.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracidn: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacién y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Le6n, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 33: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD,

COOPERACION INTERINSTITUCIONAL, PASANTIAS Y PRACTICAS

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones

Recomendaciones

* Reunion periddica de los colectivos
brindando asistencia técnica para la
ejecucion de los proyectos y con el
acompafamiento de los coordinadores de
cada carrera.

+ Se ha iniciado con la formulacion de
reformas a base legal para los procesos de
practicas pre profesionales y vinculacién con
la sociedad, y seguimiento a graduados en
base a las experiencias del trabajo realizado
en el afio y la normativa vigente el sistema de
educacion superior ecuatoriano.

+ Difundir los procesos de vinculacion,
pasantias y practicas, cooperacion y
seguimiento a graduados.

* Considerar la permanencia de los docentes en los
colectivos de practicas pre profesionales y
vinculacion con la sociedad, a fin de dar
continuidad a los procesos planificados en estos
componentes.

Direccion de
Vinculacion,
Cooperacion, Pasantias y
Practicas

» Contamos con instrumentos de seguimiento
y control legalmente aprobados, que permiten
efectuar una evaluacion efectiva a los
procesos de practicas pre profesionales y
vinculacion con la sociedad.

* Informar a las autoridades sobre los nudos
criticos presentados a lo largo de la
ejecucion de los procesos.

* Determinar un dia a la semana para que, tanto
docentes como estudiantes que participan
activamente en los diferentes proyectos de
vinculacion, puedan ejecutar las actividades
propuestas con calidad y efectividad.

* Que las instancias que tributan a la consecucion
de los procesos de ejecucion presupuestaria
colaboren con las Direcciones que gestionamos
proyectos, a través de directrices puntuales, que no
se contrapongan en las diferentes secciones de
gestion, y se nos indique oportunamente las
inconsistencias en caso de haberlas en las
requisiciones efectuadas, a fin de garantizar las
asignaciones presupuestadas en cada proyecto en el
ejercicio fiscal correspondiente.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracién: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacion 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 34: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION DE NIVELACION Y ADMISION

Comentario DPLAN: Esta dependencia no entregd informe técnico de evaluacion del POA pero si envio la matriz de evaluacion. No obstante, se
recomienda analizar las observaciones de las matrices de evaluacion de la Dependencia y coordinar acciones correctivas con la Direccion de
Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.

ANEXO N° 35: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Comentario DPLAN: Esta dependencia no entrego informe técnico de evaluacion del POA pero si envié la matriz de evaluacion. No obstante, se
recomienda analizar las observaciones de las matrices de evaluacion de la Dependencia y coordinar acciones correctivas con la Direccion de
Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.

ANEXO N° 36: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS DEPORTIVOS

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones

Se solicita la construccion inmediata de mas
escenarios deportivos, como son canchas de
fulbito, canchas de volibol, piscina,
construcciones para gimnasia ritmica y la

Utiidad de Servicios reparacion integral del coliseo, etc.

Administrativos de
Mantenimiento de
Escenarios Deportivos

Se sugiere a quienes corresponda se atienda
y se realicen las requisiciones que se solicita
sobre lo que es insumos para cancha de
césped, herramientas modernas que
permitan realizar con mayor prontitud y
eficacia los diferentes trabajos de
mantenimiento que se requieren.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracién: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacién 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leén, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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ANEXO N° 37: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — CENTRO DE INVESTIGACION

Dependencia

Determinacion de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Centro de Investigacion

Se produjo el disefio de la estrategia de mesa
redonda para minimizar las posibilidades de
rechazo que tengan los tramites de compras
derivados de los proyectos de investigacion.

Aunado a ello, se genero un sistema de
seguimiento individualizado de cada uno de
los tramites requeridos.

Considerando que el objetivo estratégico esta
orientado a la generacion de conocimiento, las
acciones empleadas han permitido ir
consolidando las competencias requeridas no
solo para su consecucion, sino para su
mantenimiento en el tiempo.

La universidad, se encuentra abriendo
espacios para mirar la produccion del saber
con mayor protagonismo y pertinencia social,
lo que nos hace pensar que estamos viviendo
un proceso de madurez progresiva de nuestras
capacidades dinamicas como centro de
produccion y gestion del conocimiento.

Disefiar y formar el sistema administrativo con
procesos de gestion que viabilicen la toma de
decisiones y la respuesta efectiva a las demandas
derivadas de los proyectos de investigacion.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacién y Programacion 1 DPLAN
Revisado: Ing. Veronica Ayala Ledn, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017

ANEXO N° 38: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

Comentario DPLAN: Esta dependencia no entregé informe técnico de evaluacion del POA pero si envié la matriz de evaluacion. No obstante, se
recomienda analizar las observaciones de las matrices de evaluacion de la Dependencia y coordinar acciones correctivas con la Direccidn de

Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.

ANEXO N° 39: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — INSTITUTO DE IDIOMAS

Comentario DPLAN: Esta dependencia no entregé informe técnico de evaluacion del POA pero si envié la matriz de evaluacion. No obstante, se
recomienda analizar las observaciones de las matrices de evaluacion de la Dependencia y coordinar acciones correctivas con la Direccion de

Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.

Pagina 62 de 70

21/04/2017




Informe Anual de Evaluacién del Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras 2016

ANEXO N° 40: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES — UNIDADES ACADEMICAS
Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias

Dependencia

Determinacion de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Unidad Académica de Ciencias
Agropecuarias

Las acciones que se tomen para resolver las
dificultades presentadas se resolveran:

* Mediante las sugerencias que remitan los
0rganismos superiores

* Levantando informacion de las diferentes
dependencias de la unidad académica
(laboratorios, coordinacion de carreras,
secretaria general, subdecanato, etc.), en la
que indique el estado de gestion que han
realizado para cumplir con lo planificado en
el POA-PAC que tiene bajo su
responsabilidad.

Sugerir a las autoridades encargadas o las
que manejan el presupuesto, divulguen a
tiempo sobre las reformas que se hagan al
presupuesto, para tomar las debidas acciones
que permitan optimizar los recursos.

La planificacion de la Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias esta
evidenciada en el POA-PAC del periodo 2016 de la que podemos sefialar lo
siguiente:

* Se logro contribuir con la acreditacion institucional y se obtuvo la mas alta
categorizacion académica (B). OEI-1/1.

* Equipamiento de gran parte de los laboratorios, Clinica Veterinaria y espacios de
apoyo académico e investigacion. OEI-1/2.

* Ejecucion de los proyectos de investigacion de acuerdo a la planificacion
establecida en el PEDI 2013-2017, en lo correspondiente a esta unidad, OEI-9/6-
30.

* No se conformo el Consejo Consultivo de la UACA, por carecer del Ambito
legal dentro de la Estructura Organizacional de la Institucion y su Estatuto, no
justifica la creacion de este Consejo. OEI-1/5.

La aplicacion y ejecucion del Plan Operativo Anual para el segundo semestre del
afio 2016 obtuvo: 79% de EFICACIA; 76% de EFICIENCIA: y 77% de
EFECTIVIDAD, los factores que més influyeron en la ejecucion del POA, fueron
los reajustes a la matriz por recorte de presupuesto, y otros de orden interno de la
Unidad Académica e Institucional. Se espera que el afio 2017 contemos con mayor
apoyo econémico para alcanzar los objetivos propuestos.

Para obtener una efectiva ejecucion de lo programado se
recomienda que:

§ Las dependencias (Direccion Administrativa, Compras
Publicas, Mantenimiento, Direccién Financiera, entre otros)
sean agiles en la atencién y tratamiento de los requerimientos
demandados por la Unidad Académica (laboratorios, aulas,
cubiculos, equipos, insumos, etc.).

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a la Sra. Ing.
Com. Eveligh Prado Carpio, MAE, Docente de la UACA, por
su valiosa colaboracion en la condensacion de los Planes
Operativos Anuales de los diferentes departamentos de la
UACA.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracidn: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacién y Programacién 1 DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN
Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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Unidad Académica de Ciencias Empresariales

Dependencia

Determinacion de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Unidad Académica de
Ciencias Empresariales

Decanato.- Que se asignen partidas presupuestarias para el cuamplimiento de las
metas y proyectos de la UACE.

Analizar cada uno de los proyectos para su aprobacion y ejecucion en funcion
de la acreditacion de las carreras.

Subdecanato.- Que se asignen partidas presupuestarias para el cumplimiento de
las metas y proyectos. Analizar cada uno de los proyectos para su aprobacion y
ejecucion en funcién de la acreditacion de las carreras.

Secretaria General.- Se ha detectado que al momento de atender necesidades
emergentes esta dependencia no cuenta con el recurso material necesario, por
cuanto no se ha presupuestado en el POA-PAC. Por lo tanto se realizara una
proyeccion mas acorde a las necesidades considerando las actividades
emergentes, al momento de elaborar el POA-PAC 2018.

Centro de Posgrado.- Que se asigne el presupuesto correspondiente para el
cumplimiento de las metas y objetivos planteados y en el caso de que se realice
reajuste al presupuesto se debe corregir las actividades establecidas en el POA,
a fin de que al momento de realizar la evaluacion, al final de cada semestre, sea
lo mas acertado a la realidad y no se perjudique en la gestion de la
Coordinacion.

Coordinacién de Investigacion.- En la unidad de Investigacion no fueron
aprobados todos los proyectos por falta de presupuesto y varios proyectos
fueron declarados no idéneos, lo que no permitié cumplir en su totalidad con la
planificacion de investigacion. Que se asignen partidas presupuestarias para el
cumplimiento de las metas y proyectos de los Grupos de Investigacion de la
UACE.

Carrera de Contabilidad y Auditoria.- Gestionar la asignacion presupuestaria
por cada actividad a tiempo.

Desarrollar las actividades de manera planificada, que permita el inicio de
gestion a tiempo.

Generar un proceso de seguimiento y control de reportes de actividades
docentes y estudiantes.

Gestionar para la asignacién de personal para realizar los tramites
administrativos.

Que sea la carrera la encargada de organizar este tipo de Congresos.

Carrera de Economia en Gestion

* Las actividades relacionadas con proyectos de
investigacion se cumplieron de forma parcial, debido a
que los grupos de investigacion fueron aprobados en el
mes de marzo de 2016 y su cierre concluye en el primer
semestre de 2017.

* De acuerdo a lo planificado se ha cumplido en gran
medida con los componentes.

« El presupuesto para las dependencias y carreras de la
UACE, asignado no corresponde a las necesidades reales
de la Unidad Académica de Ciencias Empresariales.

* E1 POA no tiene relacion con el PAC, los valores y
conceptos no son acordes a las reales necesidades de las
actividades de cada componente.

* Varias actividades no se han podido ejecutar por
disminucién y/o cambio de la partida presupuestaria; y,
falta de asignacion presupuestaria en el PAC.

* Mantener la colaboracion entre
coordinadores de carreras de la UACE y
otras carreras de la UTMACH, para
desarrollar las metas y proyectos del PEDI.
* Propiciar la estandarizacion de formatos
para la ejecucion, monitoreo y control de
proyectos PEDI, y de los colectivos de
Investigacion y Vinculacion de forma
articulada.

* Monitorear la implementacion y ejecucion
de las medidas correctivas identificadas
como necesarias de forma paralela a la
evaluacion del POA.

* Proveer de los recursos tecnologicos y
fisicos para cumplir oportuna y
eficientemente con la planificacion de los
proyectos PEDI dentro de los tiempos
establecidos.

* Mantener la colaboracion entre
coordinadores de carrera para mejorar los
disefios de POA’s.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacién y Programacién 1 DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Ledn, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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Unidad Académica de Ciencias Quimicas y de la Salud

Comentario DPLAN: Esta dependencia no entrego informe técnico de evaluacion del POA pero si envio la matriz de evaluacion. No obstante, se
recomienda analizar las observaciones de las matrices de evaluacion de la Dependencia y coordinar acciones correctivas con la Direccion de
Evaluacion Interna y Gestion de Calidad.

Unidad Académica de Ciencias Sociales

Dependencia

Determinacién de medidas correctivas

Conclusiones

Recomendaciones

Unidad Académica de
Ciencias Sociales

La Unidad Académica de Ciencias Sociales tiene un compromiso frente
a si misma y a la sociedad, por lo que las autoridades debemos hacer el
acompatiamiento de mas cerca a cada carrera o instancia administrativa.
En tal sentido se prevé lo siguiente:

* Incorporar en el Plan Operativo Anual del afio 2017, para ser
ejecutados durante el primer semestre la meta “Formar el consejo
Consultivo” del Decanato, para impulsar proyectos de investigacion y
de vinculacion, no se ha ejecutado a pesar de contar con el talento
humano capaz de llevar adelante dichos procesos, tal vez por falta de
coordinacion con la Coordinacion Académica de la Unidad para la
asignacion de los docentes responsables de estos componentes.

* Igual ocurre con los tres proyectos de investigacion, mismos que no
fueron ejecutados, a pesar de constar en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional. Asi mismo por falta de coordinacion con la
Coordinaciéon Académica de la Unidad para la asignacion de los
docentes responsables de estos proyectos.

Con la aprobacion por parte del CES el redisefio curricular de seis
carreras de nuestra Unidad Académica, estamos aportando a la
acreditacion institucional y con ello obtener la mas alta categorizacion
académica.

En cuanto al objetivo institucional Mejorar en un 40% la eficiencia
terminal de graduacién- titulacion de los estudiantes tanto en pregrado
como en postgrado, el aporte ha sido muy significativo, toda vez que
con el nuevo proceso de titulacion hubo alta demanda de estudiantes
que pertenecieron a promociones anteriores a la vigencia del nuevo
proceso.

En los actuales momentos se esté trabajando casi en la totalidad con
los estudiantes que van culminando su malla curricular.

Para lograr que la tasa de titulacion sea satisfactoria, los periodos de
los procesos de titulacion deben ajustarse a lo establecido en los
reglamentos y eso no se ha estado cumpliendo, en el sentido de que
por alguna u otra razén se han extendido.

Para tener éxito en el cumplimiento de las
metas programadas, es necesario insistir en
la capacitacion a jefes, coordinadores y
servidores, encargados de realizar cada una
de las actividades, con el fin de concienciar
sobre la responsabilidad y mas que todo la
necesidad de dar cumplimiento a cada uno
de los componentes del Poa para de esta
manera lograr el desarrollo integral de
nuestra Institucion.

Se requiere que los materiales y bienes que
constan en el PAC sean proporcionados con
prontitud, para facilitar el desarrolla las
actividades planificadas.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programaciéon 1 DPLAN

Revisado: Ing. Veronica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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Unidad Académica de Ingenieria Civil

Dependencia Determinacion de medidas correctivas Conclusiones Recomendaciones
Para el componente de infraestructura tecnoldgica, se tiene como estrategia, « El porcentaje de ejecucion de los indicadores del Plan Insistir a todos los responsables de las
cumplir con el proceso de solicitud ante las autoridades para la concrecién de lo | Operativo Anual 2016 es de: Efectividad 82%; Eficacia dependencias académicas y administrativas,
planificado para la mejora en los laboratorios y salas de computo de la carrera 87%: Eficiencia 77%. se empoderen de los procesos de
Ing. Tic's. planificacion y evaluacion, lo cual permita
Unidad Académica de . _ . _ . S(?gim el rango de desempefiado por el DEPLAN, la mejorar el nivel de gest.ién institucional y la
Ingenieria Civil Para el componente de practica docente se toma como medida correctiva alinear | Unidad Académica se encuentra mayor a 87% con entrega oportuna de la informacion que
Bruirg i la actividad para el segundo semestre del 2017 debido a que vicerrectorado categorizacion de buena. requiera la unidad de planificacion de la
académico ha determinado en este tiempo la evaluacion integral de los docentes. Universidad Técnica de Machala.

Fuente: Informes Técnicos de Evaluacion del POA Afio 2016 entregado por las unidades ejecutoras
Elaboracion: Ec. Gisell Rios — Analista de Planificacion y Programacién 1 DPLAN

Revisado: Ing. Verénica Ayala Leon, Mgs. — Directora DPLAN

Fecha de ingreso de evaluaciones en la matriz: del 12 de enero al 19 de abril de 2017
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4.- Conclusiones vy Recomendaciones

Conclusiones Generales

La Universidad Técnica de Machala (UTMACH), respecto de sus metas operativas y de calidad
planificadas para el afio 2016, en el marco del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI); logré un
desempefio general en cuanto a la ejecucion de su planificacion operativo anual del 80% respecto del
grado de Eficacia, del 69% en lo referente a la Eficiencia y del 74% en la Efectividad; lo que ubica a
la institucion en un nivel de desempefio MEDIO.

A pesar de que el nivel de desempefio logrado, esta por debajo de la escala de ejecucion calificada
como Alta, que estaria entre el 85% y 100% de ejecucion; se puede destacar que la UTMACH alcanzé
en el 2016, unas de sus metas estratégicas mas representativas y emblematicas como la Acreditacion
Institucional y la Obtencion de la Certificacion ISO 9001:2008.

En este sentido, es preciso sefialar que, debido a los cambios en la normativa que rige al Sistema de
Educacion Superior, las directrices para los procesos de contratacion que son cada vez mas complejos
o las directrices emitidas por los organismos que rigen el sistema de asignaciones presupuestarias a
las instituciones que forman parte del Presupuesto General del Estado, o incluso los cambios en los
modelos de evaluacion de los organismos rectore del Sistema de Educacion Superior; entre otras
causas externas; las metas no se han podido ejecutar, tal cual fueron planificadas y ello repercutio en
la obtencion de los resultados antes sefialados.

En respuesta a los cambios constantes en el marco juridico del entorno en el que se desarrolla la
UTMACH, se ejecutaron acciones alternas a las programadas y es por ello que se pudieron lograr en
la medida de lo posible los resultados, aunque no de la forma como se idearon las estrategias
inicialmente, por lo cuanto, se tuvo que recurrir a la aplicacion de acciones correctivas basadas en el
principio de Pareto y priorizacion de los recursos disponibles.

En lo que respecta al PEDI, se puede indicar que de acuerdo a las metas PEDI programadas para el
2016; se logro una ejecucion institucional del 83%, mientras que el logro acumulado desde el 2013
al 2016 es del 59%. Respecto de esto, se puede seflalar, que son precisamente aquellos OEI
relacionados directamente con el desarrollo de las funciones sustantivas (DOCENCIA,
INVESTIGACION y VINCULACION CON LA SOCIEDAD); los que registran mejores niveles de
ejecucion; lo que significa que las metas planteadas para el horizonte estratégico de la UTMACH,
han ejercido un impacto mayoritariamente positivo para lograr la integracion de los ejes sustantivos
y su respectiva articulacion.

Recomendaciones Generales
La Universidad Técnica de Machala, ha demostrado a través de los afios su capacidad de

recuperacion, es por ello que, mayoritariamente desde que comenzd su camino hacia la
implementacion y certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad en el 2014; ha venido impulsando
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la aplicacion y construccion de una cultura de calidad basada en el mejoramiento continuo de sus
procesos.

En este sentido, la Direccion de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad, ha definido procedimientos
como el de Autoevaluacion y/o Acciones Correctivas o el de Acciones Preventivas, con la finalidad
de fomentar dicha cultura de calidad, que pretende determinar a tiempo las falencias, corregirlas a tal
punto de que se eliminen las causas raices y que, de esta manera, se disminuya el riesgo de repitencia
de errores o desviaciones de los procesos.

Es por ello, que la Direccion de Planificacion, en pleno uso de sus funciones y atribuciones conferidas
en el Art. 25 del Reglamento Organico de Gestion Organizacional, recomienda de manera general
que se analicen las causas de los problemas y en base a ellas se implementen planes de acciones
correctivas, con la finalidad de solucionar las dificultades encontradas en el proceso de ejecucion de
la planificacion operativa anual de las unidades Académicas y/o Administrativas que conforman los
procesos de la UTMACH.

En cuanto a las metas PEDI que no se han podido cumplir por los siguientes motivos:

1.- Su ejecucion contraviene con la estructura organica definida. Por ejemplo, la de: Formar
5 consejos consultivos (1 por Facultad) para solucionar las necesidades del entorno, con la
presentacion de un proyecto de investigacion y uno de vinculacion y un proceso de
retroalimentacion académica (hasta el 2017) de las carreras para mejorar el perfil
profesional del egresado y plantear nuevas ofertas académicas.

2.- Los procedimientos y organizacion de los procesos, contravienen con la logica definida
para la meta, debido a que la misma esta propuesta para ejecutarse, por ejemplo, de manera
descentralizada, pero actualmente el proceso se ejecutaba de manera centralizada. Por
ejemplo: Los Proyectos PEDI que tributan al OFEl N° 9 definidos para cada Unidad
Académica.

3.- Metas de Calidad, cuya ejecucion depende de medidas o acciones del organismo evaluador
externo (CEAACES). Por ejemplo: acreditacion de carreras, ejecucion de planes de
aseguramiento de calidad, etc.

4.- Otras que por disposiciones legales o de la maxima autoridad hayan sido suspendidas hasta
Nuevo aviso.

En este sentido, la Direccion de Planificacion recomienda dar de baja estas metas y no planificarlas
para el siguiente periodo de evaluacion operativa y estratégica, por cuanto no son variables de control
interno, cuya gestion y ejecucion esté en manos de la UTMACH. En este sentido, respecto de la
evaluacion del 2016, la Direccion en mencion, ha realizado los respectivos ajustes y validacion de
resultados, de manera que no se afecten los niveles de desempefio de aquellas dependencias que tenian
planificadas dichas metas, que como se ha expuesto, son imposibles de cumplir.

Respecto de las sobrevaloraciones o subvaloraciones registradas por las distintas unidades
administrativas o académicas, esta Direccion ha realizado un proceso de validacion sistematica, de
manera que se registren los valores reales de ejecucion, dando como resultado que algunas
dependencias presentan niveles de desempefio mayores a los presentados en su auto-evaluacion, por
un lado; mientras que otras, fueron disminuidas sus rangos de desempefio.
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Dado a que dos dependencias administrativas y una académica, no culminaron complemetamente sus
procesos de auto-evaluacion y/o definitivamente ni siquiera iniciaron el proceso; es preciso que se
tomen medidas rigurosas, por cuanto una de las funciones que estan estipuladas en el Estatuto y en
Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos, para todos los procesos que
conforman la UTMACH, es precisamente la evaluacion de la planificacion operativa anual.

5. - Determinaciéon de Medidas Correctivas o de Mejora

Debido a que la Universidad Técnica de Machala, cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
certificado en base a la norma ISO 9001:2008 y que esta norma, exige entre sus requisitos la
aplicacion de medidas correctivas mediante el cumplimiento de un determinado procedimiento
documentado para el efecto, se sugiere que la determinacion de las medidas correctivas o de mejora,
sean en base o para definir las soluciones de los siguientes problemas generales:

e Ausencia de procedimiento interno para guiar a la comunidad universitaria respecto de la ejecucion del
proceso de Rendicion Anual de Cuentas, tomando en consideracion las directrices del CPCCS.

e Desactualizacion del Procedimiento para elaboracion de POAs y de Compras.

e Proyectos PEDI que no han sido ejecutados por las Unidades Académicas, en virtud de que al momento
de diseiiar el PEDI, no se contaba con la estructura organica vigente, en donde los ejes sustantivos como
la INVESTIGACION y la VINCULACION CON LA SOCIEDAD, se encuentran centralizados y por
ende, de acuerdo al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la UTMACH,
ningun proyecto puede ser directamente gestionado desde las Unidades Académicas, sino mediante el
proceso de seleccion y aprobacion que todo proyecto debe seguir, segun la normativa del Centro de
Investigacion o de la Direccion del VINCOPP.

e Inexistencia de guia metodologica para la elaboracion del nuevo plan estratégico institucional, tomando
en consideracion las directrices de SENPLADES y CEAACES principalmente; asi coma la realidad
institucional.

e Inexistencia de procedimientos de la Direccion Financiera, Direccion Administrativa, Vice Rectorado
Administrativo y la Unidad de Compras Publicas, que faciliten la gestion de requerimientos de bienes y/o
servicios, entre otros relacionados al proceso de compras, control de bienes o distribucion de recursos.

e Incipiente capacitacion a los responsables de los procesos para que mejoren las competencias necesarias y
que de ésta manera se establezcan metas alcanzables y medibles.

e C(riterios poco definidos para la distribucion efectiva de recursos, dando prioridad a las necesidades
presentadas desde los ejes sustantivos de la UTMACH (Docencia — Investigacion — Vinculacion con la
Sociedad).

e Baja definicion de las partidas y los techos presupuestarios mediante un proceso de validacion por parte
de los responsables de los procesos o usuarios finales, de manera que se disminuya el riesgo de asignar
partidas innecesarias o0 no prioritarias.

e Proceso de implementacion de la plataforma tecnologica ain no culminado, en donde se registraran los

POA-PAC de cada dependencia, de manera que se disminuyan los retrasos en la elaboracion y control de

la ejecucion de los mismos.

Ausencia de instrumentos que guien el proceso de formulacion de proyectos de inversion.

Poca capacitacion en el manejo y administracion de los procesos de adquisicion de bienes y servicios

Demoras en el tramite y gestion de requerimientos de compras.

Nula automatizacion para el control y seguimiento de la ejecucion presupuestaria por dependencias.

Poco compromiso por los responsables de las unidades para liderar procesos de gestion de asesoria en

cuanto a la formulacion de metas, vigilancia de la ejecucion de sus planes operativos, entre otros.
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6. - Firmas de Responsabilidad

Fecha: Machala, 21 de abril de 2017

Elaborado por: /
2 f
N/a U

Ing. Vqr& ca Ayala L., Mgs. / /
DIRECTORA/DE PLANIFICACION
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