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INTRODUCCION

La Carrera de Trabajo Social es una carrera de la Universidad Técnica de Machala con ya 30

afos de historia y ha generado profesionales en esta drea en todo este tiempo.

El Indicador de Seguimiento a Graduados que forma parte del Criterio #3: “Condiciones del

Personal Académico, Apoyo Académico y Estudiantes”, en el Modelo de Evaluacion Externa
de las Universidades y Escuelas Politécnicas (2023), y del Criterio #2: “Docencia”, en el
Modelo Especifico para Evaluacion de Carreras del Campo Amplio Administracion de
Empresas y Derecho (2025), ambos emitidos por el CACES, establece: que se solicite
informacion de los profesionales graduados de las carreras que llevan dos (2) afios fuera de la

IES, razén por la cual se considera a los graduados desde el 2022 hasta el 2024.

Desde el 2022 se solicita a los graduados de que contesten la Encuesta de Seguimiento, pero
los resultados fueron minimos. Pero, para 2025 se realiz6 una busqueda exhaustiva mas intensa

por medio de las redes sociales, obteniéndose mejores resultados.

Se ha logrado alcanzar la meta prevista del 72% de respuestas por parte de los Graduados de
los afos 2021, 2022 y 2023. Para noviembre del presente afo, se logré6 completar la meta de

respuestas de la Encuesta de Seguimiento, con los Graduados/2024.

Se decidid incluir en el estudio a los graduados del 2024 por ser un grupo numeroso y
representativo para el analisis, que permitira el comparar el desempefio de graduados 2021 y

2024.

Respondieron la Encuesta de Seguimiento un total de 142 Graduados de Trabajo social de los
afios 2021-2024.
Las variables mas relevantes a analizar con los resultados de la encuesta de Seguimiento, son:

Empleabilidad.
Desarrollo de Competencias Genéricas y Especificas.

Continuidad de Estudios (Posgrado o Segunda Carrera).

Capacitacion y Formacion.



Nivel de Satisfaccion: Laboral y de Formacion Académica en la UTMACH.
Nivel de Satisfaccion por Servicios Institucionales.

Sugerencias de Mejoras para la Actual Oferta Académica.

En cumplimiento al formato establecido por la Direccion de Vinculacion de la UTMACH, para
la elaboracion del Informe de Seguimiento a Graduados, a continuacion, se presentan la base

legal y el marco estratégico del Sistema de Seguimiento:

BASE LEGAL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS UTMACH

De acuerdo al Art 142 de la LOES hace referencia al Sistema de seguimiento a graduados y
manifiesta que todas las instituciones del sistema de educacion superior, publicas y particulares,
deberdn instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados seran
remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior.

MARCO ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS:

MISION

Mantener el vinculo permanente de la institucion con sus egresados; proveer a los organismos
de planificacion académica de la universidad, de informacion pertinente capaz de garantizar el
aseguramiento de la calidad de la formacion profesional de pregrado; y, proporcionar elementos
referenciales para la oferta de programas formacion continua y de postgrado, en sus respectivas

especialidades.

VISION

Convertirse en la instancia organica institucional, que garantice el aseguramiento de la calidad
de la formacion profesional de los egresados, en relacion directa con las demandas del entorno

y las competencias demandadas en el desempefio profesional de cada carrera.

MARCO LEGAL

El REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
TITULO II DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL; CAPITULO I; DE LA



ESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL; Art. 13 Procesos de la UTMACH en el numeral

2 menciona;

Que esta constituido por los procesos encargados de brindar productos y servicios para
orientar eficaz y competentemente la gestion de los procesos gobernantes, de apoyo,
agregadores de valor y para si mismos, esta integrado por.: Consejo Académico Universitario,
Procuraduria General, Direccion Académica, Direccion de Planificacion Institucional,
Direccion de Evaluacion Interna y Gestion de Calidad, Direccion de Comunicacion, Auditoria

Interna y Comité Consultivo de Graduados;

El REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS,

propone en el art. 22, la conformacién de un COMITE CONSULTIVO DE GRADUADOS y

tiene el encargo:

a. MISION: Asesorar al Consejo Universitario en el tratamiento de temas académicos.
b. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES:

1. Asesorar al Consejo Universitario en el tratamiento de temas académicos que lleguen a su
conocimiento,

2. Promover las relaciones de intercambio y colaboracion entre la Universidad Técnica de
Machala y sus graduadas y graduados;

3. Las demas que establezca el Reglamento que se expida para el efecto.

DIAGNOSTICO

En el proceso de seguimiento a graduados de estos dos ultimos semestres 2025 D1 y D2 el
colectivo de la carrera recibi6 el apoyo permanente de la Ing. Elizabeth Yangua, durante todo
el proceso de Seguimiento a Graduados, que incluyd la capacitacion permanente sobre el
manejo del sistema informatico, ayudandonos también a resolver ciertos problemas que se

fueron presentando durante la recopilacion de datos e informacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS PERIODOS 2025 D1 Y 2025 D2

Cabe indicar que se ha realizado diversas actividades como estrategias de acompafiamiento a
los graduados como ferias de empleabilidad, bolsas de empleo, seleccion del mejor graduado y

representante de la carrera, el evento de Alumni en la ciencia y dentro de la carrea de Trabajo



social permanentemente actividades de capacitaciones, ofertas laborales y el desarrollo del
Seminario de competencias para la empleabilidad ofrecido en los meses de noviembre y

diciembre 2025.

Y entre la principal actividad de Seguimiento a graduados es el objetivo de realizar la encuesta

de los graduados desde las promociones 2021 — 2024.

Primero se presenta a continuacidén, un resumen con la cantidad de graduados hombres y
mujeres que se incorporaron en el periodo 2021-2024, junto con la cantidad de profesionales

que colaboraron llenando la encuesta en cada afio.

Tabla 1.- Graduados de Trabajo Social por afio y que llenaron la Encuesta de Seguimiento

Periodo lectivo | Graduados | Encuestados | Porcentaje de respuestas
2021 96 17 17,71 %
2022 54 32 59,26 %
2023 51 36 70,59 %
2024 70 57 81,43 %
Total 2021-2024 271 142 52,40 %

El valor porcentual de respuesta es del 52,40%, se considera adecuada para estudios de esta
naturaleza, permitiendo una base valida para realizar inferencias sobre la situacion académica
de los egresados. Se detalla un incremento progresivo de la participacion de los graduados del
periodo 2021-2024, pasando de un 17,71% en el 2021 a un 81,43% en el 2024, este
comportamiento sugiere una mayor vinculacion institucional de las cohortes mas recientes,

debido a ellos se deben incrementar estrategias en los procesos de seguimiento a graduados.

La Encuesta de Seguimiento fue contestada por un total de 142 Graduados de Trabajo Social, a
continuacion, se presentaran los resultados mas relevantes obtenidos con la recopilacion de

informacion.

Se cumple con el requerimiento minimo planteado por VINCOP de encuestas contestadas, en

base a la formula remitida por la responsable de Seguimiento a Graduados de la UTMACH.



La Encuesta de Seguimiento fue contestada por un total de 142 Graduados de Trabajo social, a
continuacion, se presentaran los resultados mas relevantes obtenidos con la recopilacion de

informacion.

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Objetivo

Establecer la situacion actual del profesional graduado de la Carrera de Trabajo Social en los
afnos 2021-2024, en lo concerniente a: empleabilidad, continuidad de estudios (Posgrado o
Segunda Carrera), capacitacion/formacion y su nivel de satisfaccion laboral y por los servicios

institucionales recibidos en la UTMAH.

Justificacion

Es necesario conocer de primera mano de nuestro Graduado de Trabajo Social, su criterio sobre:
los aspectos en los que tiene que mejorar la carrera en su Proceso de Ensefianza Aprendizaje,
necesidades de capacitacion y formacion continua en base a su realidad laboral actual, saber

qué Maestria quisiera hacer en la UTMACH a corto plazo, entre otros temas relevantes.

RESULTADO DE LA ENCUESTA

Tabla 2.- Competencias genéricas en su formacion académica

Pregunta 1

R1 R2 R3 R4 | RS Maxima
Frecuencia

. Respuesta
Muy | % |Baja| % |Med| % Alta % |Muy| % | %

baja ia alta

P.1.- Desarrollo de investigacion 0 000 4 2,82 | 54 | 38,03| 64 | 45,07 20 | 14,08|45.07 |R.4.- Alta




cientifica

P.2.- Habilidad para el manejo de 0,70f 2 1,41 | 39 | 27,46| 67 | 47,18 | 33 | 23,24(47.18 [R.4.- Alta
herramientas digitales

P.3.- Dominio de un segundo 493| 31| 21,83| 63 | 44,37 | 28 19,72 | 13 | 9,15 [44.37 [R.3.- Media
idioma

P.4.- Respeto a la diversidad de 0,00f 2 1,41 | 19 | 13,38 44 | 30,99 77

género, étnica y cultural

P.5.- Formacion ética profesional 0,00 1 | 0,70 | 17 | 11,97 48 | 33,80| 76 | 53,52

P.6.- Habilidad de pensamiento 0,001 2 | 1,41 | 17 | 11,97 63 | 4437| 60 | 42,25|44.37 |R.4.- Alta
critico y reflexivo

P.7.- Habilidad de trabajo en equipo 0,70| 1 0,70 | 16 | 11,27 | 54 | 38,03| 70 | 49,30

En términos comparativos, los resultados del periodo 2021-2024 muestran que las

competencias genéricas desarrolladas por los graduados presentan niveles altos desde el

47,18% y muy altos hasta el 54,23% en areas referidas a la ética, lo social y colaborativo, lo

que refleja coherencia entre el curriculo y el perfil de egreso.

No obstante, en menor medida se encuentran el dominio de un segundo idioma y el

fortalecimiento de la investigacion cientifica. Concluyendo, que existe pertinencia e

integralidad de la formacion académica recibida en este periodo, sin embargo, es necesario

realizar ajustes focalizados para responder a los desafios del contexto académico.

Tabla 3.- Competencias especificas (perfil de egreso) de su formacién profesional

Pregunta 2

R1 | R2 R3 R4 | RS Maxima
Frecuencia
Respuesta
Muy| 9%, |Baja| 9% |Media| 9, [Alta| % [Muy| % (%
baja alta




P.1.- Evalda con precision y realiza un 0 000 0 |000] 42 [2958 64 [45,07| 36 |2535(45.07| Rd.-Alta
diagnostico social de las necesidades
individuales y grupales que permite

planificar una intervencion.

|22 Dzl 1 i 69 ITmiEeiom o 0 |000| 4 282 37 |2606 68 |47,80 33 |23.24/47.89| R4.- Alta

mediacion que aborde problemas sociales y

facilite la resolucion de conflictos.

P.3.- Comunica de manera efectiva y asertiva,

0 (0,00 2 |141| 22 |1549| 73 |51,41| 45 |31,69|51.41 | R.4.-Alta

adaptando el mensaje segun el publico objetivo.

P.4.- Trabaja eficazmente en equipo y colabora 0

0,00 1 [0,70] 22 |1549| 69 [48,59| 50 |35,21|48.59 | R.4.- Alta

en contextos interdisciplinarios.

P.5.- Demuestra un alto nivel de competencia | |00l 2 | 141| 17 [11,97] 74 |52,11] 49 [34,51/52.11| R4.-Alta
cultural y sensibilidad social hacia diversos
grupos culturales y

socioeconomicos.

P.6.- Gestiona recursos humanos y materiales,

0 |0,00{ 2 [1,41] 30 |21,13] 66 |46,48 44 [30,99|46.48 | R.4.- Alta

asi como el tiempo y la organizacién de manera

eficiente.

P.7.- Utiliza habilidades avanzadas en 1 10,70| 3 (2,11 37 [26,06| 61 (42,96 40 (28,17|42.96 | R.4.-Alta

tecnologias de la informacion.

P8 .- Practica la resiliencia y adopta medidas de | 0 |0,00{ 2 |141| 17 |11,97| 68 |47,89| 55 [38,7347.89 | R.4.- Alta

autocuidado.

Este bloque de datos refleja que los graduados en el periodo 2021-2024, perciben un desarrollo
consistente fuerte en las competencias afines a su perfil profesional: diagnostico, intervencion,
comunicacion, trabajo interdisciplinario, sensibilidad cultural, gestion y autocuidado. Por otro
parte, las principales areas de mejora se centran en (P.7.) enfocada a la tecnologia de la

informacion.

Estudios de posgrado Pregunta 3

Tabla 4.- Graduados de trabajo Social con Maestria

2021 2022 2023 2024 2021-2024
Graduados con
Maestria 4 4 5 U S
23,53% 12,50% 13,89% 12,28% 14,08%

Los datos evidencian que existe un 14,08% de graduados con formacién de Maestria o se
encuentra en formacion de la misma, lo que no constituye una mayoria dentro del total de la
poblacién entre el periodo 2021-2024.

Ante este escenario, se requieren de estrategias orientadas a estimular el acceso a programas de



posgrado alineados al mercado laborar.

Programa de maestria/especializacion, universidad y pais

Pregunta 4

Las Maestrias preferidas que han realizado algunos graduados de Trabajo Social, son:
Maestria en Administracion Pablica-UNEMI

Maestria en Seguridad y Salud en el trabajo técnico.

Las Maestrias vinculadas con la Carrera de Trabajo Social en las que los graduados han hecho
su posgrado son:

Maestria en Intervencion Social en las sociedades del conocimiento-UNIR

Maestria en Trabajo Social con mencion en proyectos sociales. Universidad Nacional
de Loja.

Maestria en intervencion psicosocial, Cuenca Ecuador. - UNEMI

También una de las areas del conocimiento que prefieren algunos graduados, es la de
Educacion, por lo cual han decidido realizar Maestrias en:

Maestria en Educacion
Maestria en Educacion Basica-UNEMI
Maestria en Educacion con mencion en investigacion y Educacion Superior

Master Universitario en Neuropsicologia y Educacion. Universidad Internacional de la Rioja —

Espana.

Las universidades en donde los graduados han decidido realizar su posgrado, son: UNEMI

UNIR
Universidad Nacional de Loja.

Universidad Internacional de la Rioja — Espafia.

Los graduados de Trabajo Social se han capacitado en temas como:



Auxiliar de enfermeria, Formacion de formadores, Recursos Humanos, Derecho Laboral,
Desarrollo de comunicacion asertiva, Diplomado en Derechos Humanos y cultura de paz

(OAIDI) y Gestion de recursos humanos.

Ademas, los graduados se han interesado por alguno de los programas que en la

actualidad ofrece la UTMACH, tales como:

Pregunta 5 ---- Si pregunta 7 No pregunta 6

142 participantes, en base a sus resultados permiten concluir la demanda potencial en la mayoria
de programas de posgrado en la UTMACH, donde el 85,21% respondieron que si estin
interesado y solo el 14,79% no lo esta. Esto sugiere una oportunidad estratégica para el
fortalecimiento y diversificacion de la oferta académica siempre alineadas a las necesidades

reales profesionales de los graduados.

Pregunta 6 no podria continuar formandose en la UTMACH

RESPUESTAS N° %

R.1.- No tengo suficiente tiempo 8 38,10

R.2.- No se ofrece el programa que me interesa 7 33,33

R.3.- Estoy cursando estudios de posgrado en otra Institucion 2 9,52

R.4.- Costo 2 9,52

R.5.- Calidad docente 2 9,52
TOTA |21 99.99
L

Del total de 21 graduados, estos datos permiten concluir, que la decision de no seguir
formandose en la UTMACH, de este grupo de graduados del periodo 2021-2024, responde las
limitaciones de tiempo 38,10% y a la oferta de programas 33,333%. Constituyen una
informacion clave para la toma de decisiones institucionales, orientadas a la modalidad de

estudio y al fortalecimiento de ofertas de posgrado.



Pregunta 7 - Programa de Maestria que le gustaria cursar en la UTMACH

RESPUESTAS Ne %
R.1.- Trabajo Social con mencion en Investigacion y Proyectos Sociales 41 23,84
R.2.- Trabajo Social y Salud Publica 48 27,91
R.3.- Intervencion en Emergencias y Desastres 17 9,88
R.4.- Trabajo Social con mencion en Prevencion para la Salud 22 12,79
R.5.- Trabajo Social Comunitario 30 17,44
R.6.- Hay algin otro programa que usted considere necesario y que no est¢ incluido en las opciones. Si es asi, por favor, | 14 8.14
indiquenos cudl.
TOTA |172 100.00
L
2021 2022 2023 2024 2021-2024
# Encuestados
17 24 32 48 121
TrabajoSecialy 130 4305 3824%  [33,33%  |19,18%  [27,91%
Salud Publica

Para 121 graduados, existe una demanda clara de programas de posgrado en Trabajo Social,
especialmente en Salud Publica. Otras opciones de interés son: Investigacion y proyectos
sociales, Trabajo social comunitario, concentrandose en un 41,28%, asi mismo, la propuesta de
abierta a otros programas con 8% importante que evidencia la necesidad de una flexibilidad
curricular y escucha activa de la demanda de los graduados, por ello, es necesario una re-
planificacion estratégica institucional orientada a la inclusion de nuevos programas de

posgrado.

Los encuestados han manifestado que los temas en los que quisieran recibir capacitacion

por parte de la UTMACH, serian:

Pregunta 8

RESPUESTAS N°e %
R.1.- Atencion a la Diversidad Multicultural 17 8,72
R.2.- Intervencion en Crisis 57 29,23




R.3.- Salud Mental y Bienestar Emocional 71 36,41
R.4.- Tecnologias de la Informacion Aplicadas al Trabajo Social 30 15,38
R.5.- Trabajo Social y Medio Ambiente 16 8,21
R.6.- Hay algun otro curso que usted considere necesario y que no esté incluido en las opciones. Si es asi, por favor, 4 2.05
indiquenos cual.
TOTA 195 | 100.00
L
2021 2022 2023 2024 2021-2024
# Encuestados
17 24 32 48 121
Intervencion en 32,00% | 35,90% | 26,53% | 26,83% | 29,23%
Crisis
SaludMentaly | 35 0005 | 43,50% | 46,59% | 2805% | 3641%
Bienestar Emocional

A partir de las respuestas de 121 participantes, se manifiesta una clara prioridad por areas

vinculadas al bienestar psicosocial y la intervencion especializada, entre las que se destaca

Intervencion en crisis en un 29,23% y Salud Mental y Bienestar Emocional con 36,41%. Estos

datos indican una demanda formativa alineada con las problematicas sociales y lo escenarios

de intervencion profesional, reflejando la necesidad de actualizacion técnica complementaria.

Modalidad de estudios preferiria

Pregunta 9
RESPUESTAS N° %
R.1.- Presencial 9 7,44
R.2.- Semipresencial 18 14,88
R.3.- En linea 59 48,76
R.4.- A distancia 6 4,96
R.5.- Dual (formacion teérica en aula y la préctica en empresa) 14 11,57
R.6.- Hibrida (formacion tedrica en linea y la practica en presencial) 15 12,40
TOTA 121 | 100.01
L




2021 2022 2023 2024 2021-2024
# Encuestados
17 24 32 48 121
Modalidad en linea 64,71% 70,83% 28,13% 45,83% 48,76%

Con 121 respuestas, la modalidad en linea se posiciona predominante en un 48,76%, seguida

de la hibrida y semipresenciales, lo que confirma la necesidad de flexibilizar las modalidades

de estudio para los graduados al combinar sus actividades laborales actuales con la educacion

y formacion continua.

Empleabilidad de los Graduados

Pregunta 10

Tabla 3.- Y%oEmpleabilidad por afio Graduados 2021-2024 Trabajo Social

2021 2022 2023 2024 2021-2024
# Encuestados
17 32 36 57 142
Si 58,82% 31,25% 50,00% 38,60% 42.25%
No 41,18% 68,75% 50,00% 61,40% 57,75%

La tasa de empleabilidad determinada segin datos aportados por 142 egresados registra 42,25%

lo que indica una insercion laboral moderada baja, aunque variaciones importantes entre los

2021-2024. Estos resultados reflejan ademés que el acceso al empleo no es inmediato ni

homogéneo.

Dificultades para conseguir trabajo

Pregunta 11

RESPUESTAS Ne %
R.1.- Falta de titulacion 0 0,00
R.2.- Saturacion de profesionales en el mercado laboral 14 17,07
R.3.- Falta de experiencia laboral 53 64,63
R.4.- Preferencias de otras universidades 2 2,44




R.5.- Preparacion deficiente 4 4,88

R.6.- Ninguna 9 10,98

TOTA 82 | 100.00

L
2021 2022 2023 2024 2021-2024
# Encuestados
7 22 18 35 82
Falta de
. 85,71% 45,45% 83,33% 62,86% 64,63%
experiencia
laboral

Con los datos obtenidos de 82 egresados, se sugiere que la principal dificultad es la falta de
experiencia laboral con el 64,63%. Este resultado confirma la escasa experiencia practica

generando una brecha entre la formacion académica y las exigencias del mundo laboral.

Tiempo encontro su primer trabajo luego de su graduacion

Pregunta 12

RESPUESTAS Ne %




R.1.- Antes de graduarse 11 18,33
R.2.- Entre 0 y 6 meses 25 41,67
R.3.- De 7 a 12 meses 9 15,00
R.4.- De 1 a 2 afios 12 20,00
R.5.- Mas de 2 afos 3 5,00
TOTA 60 100.00
L
2021 2022 2023 2024 2021-2024
# Encuestados
10 10 18 22 60
Falta de
. 30,00% 30,00% 55,56% 40,91% 41,67%
experiencia
laboral

De 60 respuestas recabadas, durante el periodo 2021-2024 el 41,67% de los graduados

consiguié empleo entre 0 a 6 meses, mientras que el 18,33% lo hizo antes de graduarse, esto

refleja la rapida insercion laboral, no obstante, el 25% tarda mas de un afio, percibiendo una

moderada desigualdad de oportunidades.

Trabajo actual esta aplicando los conocimientos adquiridos en su formacion profesional

Pregunta 13
RESPUESTAS N° %

R.1.- Mucho 14 23,33

R.2.- Mas o menos 16 26,67

R.3.- Poco 9 15,00

R.4.- Casi nada 7 11,67

R.5.- Nada 14 23,33
TOTA 60 | 100.00
L




De un total de 60 respuestas, solo el 23,33% aplica mucho los conocimientos adquiridos. Aqui

denota, que, aunque los graduados logran insertarse en campo laboral, no siempre ejercen las

funciones relacionadas con su formacion académica.

Sector laboral ubica su trabajo actual

Pregunta 14

RESPUESTAS Ne %
R.1.- Publico 131 21,67
R.2.- Privado 33 55,00
R.3.- Mixta 3 5,00
R.4.- ONG'S (organizaciones sin fines de lucro) 2 3,33
R.5.- Emprendimiento personal 9 15,00
TOTA 60 | 100.00
L
4 Encuestados 2021 2022 2023 2024 2021-2024
10 10 18 22 60
Publico 20,00% | 40,00% | 16,67% | 18,18% | 21,67%
Privado 60,00% | 50,00% | 72,22% | 40,91%| 55,00%

Dentro del mismo grupo de respuestas se evidencia que el sector privado predomina con un

55%, esto muestro una diversificacion del campo laboral y una menor absorcion del sector

publico.
Pregunta 15
RESPUESTAS N° %
R.1.- Agricola 4 6,67
R.2.- Comercio 10 16,67




R.3.- Construccion 1 1,67
R.4.- Comunicacion 0 0,00
R.5.- Educacion 8 13,33
R.6.- Financiera 1 1,67
R.7.- Industrial 1 1,67
R.8.- Minera 2 3,33
R.9.- Salud 5 8,33
R.10.- Transporte 1 1,67
R.11.- Servicios 10 16,67
R.12.- Otra (especifique) 17 28,33
TOTA 60 | 100.01
L

El nimero de respuestas recogidas, resumen el siguiente detalle, las areas especificadas como
otras, reportan el 28,33%, lo que evidencia que muchos graduados trabajan en sectores no

tradicionales de Trabajo social, es decir existe diversificacion ocupacional.

Pregunta -16

RESPUESTAS Ne %
R.1.- Directivo (ej. Rector/Presidente/Accionista/Propietario) 2 3,33
R.2.- Docente/Investigador 3 5,00
R.3.- Ejecutivo (ej. Director/Gerente) 2 3,33
R.4.- Asesor (ej. Coordinador/Jefe) 8 13,33
R.5.- Operador (ej. Técnico/Analista/Vendedor) 18 30,00
R.6.- Auxiliar (ej. secretaria/Asistente) 27 45,00
TOTA 60 99.99
L

De 60 egresados el 75% se ubica en cargos de auxiliar y operador, reflejando limitadas
oportunidades de acceso a cargos directivos o de mayor responsabilidad, considerdndose de

esta manera insercion laboral operativa y no estratégica.

Pregunta -17




RESPUESTAS N° %

R.1.-De 1 a3 meses 13 21,67
R.2.- De 3 a 6 meses 6 10,00
R.3.- De 6 meses a 1 afio 16 26,67
R.4.-De 1 a3 afios 22 36,67
R.5.- Més de 3 afios 3 5,00

TOTA 60 | 100.01

El 63,64% de los graduados que participaron de esta encuesta permanece entre 6 meses y 3
afos, este dato refleja un grado de estabilidad moderado bajo, constituyendo una caracteristica

comun de las etapas tempranas de la carrera profesional.

Nivel de ingresos mensuales

Pregunta 18
RESPUESTAS Ne %

R.1.- Entre $ 400 y $ 800 51 85,00

R.2.- Entre $ 801 y 1.500 9 15,00

R.3.- Entre $1.501 y 2.500 0 0,00

R.4.- Entre $ 2.501 y 3.500 0 0,00

R.5.- Mas de $ 3.501 0 0,00
TOTA 60 100.00
L

Seglin los resultados, los graduados presentan que la mayoria el 85,00% percibe un
ingreso mensual de entre $400 y $800 dolares, mientras que el 15%, se situa entre $801 y 1500
dolares, No se registran graduados con ingresos superiores a $1500. Estos son indicadores

claros del nivel salarial predominante dentro del periodo 2021-2024.

Grado de satisfaccion con su trabajo actual



Pregunta 19

El Grado o Nivel de Satisfaccion con su trabajo actual en relacion a diferentes parametros como

salario o estabilidad laboral, entre otros, se presenta a continuacion:

R1 R2 R3 R4 RS Maxima
Frecuencia
by Insatisfec Satisfec WLy Respues
insatisfec | 9, ho % | Norm | %, ho %, |satisfech d %4| % ta
ho al
P.1.- Salario 5 8,33 12 20,0 32 |533 11 18,3 0 0,0 53.33 L
Normal
0 3 3 0
P.2.- Posicion 11 18,3 6 10,0 27 |[45,0 13 21,6 3 50| 45.00 L
. Normal
profesional alcanzada 3 0 0 7 0
P.3.- Oportunidad de 8 133 11 183 21 [350] 18 [300] 2 |33] 35.00/R3
. . Normal
beneficios sociales 3 3 0 0 3

P-4.- Oportunidades de o |15 7 |1e| 29 [483] 14 |233] 1 |16| 4833[R3

desarrollo profesional Normal
0 7 3 3 7

(promociones,

ascensos, capacitacion

Yy

formacion)

P.5.- Estabilidad 6 10,0 8 133 33 [s50 13 |216] o |00| 55.00R3

Normal

0 3 0 7 0

El nivel de satisfaccion laboral se encuentra en la categoria normal en todos los indicadores
evaluados, esto refleja una percepcion equilibrada de las condiciones laborales, evidenciando

estabilidad relativa con el 55,00% y aspectos salariales aceptables en un 53,33%.

Medios por los cuales accedié a su trabajo actual

Pregunta 20



RESPUESTAS Ne %

R.1.- Referencias de docentes 2 3,33

R.2.- Referencias de colegas 12 20,00

R.3.- Concurso pablico de merecimiento 6 10,00

R .4.- Publicacién en redes de comunicacion 19 31,67

R.5.- Bolsa de empleo UTMACH 2 3,33

R.6.- Otro (expecifique cual) 19 31,67
TOTA 60 100.00
L

El acceso de empleo de los graduados se ha caracterizado en este periodo 2021-2024 por

estrategias informales y redes personales en un 51,67%. Este es un escenario que refuerza la

necesidad de potenciar los servicios de orientacion y vinculacion laboral a nivel universitario y

contribuir a la empleabilidad.

Nivel de satisfaccion sobre su formacion académica

Pregunta 21

En lo referente a Niveles de Satisfaccion por los servicios académicos recibidos durante su

formacion en la Carrera de Trabajo social en la FCS-UTMACH, los resultados se presentan a

continuacion:
Maxima
R.1 R.2 R.3 R4 RS
Frecuencia
hi Ty Insatisfech Satisfech o Muy Respuest a
insatisfech o| %4 o % |Norma| 9, %, | satisfecho| %4 %
1
P.1.- Objetivos 4 2.8 1 070 51 [359| 58 |408| 28 |197|40.85R*"
d Satisfecho
e clase son 2 2 5 2
claros para los
estudiantes




R.4.-

P.2.- Horarios 4 2,8 3 2,11 41 28,8 65 45,7 29 20,4 (45.77

de asignaturas 2 7 7 ) Satisfecho
estan

organizados

P3- 5 (35 7 493| 40 |281| 63 |43 27 |190[4a37R4
Integracion de 2 7 7 | Satisfecho
los contenidos

tedricos y

practicos

P.4.- Desarrollo 3 2,1 2 1,41 42 1295 67 47,1 28 19,7 (47.18 R

de contenidos es 1 8 8 ) Satisfecho
acorde al

syllabus de la

asignatura

Ps- 7 49| 12 [sas| 41 |288 s6 [394| 26 |183(39.44[R*
Oportunidad para 3 7 4 | Satisfecho
participar en

proyectos de

investigacion

P.6.- Practicas 12 8,4 19 133 48 |338 43 30,2 20 14,0 |33.80 R

en los 5 8 0 ] 3 Normal
laboratorios

P.7.- Practicas 1 77 10 704| 42 [295| 53 [373| 26 |183[37.32R%
preprofesionale s 5 8 2 | Satisfecho

y/o pasantias




R.4.-

P.8.- 6 42 5 3,52 49 345 54 38,0 28 19,7 | 38.03

. Satisfecho
[Estrategias 3 1 3 2
metodologicas
implementadas
en las
asignaturas.

R.4.-

P.9.- 7 49 1 0,70 48 |33.8 58 40,8 28 19,7 | 40.85

- Satisfecho
Imparcialidad y 3 0 5 2

equidad en la
evaluacion de

los aprendizajes.

R.4.-
Satisfecho

P.10.- Dominio 5 35 0 0,00 51 35,9 56 394 30 21,1 {39.44
cientifico/técnic 2 2 4 3
o de los

docentes en sus

asignaturas.

R.4.-
Satisfecho

P.11.- 6 42 3 2,11 49 | 345 57 40,1 27 19,0 | 40.14
Cumplimiento 3 1 4 1
de sus
expectivas con
relacion a la
formacion

académica

Nivel de Satisfaccion Académica con los servicios recibidos en la Carrera de Trabajos social

Con 142 respuestas, existe un alto nivel de satisfaccion con los servicios académicos recibidos,
en especial en los horarios 45,77% y la organizacién de los contenidos 47,18%. No obstante,
las practicas de laboratorio profesionales se mantienen en un nivel normal 33,80%. Esto sefiala

areas prioritarias de fortalecimiento curricular.

Dentro de las sugerencias que plantean los graduados para mejorar el Proceso de

Ensefianza y Aprendizaje, en base a la encuesta, se encuentran:

Pregunta 22

RESPUESTAS N° %

R.1.- Mejorar la secuencia de las asignaturas del plan de estudios (malla curricular). 43 12,84

R.2.- Actualizar a los docentes en el componente psicopedagogico. 41 12,24




R.3.- Mejorar la relacion de la teoria con la practica profesional. 82 24,48

R.4.- Aumentar el nimero de las practicas en los laboratorios. 36 10,75

R.5.- Aumentar el nimero de las précticas pre- profesionales y/o pasantias. 83 24,78

R.6.- Actualizar la metodologia de ensefianza-aprendizaje. 50 14,93

R.7.- otro (especifique) 0 0,00
TOTA | 335 | 100.02
L

Los 142 participantes, se observan las principales sugerencias se concentran en mejorar la

relacion entre la teoria y la practica con el 24,48% y el aumento de las mismas y pasantias en

un 24,78%. Esto refleja la necesidad de mayor vinculacion en contextos reales.

Nivel de satisfaccion de los servicios recibidos en la carrera - PROCESO DE GRADUACION

Pregunta 23
R1 R2 R3 R4 RS Maxima
Frecuencia
WA Insatisfech Satisfech A Respuest
insatisfech | % - % |Norma| % o % | satisfech| %o % a
o 1 o

P.1.- 6 |42 3 |21] 48 (338 58 [408| 27 |19.0|408 [R4-
Estructuracion 3 1 0 5 1 | 5 [Satisfecho
de comité
evaluador
P.2.- Tutoria 10 7,0 7 49| 44 1309 53 37,3 28 19,7|37.3 R.4.-
para la 4 3 9 2 2 | 2 [Satisfecho
elaboracion
del trabajo de
titulacion
P3.- 6 |42 5 |35] 43 [302] 57 |401| 31 |218]40.1 [R4-
Evaluacion del 3 2 8 4 3 | 4 [Satisfecho
trabajo de
titulacion
P 4.- Pasos 6 |42 4 |28 43 [302] 60 [422] 29 |204|422 [R4-
administrativo 3 2 8 5 > | 5 [Satisfecho
s para la
declaratoria de




aptitud legal

Nivel de Satisfaccion Servicios Institucionales: Proceso de Graduacion.

Del total de los participantes, la categoria predominante es satisfecho, en todos los items, estos
valores asumen que los graduados valoran positivamente la evaluaciéon como comité y trabajo
de titulacién en un promedio de 40,00% y procesos administrativos 42,25%. Es refleja un

adecuado acompafiamiento institucional y culminacion de la carrera.

Nivel de satisfaccion de los servicios recibidos en la carrera - PROCESO

ACADEMICO/ADMINISTRATIVO

Se tiene que realizar un control y seguimiento al trabajo que se realiza por parte de los Tutores
dentro del Proceso de Titulacion I y II, para garantizar que se lleve a cabo un correcto

acompafiamiento a los estudiantes proximos a graduarse.

Pregunta 24
R.1 R2 R3 R4 RS Maxima
Frecuencia
Muy Insatisf Satisfe Muy Respuesta
insatisf] %o % |Nor| % %  |satisfecho % |%
echo ch
echo mal
)
P.1.- Proceso de 5 3,52 1 0,70 | 41 | 28,87 | 60 42,25 35 24,65 |42. R.4.-
matriculacion 25 [Satisfecho
[ Gt 7 | 493 4 |282|44|3099 | 53 | 3732 | 34 |2394|37. Red-
académica y apoyo 32 [Satisfecho
al estudiante por
parte del
coordinador de
carrera




P.3.- Tutorias y

por parte del
docente de la

carrcra

apoyo al estudiante

3,52

3,52 | 46

32,39

55

38,73

31

21,83|38. [R4-
73 Satisfecho

P.4.- Respeto,
amabilidad y
eficiencia del
personal
administrativo
respecto a los
tramites
requeridos por los

estudiantes.

2,82

141 | 44

30,99

59

41,55

33

2324 |41, [R4-
55 Satisfecho

Nivel de Satisfaccion Servicios Institucionales: Proceso Académico-Administrativo.

El conjunto de la poblacion encuestada se encuentra en categoria satisfecho en todos los items,

valorando significativamente el proceso de matriculacion 42,25% y procesos administrativos

en un 41,55%.

Por tanto, se concluye eficiencia y aceptacion institucional de los procesos académicos

administrativos.

Nivel de satisfaccion de los servicios recibidos en la carrera - SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Pregunta 25

Los niveles de satisfaccion con respecto a la atencion recibida en procesos como: Matricula,

Apoyo desde la Coordinacion de Carrera y Tutorias Académicas, son altos.

R1 R.2 R3 R4 RS Méxima
Frecuencia
Muy Insatisfech Satisfech o Muy Respuest a
insatisfech g 2 o % | Norm | ¢, %, |satisfech o| 94 %
al




P.1.- Espacios R.4.-

3 2,1 4 2,8 54 1380 55 38,7 26 18,3 | 38.7
académicos y Satisfecho
culturales (aulas,

salas de conferencia
Yy

auditorio)

R.4.-
Satisfecho

P.2.- Espacios 3 2,1 8 56| 47 |[33,1 59 41,5 25 17,6| 41.5
deportivos (canchas, 1 3 0 5 1 5
coliseo y

gimnasio)

3 6 |42 12 (84| 60 |422| 42 |205| 22 |154|422 [R3
Infraestructura Normal

(iluminacion,
ventilacion,
moviliarios,
equipos
eletronicos y

banos )

P.4.- R.3.-

6 4,2 11 7,71 56 |394 47 33,1 22 15,4| 39.4
Laboratorios/Taller Normal
es de practicas
(equipos,
iluminacion,
seguridad y

sefalética)

R.4.-

Satisfecho

P.5.- Biblioteca fisica| 3 2,1 8 56| 48 |[338 56 394 27 19,01 39.4
y virtual (bibliografial 1 3 0 4 1 4
actualizada y

accesibilidad)

196 Sttt 3 2.1 6 |42| 55 [387] 53 [373| 25 |176|387 [R3-

Bienestar 1 3 3 2 1 3

Universitario

Normal

(salud, becas y

guarderia)

0.7 Comssitiada 5 35 1 |77] s0 [352] 49 |345| 27 |190]352 [R3-

g Normal
internet 2 5 1 1 1 1

R.4.-

Satisfecho

P.8.- Comedores 3 2,1 8 56| 47 |33,1 58 40,8 26 18,3 | 40.8

universitarios 1 3 0 5 1 5

Nivel de Satisfaccion Servicios Universitarios.

La satisfaccion es media-alta, aunque varios items se ubican en nivel normal, mientras los
espacios académicos-deportivos 41,55% y bibliotecas 39,44% son bien valorados, aspectos
como infraestructura, conectividad y laboratorios presentan oportunidades de mejora. En

conclusién, los servicios universitarios son adecuados, pero requieren fortalecimiento en



recursos fisicos y tecnologicos.

Recomendaria a un familiar o un amigo suyo estudiar en la UTMACH

Pregunta 26
RESPUESTAS N° %
R.1.- Si 137 | 96,48
R.2.-No 5 3,52
TOTA | 142 | 100.00
L

El 96,48 % de los graduados recomendaria estudiar en la UTMACH, lo que constituye un

indicador s6lido de confianza institucional y reconocimiento de la formacion recibida.

ANALISIS DE RESULTADOS

En conjunto, los resultados del estudio de seguimiento a graduados 2021-2024 en la Carrera de
trabajo social, evidencian de manera positiva la formaciéon académica, con altos niveles de
satisfaccion en los servicios académicos, administrativos e institucionales.

A su vez, los Graduados reconocen la pertinencia del curriculo, aunque sefialan de manera
reiterada la necesidad de fortalecer la practica profesional y la vinculacion con el entorno
laboral real.

En el ambito laboral, si bien la empleabilidad es moderada, persisten desafios asociados a la
falta de experiencia y condiciones salariales limitadas, lo que incide en niveles de satisfaccion
laboral mayoritariamente normales.

Asimismo, se evidencia una creciente demanda de formacidon continua y posgrados

especializados, especialmente en areas de salud mental, intervencion en crisis y salud publica.

En el seguimiento a los graduados de Trabajo Social de la UTMACH en el periodo 2021-2024
se pudo identificar varias fortalezas que la carrera ofrece en una formacion académica
pertinente, coherente y socialmente valorada, respaldada por altos niveles de satisfaccion

institucional y una s6lida disposicion de recomendacion por parte de sus egresados.



PROBLEMAS RELEVANTES

Los resultados también revelan la necesidad de fortalecer la articulacion entre teoria y practica,
indicando que muchas asignaturas pueden quedar solo en teorias y poca actividad de practica

de aula y ya Orientada a la profesion.

Los graduados afirman que consideran que egresan aun con poco ejercicio de la verdadera
practica pre-profesional, pues al encontrarse en un ambito profesional no saben cémo ejercer.
Se sugiere reorganizar las practicas en un proceso gradual de complejidad, asi como también
que los estudiantes puedan hacer una experiencia de intervencion en todas las diversas areas de

interaccion del Trabajo social con la educacion, salud, derecho, etc.

Los Graduados desconocen de las ofertas presentadas a través de la Bolsa de Empleo de la
UTMACH, por lo tanto, se hace necesario el promocionar esta herramienta/servicio y ademas
al contar con un canal efectivo de comunicacion en donde participen Graduados que son a la
vez Empresarios y Empleadores, ellos mismos ofertarian puestos de trabajo con vacantes

necesarias para sus organizaciones.

Hay poca atencion, motivacion por parte de los graduados a mantener un contacto con la
UTMACH. Y muy grave es que ellos pierdan su correo institucional al poco tiempo, pues luego

no se halla vinculo o modo de contacto con ellos.

A pesar de los intentos de acercamiento con propuestas valiosas, gratuitas, como son los
Seminarios de formacion, la Feria de Vinculacion y la divulgacion de multiples oportunidades
laborales que se han realizado, no se ve mayores logros en cuanto a un ler objetivo que es el

obtener informacion amplia y actual de las colocaciones laborales de los graduados.

Es notorio en muchas respuestas un escaso nivel de conocimientos de las competencias, poca o
bajisima motivacion a la participacion, al crecimiento personal, a la preparacion y busqueda de

trabajo.

Se podria pensar que falta algo por hacer con ellos antes que se vayan, pues probablemente no
llevan un sentido de pertenencia, o un sentimiento de gratitud, o reconocimiento a su institucion

que les ha otorgado el camino de formacion y la titulacion profesional.



CONCLUSIONES

- Alcance y participacion

El proceso de seguimiento abarcoé a 271 graduados correspondientes a las cohortes 2021—
2024, obteniéndose 142 respuestas, lo que representa una tasa global de participacion del
52,40%. Se destaca un incremento progresivo en la cobertura de respuesta en las cohortes mas
recientes, evidenciando fortalecimiento en los mecanismos de contacto y levantamiento de

informacion.

Desde la perspectiva de aseguramiento de la calidad, el proceso demuestra cumplimiento del
criterio de seguimiento a graduados como mecanismo de retroalimentacion para la mejora
continua.

- Empleabilidad y resultados de insercion laboral

La tasa de empleabilidad registrada es del 42,25%. La principal barrera identificada para la
insercion laboral es la falta de experiencia profesional (64,63%). La mayoria de graduados

ocupan cargos operativos (75%), con ingresos predominantemente ubicados entre $400 y

$800.

Estos resultados evidencian:
» Necesidad de fortalecer la articulacion entre formacion académica y mercado laboral.
« Relevancia de ampliar y diversificar las practicas preprofesionales.

« Oportunidad de potenciar competencias estratégicas y liderazgo profesional.

Desde el enfoque CACES, este indicador constituye un eje prioritario para el fortalecimiento

de la pertinencia y el impacto social de la carrera.

- Pertinencia y calidad de la formacion

Los niveles de satisfaccion académica son altos en relacion con:

« Organizacion curricular.

* Dominio disciplinar docente.



» Cumplimiento de expectativas formativas.

« Desarrollo de competencias éticas y trabajo en equipo.

El 96,48% de los graduados recomendaria la carrera, lo que constituye un indicador solido de

calidad y percepcion positiva.

No obstante, se identifica como area critica de mejora el fortalecimiento de la relacion teoria—

practica y la ampliacion de escenarios reales de intervencion.

- Desarrollo de competencias

Se evidencia adecuado desarrollo de competencias sociales, éticas y de intervencion. Sin

embargo, se detectan oportunidades de mejora en:

« Competencias digitales aplicadas al Trabajo Social.
* Manejo de herramientas tecnologicas para sistematizacion de casos.

« Dominio de segundo idioma.

Estos elementos son relevantes en el contexto de transformacion digital y globalizacion de

los servicios sociales.

— Formacion continua y demanda de posgrado

El 85,21% de los graduados manifiesta interés en continuar estudios de cuarto nivel,

destacandose como principales areas:

« Trabajo Social y Salud Publica.
» Investigacion y Proyectos Sociales.

» Trabajo Social Comunitario.

Este resultado confirma el limite de graduados que siguen maestrias, y la pertinencia de
disefiar y gestionar oferta de posgrado alineada a las necesidades reales del entorno
profesional. Como cursos y talleres acordes a las necesidades actuales de la sociedad y de la

profesion.



- Vinculacion y mejora continua

El seguimiento realizado evidencia avances en sistematizacion de informacién, pero también

la necesidad de consolidar un sistema permanente de vinculacién con graduados que permita:
» Retroalimentacién curricular continua.
« Actualizacion de indicadores de empleabilidad.

» Construccion de red profesional activa.

RECOMENDACIONES

Fortalecimiento de la Empleabilidad

* Reestructurar el sistema de practicas pre-profesionales con mayor carga horaria y
diversidad de escenarios.
« Implementar un programa de practicas progresivas desde los primeros niveles.

« Consolidar convenios estratégicos con instituciones publicas, privadas y ONG.

- Mejora de la Articulacion Teoria—Practica

» Revisar y actualizar la malla curricular.

* Incorporar metodologias activas (aprendizaje basado en casos reales, simulaciones,
intervencion comunitaria guiada).

+ Establecer evaluacion periddica del impacto de las practicas.

- Desarrollo de Competencias Estratégicas

» Incorporar formacion en liderazgo, gestion social y direccion de proyectos.

» Fortalecer competencias digitales aplicadas al Trabajo Social.

« Promover certificaciones complementarias en herramientas tecnologicas.

- Impulso a la Formacion Continua y Posgrado

 Priorizar estudio de factibilidad para Maestria en Trabajo Social y Salud Publica.

» Disefiar diplomados en Salud Mental e Intervencion en Crisis.



» Ofrecer modalidades en linea e hibridas para facilitar el acceso.

- Consolidacion del Sistema Permanente de Seguimiento

* Crear la Red de Graduados de Trabajo Social.
» Realizar encuentros anuales con graduados.
« Actualizar base de datos antes del egreso.

« Fortalecer comunicacion digital y redes profesionales.

- Mejora de Servicios e Infraestructura
* Mejorar conectividad institucional.

* Evaluar periodicamente satisfaccion en servicios universitarios.

El Seguimiento a Graduados realizado confirma que la Carrera de Trabajo Social

El seguimiento a graduados 2021-2024 evidencia que la Carrera de Trabajo Social presenta una base
solida de formacion académica y reconocimiento institucional, reflejado en el 96,48% de
recomendacion por parte de los graduados. Mantiene una formaciéon académica solida,
pertinente y valorada positivamente por sus egresados, lo que se refleja en elevados niveles de
satisfaccion y recomendacion institucional. No obstante, los resultados también identifican
desafios estratégicos en empleabilidad, experiencia profesional temprana y posicionamiento
laboral, los cuales demandan intervenciones orientadas a fortalecer la articulacion teoria—
practica, ampliar escenarios de insercion y potenciar competencias estratégicas acordes a las

dindmicas contemporaneas del campo social.

El andlisis realizado no solo cumple con los criterios de evaluacion y aseguramiento de la
calidad establecidos por CACES, sino que constituye una herramienta fundamental para la
toma de decisiones basadas en evidencia, reafirmando el compromiso institucional con la
mejora continua, la pertinencia social y el impacto profesional de sus graduados en el

territorio.
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CONSEJO DIRECTIVO

Resolucion Nro. 234-2026-CD-FCS-SO-09

CONSIDERANDO:

QUIE, el articulo 350 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador dice textualmente: "EI
sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista, la investigacion cientifica y tecnologica, la innovacion, promocion, desarrollo y
difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en
relacion con los objetivos del régimen de desarrollo";

QUIE, el articulo 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dice textualmente: "EI
Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgdnica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en
la Constitucion";

QUE, el articulo 11 literal e) de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) dice
textualmente: "Promover y propiciar politicas publicas que promuevan una oferta académica y
profesional acorde a los requerimientos del desarrollo nacional";

QUIE, el articulo 18 literal e) de la LOES dice textualmente: " La libertad para gestionar sus procesos
internos";

QUIE, el articulo 129 de la LOES dispone que: ''Todas las instituciones de educacion superior del
pais notificardn a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la
nomina de los graduados y las especificaciones de los titulos que expida, siendo esta informacion parte
del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior";

QUIE, el articulo 142 de la LOES establece textualmente: ''Todas las instituciones del sistema de
educacion superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus
graduados y sus resultados serdn remitidos para conocimiento del consejo de evaluacion, acreditacion y
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior";

QUIE, el articulo 19 del Reglamento General a la LOES establece: "Las instituciones de educacion
superior notificaran obligatoriamente a la SENESCYT la nomina de los graduados y las especificaciones
de los titulos que expida, en un plazo no mayor de treinta dias contados a partir de la fecha de graduacion.
Una vez verificada la consistencia de la informacion proporcionada, la ndmina de graduados serd parte
del SNIESE y este serd el tinico medio oficial a través del cual se verificara el reconocimiento y validez
del titulo en el Ecuador";

QUIEE, el Art. 87 del Estatuto de la Universidad Técnica de Machala, reformado en primera y
en segunda discusion mediante resoluciones nros. 320/2022 de agosto 10 de 2022 y 328 de
agosto 24 de 2022, respectivamente, establece: “Deberes y atribuciones del Consejo Directivo. - Son
deberes y atribuciones del Consejo Directivo los siquientes: g) Aprobar todas las solicitudes relativas a matriculas,
retiros de asignatura, recalificaciones, inasistencias, registro de calificaciones, previo informe de las dependencias
de asesoria y apoyo en el dmbito de sus competencias y bajo la asesoria del Secretario Abogado de la Facultad;”
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Que, la Reforma Integral del Reglamento de Seguimiento a Graduados e Insercién Laboral de
la Universidad Técnica de Machala aprobada mediante resolucién del Consejo Universitario
nro. 434-2021 establece:

Art. 1.- Ambito. - Estas disposiciones son de aplicacion obligatoria para todas las carreras de pregrado
y posgrado atendiendo a su mision y vision de la Universidad Técnica de Machala.

Art. 2.- Objeto. - El presente Reglamento regula los procesos del sistema de sequimiento a graduados,
en el cual intervienen autoridades y actores: académicos, administrativos y los graduados de la
Universidad Técnica de Machala.

Art 14. Coordinador de carrera. — Dentro de la Comision el coordinador de carrera cumplird las
siguientes funciones y atribuciones:

1. Designar al o los profesores responsables de seguimiento a graduados;

2. Coordinar con el o los profesores del colectivo respectivo, la elaboracion del plan anual de sequimiento
a graduados de su carrera;

3. Garantizar el cumplimento de lo planificado en su carrera;

4. Garantizar que el informe estadistico de sequimiento a graduados de la carrera, cumpla con la base de
cdlculo para la obtencion de la muestra.

5. Informar a la Comision Académica sobre informe estadistico y plan de mejoras de sequimiento a
graduados previa aprobacion de Consejo Directivo;

6. Informar al VINCOPP sobre informe y plan de mejoras de la carrera;

7. Gestionar ante las instancias correspondientes el cumplimiento de los resultados de la encuesta de
seguimiento a graduados;

8. Disponer de las evidencias asociadas al proceso de seguimiento a los graduados de la carrera.

9. Colaborar en el proceso de insercion laboral de los graduados de su carrera, en base a la de empleo de
la Universidad Técnica de Machala

Art. 20.- EI colectivo docente de cada Carrera debe cumplir actividades de gestion educativa, en funcion
de las necesidades institucionales las siguientes actividades:

a) Planificacion de actividades

b) Encuesta de sequimiento a graduados

c) Informe estadistico de sequimiento a graduados

d) Socializacion del informe estadistico de sequimiento a graduados
e) Plan de mejoras de sequimiento a graduados

f) Capacitacion a graduados

g) Encuentro de graduados

h) Fomento a la insercion laboral

i) Administracion de la bolsa de empleo.

5.- Del plan de mejoras de seguimiento a graduados. — Con base a los resultados del informe
estadistico; y, las opiniones obtenidas en la socializacion con la comunidad universitaria, el docente
responsable elaborard el plan de mejoras de seguimiento a graduados para el siguiente periodo.
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Una vez aprobado el informe estadistico y el plan de mejoras por las instancias correspondientes. EI
colectivo del indicador de la carrera elaborard un informe de ejecucion y serd remitido al VINCOPP.

Que, mediante INFORME-COMAC-FCS-050-2026 de fecha 01 de abril del 2026 de Comisién
Académica, suscrito por la Lcda. Rosa Caamafio Zambrano MGS Subdecana de la Facultad de
Ciencias Sociales, se recomienda:

“3.- ANALISIS

El diagnostico del sequimiento a los graduados, es un proceso que permite obtener informacion para
implementar el mejoramiento académico de la formacion, programas educacion continua y grados
académicos de tercer nivel en concordancia con los requerimientos del desarrollo del pais y las
necesidades de perfeccionamiento profesional de los egresados, asi como para conocer que hacen los
graduados y en qué dreas laborales se encuentran inmersos en la actualidad.

El plan de mejora involucra a todos los niveles de la organizacion dependiendo del drea o proceso a
mejorar, lo importante para lograr los éxitos esperados es definir de manera exacta el drea a mejorar,
definiendo claramente los problemas a solucionar, y en funcion de estos estructurar el plan de accion a
seguir definiendo objetivos claros, actividades, responsables e indicadores que permita evaluar el proceso
de mejora todo esto dentro de un periodo determinado y bien definido.

4.- CONCLUSIONES:

El pleno de la Comision Académica de la Facultad de Ciencias Sociales, en ejercicio de las atribuciones
conferidas por el estatuto de la Universidad Técnica de Machala, luego del respectivo andlisis, acuerda
emitir el criterio favorable y por unanimidad;

RECOMIENDA:

Uno. - Acoger Memorando nro. UTMACH-FCS-CC-TS-2026-0040-M, de fecha 01 de abril del 2026,
suscrito por la Lic. Gabriela Solano Sisalima, Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social.

Dos. - Sugerir a usted, y por su digno intermedio, a los miembros del Consejo Directivo, salvo su mejor
criterio, se apruebe el Informe del Sistema de Segquimiento a Graduados y el Plan de Mejoras del afio
2021 - 2024, de la Carrera de Trabajo Social.

Tres. - Notificar el presente informe a la Coordinadora de carrera de Trabajo Social, para su
conocimiento.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el Art. 87 literal a) y k) del Estatuto de la
Universidad Técnica de Machala y luego del analisis y deliberaciones correspondientes los
miembros del Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Sociales por unanimidad,

RESUELVE:
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Articulo 1. - Acoger el INFORME-COMAC-FCS-050-2026 de fecha 01 de abril del 2026 de
Comisién Académica, suscrito por la Leda. Rosa Caamafio Zambrano MGS Subdecana de la
Facultad de Ciencias Sociales.

Articulo 2. - Aprobar el Informe del Sistema de Seguimiento a Graduados de la carrera de
Trabajo Social del periodo de valoracién 2021 - 2024.

Articulo 3. - Aprobar el Plan de Mejoras del Seguimiento a Graduados de la carrera de Trabajo
Social correspondiente al periodo 2026.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - Notificar la presente resoluciéon al VINCOPP para su cumplimiento.
Segunda. - Notificar al Subdecanato para su complimiento.
Tercera. - Notificar a la Coordinadora de la Carrera para su conocimiento.

¢ Firmado electrénicamente por:
L7 JOSE EDUARDO CORREA
DERO

Abg. José Correa Calderén
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Dada en la ciudad de Machala, a los diez (10) dias del mes de abril del afio 2026, en sesién
llevada a cabo de manera virtual, siendo la novena sesion ordinaria del Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Sociales.
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Abg. Servio Ordofiez Mendoza
SECRETARIO-ABOGADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
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