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INTRODUCCION

La Universidad Técnica de Machala, a través del Departamento de DIRECCION DE
VINCULACION, MOVILIDAD, COOPERACION Y RELACION INTERINSTITUCIONALES
(VIMCORI), solicité a los coordinadores de las carreras llevar a cabo un informe de
seguimiento a graduados, mediante la aplicacion de una encuesta como herramienta util en
la obtencion de informacién, la misma fue elaborada por la Carrera de Tecnologias de la
Informacién. Teniendo como propédsito evaluar los resultados en funcion de los objetivos y
resultados de aprendizaje de cada carrera, permitiendo conocer la situacién actual de los
graduados, dicha informacion es requerida por el CACES para el proceso de acreditacion de

las instituciones y carreras.

La encuesta se suministré6 a los ALUMNI del periodo 2024, cuyos datos constan en el
Sistema de Seguimiento a Graduados de la UTMACH. Los profesionales objeto de este
estudio fueron contactados a través de correo electronico, llamadas telefonicas. Los que

respondieron positivamente a la convocatoria.

A continuacion, la evaluacion de los resultados de la encuesta aplicada desde julio del
2025, en funcion de los objetivos y resultados de aprendizaje de la carrera de Tecnologias

de la Informacién:

Tabla 1: Resultado General de Seguimiento a Graduados, proceso 2024:

Total, de graduados del proceso 2024 82
Respondieron a la encuesta 79
Porcentaje de respuestas % 96,34%

Fuente: SIUTMACH/Seguimiento-Graduados.
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramdn N, Mgs, Docente de la FIC-TI.



BASE LEGAL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS UTMACH

De acuerdo al Art 142 de la LOES hace referencia al Sistema de seguimiento a graduados
y manifiesta que todas las instituciones del sistema de educaciéon superior, publicas y
particulares, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus
resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacién Superior.

El acceso al sistema de seguimiento a graduados esta alojado en la pagina web de la
institucion; esta herramienta guarda y permite extraer datos de contacto de todos los
ALUMNI de la UTMACH de las diferentes carreras.

MARCO ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS E
INSERCION LABORAL:

MISION

Procurar y mantener el vinculo permanente de la institucion con sus egresados; proveer a
los organismos de planificacion académica de la universidad, de informacion pertinente
capaz de garantizar el aseguramiento de la calidad de la formacion profesional de pregrado;
y, proporcionar elementos referenciales para la oferta de programas formacién continua y de

postgrado, en sus respectivas especialidades.

VISION
Convertirse en la instancia organica institucional, que garantice el aseguramiento de la
calidad de la formacién profesional de los egresados, en relacion directa con las demandas

del entorno y las competencias demandadas en el desempenio profesional de cada carrera.

MARCO LEGAL

En el Art. 47 de la LOES (Ley Organica de Educacion Superior) indica que las universidades
y escuelas politécnicas publicas y particulares obligatoriamente tendran como autoridad
maxima a un organo colegiado académico superior que estara integrado por autoridades,
representantes de los profesores, estudiantes y graduados. También que las universidades

y escuelas politécnicas conformaran Comités Consultivos de graduados que serviran de
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apoyo para el tratamiento de los temas académicos. La conformacion de estos comités se

hara de acuerdo a lo que dispongan sus respectivos estatutos.

En el Art. 142 de la LOES (Ley Organica de Educacion Superior) relacionado al sistema de
seguimiento a graduados, expresa que todas las instituciones del sistema de educacion
superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus
graduados y sus resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion.

Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

El reglamento del sistema de seguimiento a graduados e insercién laboral de la UTMACH
menciona que: en el art. 1 es de aplicacion obligatoria para todas las carreras de pregrado y
posgrado atendiendo a su mision y vision de la Universidad Técnica de Machala. La misma

que en el art 5, 6 y 7 mencionan la mision, vision y objetivos respectivamente:

Mision:

“Coordinacion permanente entre graduados y su Alma Mater que coadyuven a fortalecer
procesos de insercion laboral y el logro académico y profesional mediante la implementacion
de estrategias de accion y beneficio mutuo basados en principios y acuerdos de compromiso

social, académico y cientifico.”

Visioén:

“Ser el principal enlace entre universidad, graduados y empresa, obteniendo informacion de
retroalimentacion profesional que contribuya al mejoramiento continuo de la oferta
académica de la UTMACH.”

Objetivos:

a) Mantener comunicacion entre la UTMACH y sus graduados, con el afan de contribuir
al fortalecimiento del accionar profesional, laboral y académico del graduado y
retroalimentar la propuesta académica de la Universidad.

b) Crear espacios que fortalecen el sentido de pertinencia por parte de los graduados
con la universidad, basados en el intercambio de ideas y la socializacion de
experiencias de investigacién o de desempeiio laboral.

c) Recolectar y analizar datos de los graduados relativos a su desempeno profesional y
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laboral, su participacion en comunidades académicas o profesionales, sus
necesidades de formacion académica y la critica de los diferentes aspectos
institucionales.

d) Establecer mecanismos de acompafiamiento y lineas de servicio, que permitan
promover el desarrollo académico y profesional de los graduados.

e) Proporcionar informacién relevante para desarrollar programas académicos de grado,
de postgrado y de educacion continua;

f) Apoyar la insercion laboral de los graduados de la Universidad Técnica de Machala.

g) Dar a conocer el Seguimiento a Graduados a los estudiantes de la Universidad
Técnica de Machala.

h) Responder a los procesos de acreditacion.

i) Contribuir en el proceso de mejora continua institucional de sus carreras y programas.

DIAGNOSTICO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS (DSG)

El diagnostico de seguimiento a graduados, tiene como finalidad conocer la situacién laboral
del graduado para establecer estrategias de apoyo en este ambito y que esto le genere
mejores oportunidades. Para ello se propuso un modelo de encuestas virtuales, en la misma
constan las actividades y requerimientos del graduado que continuamente se viene
alimentando. Las respuestas de los graduados se dieron de manera eventual, pero con datos

reales.

A inicios del 2009 la UTMACH emprendié con el diagndstico de la situacién de los graduados
de toda a universidad con la proporcion de datos fisicos y aplicados a una muestra

representativa.

Con fecha 05 de febrero del 2013 se puso en marcha la encuesta digital, mediante resolucion
No. 353/2012 de fecha 27 de diciembre del 2012, y segun el reporte generado desde la
plataforma SIUTMACH modulo de Graduados indica que, desde enero 2010 hasta mayo
2015, fueron 4660 individuos quienes contestaron dicha encuesta, producto de ello se pudo

determinar las necesidades globales de los profesionales.

Segun el art. 20 del reglamento a seguimiento a graduados, para los diagnosticos se debe
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establecer actividades de seguimiento en base al colectivo docente de cada carrera, tales

como:

Planificacion de actividades

Encuesta de seguimiento a graduados

Informe estadistico de seguimiento a graduados

Socializacién del informe estadistico de seguimiento a graduados
Plan de mejoras de seguimiento a graduados.

Capacitacion a Graduados

Encuentro de Graduados

Fomento a la insercion laboral

RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO A
GRADUADOS

Objetivo General:

Diagnosticar el proceso de seguimiento a graduados 2024 mediante la aplicacion y analisis

de encuestas, para el mejoramiento del perfil profesional y competencias.

Objetivos Especificos:

>
>

Aplicar el Diagnéstico del Sistema de Seguimiento a Graduados.

Obtener informacion de los graduados usando como herramienta de recoleccion de
datos la encuesta.

Proponer mejoras al nivel competitivo de los graduados de la carrera de Tecnologias
de la Informacion de la UTMACH.

Motivar a la vinculacidon en proyectos de investigacién, mediante campanas de
socializacion.

Promover la participacion de los graduados como ponentes o facilitadores de

congresos o capacitaciones, en actividades académicas de la Universidad.
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Listado de Graduados

Tabla 2: Listado de graduados proceso de titulacion 2024

NRO | CEDULA GRADUADO GRADEAClON ENCUESTO
1 | 0706459807 | ARCENTALES SORIANO GUIDO ANDRES 2024-03-08 si
2 |0705938082 | CAMPOVERDE SALTO JUAN CARLOS 2024-03-08 si
3 |0751084104 | GARZON LEON KEVIN SHAMAEL 2024-03-08 si
4 | 0705832368 | LOAYZA AGILA LUIS ENRIQUE 2024-03-08 SI
5 |0705450211 | LUZON SANCHEZ ANDRES GONZALO 2024-03-08 SI
6 |0704686856 | MENDIETA PERALTA LEINER BRANDON 2024-03-08 SI
7 | 0706790946 | MOSCOSO BRAVO ALCIBIADES DAYAN 2024-03-08 si
8 | 0706797800 | NUKEZ APOLO SALVIANO VICENTE 2024-03-08 SI
9 |0104574389 | PADILLA NEIRA JUAN PABLO 2024-03-08 sI
10 | 0704961622 | ROMERO GOMEZ ADRIAN JOSUE 2024-03-08 si
11 | 0705122083 | ROMERO LEON CRISTHIAN RAFAEL 2024-03-08 SI
12 | 0705418127 | SANCHEZ BARRETO DANIEL RICARDO 2024-03-08 SI
13 | 0751106485 | VILLAMAR CRUZ MARLON GEOVANNY 2024-03-08 si
14 | 0750041618 | ZAMBRANO ENRIQUEZ LEIDY TATIANA 2024-03-08 SI
15 | 0751135070 | pSHIRRE ECHEVERRIA CARLOS 2024-06-12 sI
16 | 0706125713 | AGUIRRE JARAMILLO DIEGO FERNANDO |  2024-06-12 si
17 | 0750201972 | AMBROSI CASTRO ACXEL ANDRES 2024-06-12 si
18 | 0706614005 | AREVALO TAPIA AXEL LEONARDO 2024-06-12 si
19 | 0705812147 | ARMIJOS SIGCHO GALO ALEXANDER 2024-06-12 si
20 | 0705543015 | BERMEO MENDIA MEYBI LISBETH 2024-06-12 si
21 | 0706163615 | CABRERA MENDOZA CARLOS ALBERTO 2024-06-12 si
22 | 0705564987 | CAJAMARCA CASTILLO KEVIN VENANCIO | 2024-06-12 si
23 | 0751017989 | CHAMBA SANCHEZ ANDY JOSEPH 2024-06-12 si
24 | 0706937679 | CONTENTO FIGUEROA RONNY ALEX 2024-06-12 si
25 | 0704666262 | CRUZ SISALIMA EDISON PAUL 2024-06-12 si
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F

NRO | CEDULA GRADUADO GRADUACION | ENCUESTO
26 | 0705619468 | CUMBICOS QUEZADA RICHARD DAVID 2024-06-12 si
27 0705179547 | DIAZ QUEZADA IVAN FABRICIO 2024-06-12 Sl
28 0706809456 | FAJARDO MUNZON MARCO ANDRES 2024-06-12 S
29 0705225969 | HERRERA CELI WILSON BOLIVAR 2024-06-12 Sl
30 0705820694 | MACAS PIEDRA BRAYAN STIWAR 2024-06-12 Sl
31 |o70s517027 | JRLCS MERISALDE SOLANGE 2024-06-12 si
32 0705949501 | NIEVES PUCHA BRYAN LEONARDO 2024-06-12 Sl
33 0750907685 | PALADINES CONDOY MIGUEL IGNACIO 2024-06-12 Sl
34 0705924868 | PAMBI CRUZ KENNETH AARON 2024-06-12 S
35 0706813912 | PAZ LAPO GUILLERMO DAVID 2024-06-12 S
36 | 0705145779 | PESAMTEZ CAMPOVERDE RICHARD 2024-06-12 sl
37 0705361715 | QUEZADA GARCIA MARIA DEL ROSARIO 2024-06-12 Sl
38 0706414042 | QUEZADA PARDO DIEGO FERNANDO 2024-06-12 NO
39 0750338188 | RAMIREZ SAMANIEGO ELIAN JOSUE 2024-06-12 S
40 1104449408 | ROMAN AGREDA ISSEL VALENTINA 2024-06-12 Sl
41 0705576650 | ROMERO TACURI JEANINA MABEL 2024-06-12 Sl
42 0706167046 | TAYLOR VIVANCO DAMAR ALEJANDRA 2024-06-12 Sl
43 0705619310 | TORRES GUERRERO BRYAN DIONICIO 2024-06-12 S
44 0705777738 | VALLADOLID CORREA LUIS EDUARDO 2024-06-12 NO
45 0706639176 | VARGAS LUCERO ALEX ADRIAN 2024-06-12 S
46 0941391450 | VEGA DELGADO GABRIEL JESUS 2024-06-12 S
47 0706795671 | VELEZ ENCALADA TANIA PAMELA 2024-06-12 Sl
48 0706287679 | VERA MACIAS OSCAR EDUARDO 2024-06-12 NO
49 0704544642 | VICKER JIMENEZ ADRIAN ALBERTO 2024-06-12 Sl
50 | 0750520596 | 1 Snoil RAMON CRISTHIAN 2024-07-23 si
51 0705778868 | VILLANO ESCOBAR DANIEL JAZMANY 2024-08-06 Sl
52 0606220317 | AGUILAR BECERRA PAULO DANIEL 2024-10-18 Sl
53 0706965621 | AGUILAR ORDONEZ LEONARDO PAUL 2024-10-18 Sl
54 0705650216 | ARMIJOS ORTEGA LADY MARIBEL 2024-10-18 Sl
55 0750504037 | CABRERA TIGRERO MAYKER XAVIER 2024-10-18 S
o6 | 0705546530 | CASTILLO MEDINA WELLINGTON 20241018 .

EUCLIDES
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NRO| CEDULA GRADUADO GR ADEACION ENCUESTO
57 1105204554 | DIAZ SARANGO VICTOR AMABLE 2024-10-18 Sl
58 |0706937570 | HEREDIA JARAMILLO JORDY WILLIAM 2024-10-18 Sl
59 | 0704628825 | LUZURIAGA REY EDWIN PAUL 2024-10-18 Sl
60 |0150255479 | MARIN RAMON JUAN ANDRES 2024-10-18 Sl
61 [0750183469 | MATALO ZAMBRANO BRYAN 2024-10-18 sl
62 | 0706163326 | MATAMOROS TORO JAVIER ALBERTO 2024-10-18 Sl
63 | 0704936129 | MAYON MEDINA JEANDRY FERNANDO 2024-10-18 Sl
64 | 0707093407 | MENA GUAMBANA HARLIS JEREMY 2024-10-18 Sl
65 | 0704566355 | MENDIETA ZHIGUE CARLOS ITALO 2024-10-18 S
66 |0706238227 | MINAN GRANDA DANNY YAMBIER 2024-10-18 Sl
67 | 0705704971 | NIEVES TELLO OSCAR EDUARDO 2024-10-18 Sl
68 | 0704715069 | REYES LEON JEAN CARLOS 2024-10-18 Sl
69 | 0706966843 | ROORISUEL VARGAS ALEJANDRO 2024-10-18 si
70 |0706761277 | ROGEL RIVERA RUTH EVELYN 2024-10-18 Sl
71 0107320442 | RUIZ JARAMILLO MELINA SUSANA 2024-10-18 Sl
72 | 0706277712 | SANCHEZ DAVILA LEONARDO PAUL 2024-10-18 Sl
73 | 0705546596 | SANTANA ALVAREZ JORGE LUIS 2024-10-18 Sl
74 | 0706467115 | SORIANO HERRERA ROGER HITLER 2024-10-18 S
75 |0706310513 | VEGA MITE GEOVANNY ANDRES 2024-10-18 Sl
76 |0202634978 | VELASQUEZ PORRAS DIANA MARIBEL 2024-10-18 Sl
77 |0706519287 | VELEZ MACAS CARLOS ALEXANDER 2024-10-18 Sl
78 | 0706650892 | YAGUANA ERAS JHON KELVIN 2024-10-18 Sl
79 |0705715332 | YUPANGUI CUENCA GILBER EHITEL 2024-10-18 Sl
80 |0705886232 | ZAMBRANO AGUIRRE JANDRY ROBERTO 2024-10-18 Sl
81 0706433109 | ZAMBRANO LOPEZ ERICK ENRIQUE 2024-10-18 Sl
82 [0706144284 | ZAMBRANO MACAS KEVIN STEVEN 2024-10-18 Sl

Fuente: Reporte del SIUTMACH

ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Se procede a la realizacion del analisis de las preguntas receptadas de 79 ALUMNI, que

corresponden al proceso de graduacion 2024, quienes finalizaron la encuesta en su

totalidad, obteniéndose los siguientes resultados.
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Encuesta

Como principal objetivo de la realizacion de las encuestas de seguimiento a graduados; es
la recoleccidn de datos para renovar, fomentar y fortalecer los vinculos entre la Universidad
Técnica de Machala y los graduados, mediante la implementacién y desarrollo de una base

de datos con informaciéon de relevancia.

Es razonable mencionar la necesidad de recordar a los ALUMNI de su alma mater, con el
propodsito de mantenerlos informados de las actividades y ofertas actuales de la universidad,
sobre todo en los programas de posgrado. Considerando la perspectiva de la administracion
de recursos humanos, y los estudios de seguimiento a graduados establecidos y
consolidados, forman parte de un apoyo para mantener los vinculos con las empresas,

permitiendo la facilidad de la insercién laboral de los recién graduados.

Justificacion
Con el desarrollo del analisis de las encuestas ejecutadas en la carrera de Tecnologias de
la Informacion de periodo 2024, se precisan resultados de gran importancia que permitiran

estudiar e implementar procesos y planes de mejoras académicas.

Los resultados de la encuesta de seguimiento a graduados, permitira, potenciar la malla
curricular de la carrera que en la actualidad se oferta en la Facultad como lo es Tecnologias
de la Informacion y la apertura de nuevas ofertas académicas acorde a las necesidades de

la provincia que estén enfocado en el area de TI.

Asi mismo, se permitira tomar consideraciones para implementar acciones que faculten a
nuestros graduados ser insertados en las diferentes empresas e innovar y emprender

actividades enfocadas a la carrera.

CONCLUSIONES

» Los resultados de la encuesta reflejan un alto nivel de empleabilidad entre los
graduados de la carrera de Tecnologias de la Informacién de la UTMACH, con un
69.62% actualmente trabajando y un 38.18% que encontré empleo en menos de seis
meses tras su graduacién. Sin embargo, la mayoria se desempefia en roles

operativos o de nivel técnico y percibe ingresos entre $400 y $800, lo que indica que
14



aun hay oportunidades de crecimiento profesional. Ademas, la preferencia por el
sector privado como principal empleador (78,18%) y la baja presencia en
emprendimientos sugiere que la formacidon académica podria fortalecer la preparacion

para la gestion de negocios y la innovacion tecnologica.

» En cuanto a la formacion continua, el 58.23% de los graduados no ha cursado
estudios de posgrado, aunque existe un gran interés en programas como Ciencia de
Datos e Inteligencia Atrtificial, Desarrollo de Software, Sistemas de Internet de las
cosas y Seguridad en Redes. Ademas, la mayoria prefiere modalidades en linea o
hibridas, lo que indica la necesidad de flexibilizar la oferta académica. A pesar de que
el 49.37% no considera la UTMACH para continuar su formacion, las principales
razones senaladas incluyen percepcion de la calidad docente y falta de programas de
interés, lo que resalta la importancia de actualizar la oferta académica y fortalecer la

capacitacién pedagogica del personal docente.

» Finalmente, la satisfaccion con la formacién recibida es mayormente positiva,
especialmente en aspectos como tutorias, evaluacién de trabajos de titulacion,
laboratorios y equidad en la evaluacion. No obstante, se identificaron oportunidades
de mejora en la integracion de teoria y practica, estrategias metodologicas y
oportunidades de investigacion. También se evidencié la necesidad de optimizar los
servicios universitarios, especialmente en biblioteca, conectividad y espacios
deportivos. A pesar de estos desafios, un 96,20% recomendaria estudiar en la
UTMACH, lo que demuestra una percepciéon general favorable de la institucion,
aunque con areas clave que pueden fortalecerse para mejorar la experiencia de los

futuros profesionales.

RECOMENDACIONES

» Asegurar el cumplimiento de las actividades tendientes a contribuir con el seguimiento
y vinculacién a graduados incluidas en la planificacion institucional de la UTMACH,
tanto en el Plan Operativo Anual como el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,

destinando recursos y estableciendo metas claras y viables.



» Motivar la continuacion de estudios de posgrado y de formacién continua apegadas a

su area de conocimiento en estudios de pregrado.

> Establecer convenios institucionales tanto en empresas publicas y privadas, con la
finalidad de que estas presenten su oferta laboral y que sean los graduados de la

UTMACH quienes tengan prioridad en la durante el cambio de mando.

» Motivar el encuentro a graduados en jornadas programadas por el alma mater
(jornadas académicas, deportivas, etc.), que permitan mantener vinculos con los

graduados de la carrera.
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ANALISIS POR PREGUNTAS

ANEXOS
ENCUESTA

Se analizara las preguntas de la encuesta realizada a los graduados con una muestra de 79

graduados, los cuales todos realizaron la encuesta obteniendo los siguientes resultados.

RESULTADOS ACERCA DEL PROCESO DE GRADUACION.

SECCION A: FORMACION PROFESIONAL

1.- Nivel alcanzado en las competencias genéricas en su formacion académica, con
base en conocimientos, habilidades y aptitudes.

Tabla 3: Pregunta 1 de la encuesta, proceso 2024

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 b O]
Frecuencia

Muy % Baja | % | Media % Alta % Muy % % | Respuesta

baja ° ° ° ° | alta ° °
P.1.- Desarrollo de 0 | 000 | 5 |633| 34 | 43,04 | 29 |36,71| 11 |13,92|43,04|R3.- Media
investigacion cientifica ’ ’ ’ ’ ’ ’ -
P.2.- Habilidad para el
manejo de 1 1,27 0 0,00 9 11,39 40 50,63 | 29 |36,71|50,63 | R.4.- Alta
herramientas digitales
P.3.- Dominio de un .
segundo idioma 1 1,27 12 15,19 49 62,03 10 12,66 | 7 8,86 | 62,03 | R.3.- Media
P.4.- Respeto a la
diversidad de género, 0 0,00 2 2,53 14 17,72 29 [36,71| 34 |43,04
étnica y cultural
P.5.- Formacién ética
profesional 0 0,00 0 0,00 9 11,39 38 (48,10 32 |40,51|48,1 |R4.-Alta
P.6.- Habilidad de
pensamiento critico y 0 0,00 1 1,27 10 12,66 43 54,43 | 25 |31,65|54,43 | R4.-Alta
reflexivo
P.7.- Habilidad de
trabajo en equipo 0 0,00 3 3,80 11 13,92 36 |45,57| 29 |36,71|45,57 | R4.- Alta

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.



Gréafico 1: Representacion Resultados Pregunta 1.
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI

Analisis Pregunta

P1. Segun el apartado correspondiente al desarrollo de la investigacion cientifica se muestra
que el 36.71% tiene un nivel Alto, el 13.92% un nivel Muy Alto, el 43.04% un nivel Medio
6.33%y un nivel Bajo en 0% un nivel muy bajo. Con base en los resultados se puede

demostrar que la mayoria de los graduados (29) tiene un nivel de investigacion Alto.

P2. En el apartado correspondiente a la habilidad para el manejo de herramientas digitales
se muestra que el 36.71% tiene un nivel Muy Alto, el 50.63% un nivel Alto, un 11,39% un nivel
Medio, un 0% nivel Bajo y un 1.27% Muy Bajo. Con base en los resultados se puede
evidenciar que la mitad de los encuestados tiene un nivel Alto en el manejo de herramientas

digitales.

P3. En cuanto al manejo de un segundo idioma se puede identificar que el 62.03% tiene un
nivel Medio, el 15.19% un nivel Bajo, un 12.66 % un nivel Alto, y solo el 8.86 % un nivel Muy
Alto y nivel Muy Bajo se encuentra en 1.27%. Con base en los resultados se evidencia una
oportunidad de mejora en el manejo de un segundo idioma, siendo necesario analizar

estrategias de cara a este resultado.
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P4. En el respeto a la diversidad de género, étnica y cultura se puede apreciar un nivel Alto
de un 36.71%, un 43.04% de un nivel Muy Alto; un 17.72% en el nivel Medio. En esta pregunta,
se observan los mayores porcentajes en las 2 escalas mas altas, por lo tanto, se puede
determinar que todos los profesionales de esta promocion mantienen un respeto a las

diversidades existentes.

P5. En cuanto a la formacion ético profesional se puede apreciar un porcentaje de 40,51%
para los niveles Muy Alto, un 48.10% para los niveles Alto y un 11.39% en el nivel medio.
Los resultados demuestran que todos los profesionales de esta promocion mantienen una

formacion ético profesional satisfactorio.

P6. Para habilidad de pensamiento critico y reflexivo se ha obtenido 31.65% para el nivel Muy
Alto, un 54.43% en nivel Alto; un 12.66% para €l nivel Medio y un 1.27% para el Nivel Bajo.
Esta pregunta demuestra que todos los profesionales de esta promociéon mantienen

destrezas satisfactorias referente al pensamiento critico y reflexivo.

P7. En habilidad del trabajo en equipo se evidencia que un 36.71% tiene un nivel Muy Alto,
un 45.57% para el Nivel Alto, un 13.92% para el Nivel Medio y un 3.80% para el Nivel Bajo.
El trabajo en equipo es una de las competencias mas importantes en la carrera y por ende
se puede demostrar que todos los profesionales de esta promocién mantienen destrezas

Altas referente al indicador mencionado.



2.- Nivel alcanzado en las competencias especificas (perfil de egreso) de su formacién
profesional, basado en conocimientos, habilidades y aptitudes.

Tabla 4: Pregunta 2 de la encuesta, proceso 2024

R.1

R.2

R.3

R.4

R.5

Maxima
Frecuencia

Muy |
baja %o

Baja

%

Media

%

Alta

%

Muy
alta

%

%

Respuesta

P.1.- Implementa soluciones
informaticas para la gestion de los
datos y procesos a nivel operativo, el
analisis y soporte en la toma de
decisiones a nivel tactico y estratégico
de una organizacion.

0 |0,00

3,80

19

24,05

45

56,96

12

15,19

56,96

R.4.- Alta

P.2.- Implementa Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, que
garanticenla seguridad, disponibilidad y
continuidad de los servicios de la red y
de los datos en la organizacion.

1 1,27

2,53

26

32,91

37

46,84

13

16,46

46,84

R.4.- Alta

P.3.- Administra los sistemas de
computo, las redes y la seguridad de la
informacion en una organizacion,
conforme a los principios éticos y a la
legislacion y normativa vigente.

2 1253

7,59

26

32,91

33

41,77

12

15,19

41,77

R.4.- Alta

P.4.- Desempefia diferentes roles en
proyectos informaticos, en contextos
multidisciplinarios y multiculturales,
tanto locales como globalizados

2 1253

10,13

27

34,18

29

36,71

13

16,46

36,71

R.4.- Alta

P.5.- Identifica oportunidades para el
mejoramiento del desemperfio
organizacional mediante el uso efectivo
de soluciones informaticas.

0 |0,00

2,53

19

24,05

41

51,90

17

21,52

51,9

R.4.- Alta

P.6.- Aplica estandares de calidad en el
desarrollo y evaluacion de soluciones
informaticas.

0 |0,00

3,80

22

27,85

40

50,63

14

17,72

50,63

R.4.- Alta

P.7.- Aplica principios éticos, legales,

econoémicos y financieros para la toma
de decisiones informadas y la gestion

eficaz de proyectos informaticos.

2 1253

2,53

17

21,52

38

48,10

20

25,32

48,1

R.4.- Alta

P.8.- Aplica metodologias de
investigacion para la elaboracion de
soluciones informaticas.

2 1253

3,80

23

29,11

36

45,57

15

18,99

45,57

R.4.- Alta

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024

Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.
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Gréfico 2: Representacion Resultados Pregunta 2.
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramoén N, Docente de la FIC-TI.

P.3-= 41.77%

P.4-= 36.71%

Analisis Pregunta

P1. Implementacion de soluciones informaticas para la gestion de datos y toma de
decisiones: El 69,23% de los graduados considera que ha alcanzado un nivel “Alto” o “Muy
Alto” en esta competencia, mientras que el 24.05% la evalua en un nivel “Media” y el 3.80%
en un Nivel bajo. No hubo respuestas en los niveles “Muy Baja”, lo que indica que la mayoria
se siente preparada para implementar soluciones informaticas en la gestion de datos y apoyo

en la toma de decisiones dentro de una organizacion.

P2. Implementacion de TIC para seguridad y continuidad de servicios de red y datos: Un
63.30% de los graduados considera que ha alcanzado un nivel “Alta” o “Muy Alta”, mientras
que un 32.91% la evalua en nivel “Media”, un 2.53% en nivel “Baja” y un 1.27% en nivel “Muy
Baja”. Aunque la mayoria se siente competente en esta area, la presencia de respuestas en
nivel “Baja” y “Muy Baja” sugiere que podria fortalecerse la formacién en ciberseguridad y

continuidad de servicios de red.

P3. Administracién de sistemas, redes y seguridad de la informacion bajo principios éticos y
normativa vigente: El 56.96% de los graduados se situa en los niveles “Alta” y “Muy Alta”,
mientras que un 32.91% considera que su nivel es “Media”, un 3,85% lo evalua en “Baja” y
un 2.53% en un Nivel “Muy Baja”. En esta competencia, lo que refleja una formacion soélida
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en los aspectos técnicos y éticos relacionados con la gestién de sistemas y redes. Este
porcentaje evidencia que mas de la mitad de los egresados se sienten seguros y

competentes al aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacién profesional.

P4. Desempefio en proyectos informaticos en entornos multidisciplinarios y globalizados: Un
53.17% de los graduados considera que su nivel en esta competencia es “Alta” o “Muy Alta”,
mientras que un 34.18% la evalua en nivel “Media”, un 10.13% en nivel “Baja” y por ultimo
un 2.53 en un Nivel “Muy Baja”. La valoracion indica que la mayoria se siente preparada para
trabajar en proyectos tecnologicos en entornos diversos, aunque un pequeio porcentaje

podria requerir mayor formacién en esta area.

P5. ldentificacion de oportunidades para mejorar el desempefo organizacional con
soluciones informaticas: Esta competencia es una de las mejor evaluadas, con un 73.42%
de respuestas en niveles “Alta” y “Muy Alta”, un 24.05% en nivel “Media” y solo un 2.53% en
nivel “Baja”. No hubo respuestas en el Nivel “Muy Baja”, lo que indica que los graduados se
sienten confiados en su capacidad para identificar oportunidades de mejora a través de

soluciones informaticas.

P6. Aplicacion de estandares de calidad en desarrollo y evaluacion de soluciones
informaticas: Un 68.35% de los graduados considera que ha alcanzado un nivel “Alta” o “Muy
Alta”, mientras que el 27.85% la evalua en nivel “Media” y solo un 3.80% en nivel “Baja”. No
hubo respuestas en el Nivel “Muy Baja”, lo que indica que los graduados tienen un
conocimiento solido en estandares de calidad en desarrollo de software, aunque podria

fortalecerse aun mas.

P7. Aplicacion de principios éticos, legales, econdmicos y financieros en la gestion de
proyectos informaticos: Es una de la competencia con mejor evaluacion, ya que el 73.42%
de los graduados la considera en nivel “Alta” o “Muy Alta”, mientras que el 27.85% la evalua
en nivel “Media”, un 2.53% en nivel “Baja” y un 2.53% en un Nivel “Muy Bajo”. No hubo
respuestas en niveles bajos, lo que sugiere que la formacién en principios éticos y de gestion

de proyectos es una fortaleza del perfil de egreso.

P8. Aplicacion de metodologias de investigacion en soluciones informaticas: Un 64.56% de
los graduados se ubicé en los niveles “Alta” y “Muy Alta”, un 29.11% en nivel “Media”, un
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3.80% en nivel “Baja” y un 2.53% en un Nivel “Muy Bajo”. Esta competencia presenta el
mayor porcentaje en nivel “Baja”, de las 8 preguntas de este bloque, lo que sugiere que la
formaciéon en metodologias de investigacion podria fortalecerse para mejorar la capacidad

de los graduados en la elaboracion de soluciones basadas en estudios rigurosos.
SECCION B: FORMACION ACADEMICA POSTERIOR
3. Seleccione los estudios de posgrado que esta realizando o ha concluido

Tabla 5: Pregunta 3 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %
R.1.- Doctorado (PhD) 0 0,00
R.2.- Maestria 7 8,86
R.3.- Especializacién 0 0,00
R.4.- Cursos o seminarios 26| 32,91
R.5.- Ninguno 46| 58,23
TOTAL 79 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 3: Representacion Resultados Pregunta 3.
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta
La mayoria de los graduados, con un 58,23%, indicé que no ha realizado estudios de

posgrado, lo que sugiere una oportunidad para promover la continuidad académica vy



programas de formacion avanzada. Un 32.91% ha optado por cursos o seminarios, lo que

indica un interés en la capacitacion continua, aunque en formatos mas cortos y

especializados en comparacion con programas de posgrado formales. Solo un 8,86% ha

cursado una maestria, lo que representa una baja participacion en estos niveles académicos.

No se registraron egresados con estudios de especializacion ni doctorado. Estos resultados

evidencian la necesidad de fortalecer estrategias que incentiven la formacion de cuarto nivel,

como programas de becas, convenios con universidades y difusién de la importancia del

posgrado para el desarrollo profesional.

4.-Nombre del programa de maestria/especializacién, universidad y pais donde esta cursando

o ha concluido sus estudios.

Tabla 6: Pregunta 4 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS No.| %
ACADEMIA HACKER MENTOR; CISCO NETWORKING ACADEMY — CCNA 2 (CUENCA, ECUADOR) 1 | 3,03
CERTIFICACIONES Y CURSOS ONLINE (CISCO, INFORMATICA FORENSE) 1 | 3,03
CURSO DE CIENCIA DE DATOS 1 | 3,03
CURSO COACH GROUP ECUADOR 1 | 3,03
CURSO DE AWS 1 | 3,03
CURSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 1 | 3,03
CURSOS DE UDEMY / UNED / EDUCACIONIT 2 | 6,06
CURSOS SOBRE HERRAMIENTAS DIGITALES 1 | 3,03
DIPLOMADO EN CIENCIA DE DATOS (UTMACH) 1 | 3,03
AUDITOR BASC (CAPITULO GUAYAQUIL) 1 | 3,03
CURSOS CONECTA EMPLEO / CODIGO FACILITO / OTROS 2 | 6,06
INGENIERIA DE SOFTWARE 1 | 3,03
MAESTRIA EN BIG DATA'Y CIENCIA DE DATOS 1 | 3,03
MAESTRIA EN CIBERSEGURIDAD 1 | 3,03
MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y CIENCIA DE DATOS 1 | 3,03
MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — MENCION TRANSFORMACION DIGITAL E
INNOVACION 1 | 3,03
MANEJO DE SOFTWARE PARA CCTV 1 | 3,03
MASTER OFICIAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, LOGISTICA Y SUPPLY CHAIN 1 | 3,03
SEGURIDAD DE LA INFORMACION (1SO 27001:2022, AUDITORIA FORENSE, CISCO
CIBERSEGURIDAD) 1 | 3,03
MAESTRIA EN EDUCACION — MENCION DOCENCIA E INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR 1 | 3,03
MAESTRIA EN EDUCACION — GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC 1 | 3,03
SIN CULMINAR / EN PROCESO 1 | 3,03
NINGUNA / NINGUNO / NO ESTOY HACIENDO MAESTRIA 3 | 9,09
CERTIFICACIONES (RESPUESTA GENERICA NO DETALLADA) 1 | 3,03
OTROS / NO ESPECIFICA 5 15,15
TOTALES 33 | 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.




Grafico 4: Representacion Resultados Pregunta 4
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta
Los resultados muestran que el 72.72% de los graduados ha cursado o esta cursando algun
tipo de formacién adicional, mientras que un 9.09% no ha realizado estudios de posgrado ni
especializacion. Entre las opciones de formacion mas mencionadas se destacan los cursos
y certificaciones en linea relacionados con las Tecnologias de la Informacién, tales como
Ciencia de Datos, AWS, Ciberseguridad, Inteligencia Artificial, Informatica Forense,
Herramientas Digitales y Redes Cisco (CCNA), lo que evidencia un fuerte interés por la

actualizacion técnica continua y el desarrollo de competencias digitales aplicadas.

Asimismo, varios graduados reportan haber cursado diplomados y programas de maestria,
como el Diplomado en Ciencia de Datos (UTMACH), la Maestria en Big Data y Ciencia de
Datos, la Maestria en Ciberseguridad, la Maestria en Tecnologias de la Informacion —
mencién Transformacion Digital e Innovacion, la Maestria en Educacion — mencion Docencia
e Investigacion en Educaciéon Superior y la Maestria en Gestidon del Aprendizaje Mediado por
TIC. Estas opciones reflejan una diversificacién del perfil profesional, combinando areas de

la informatica, la gestién y la educacion.

También se identifican certificaciones empresariales y programas internacionales, como los
ofrecidos por Cisco Networking Academy, Academia Hacker Mentor, IMF Smart Education —

Deloitte — Universidad Hemisferios (Espana—Ecuador) y UNEMI, asi como el Auditor BASC
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(Capitulo Guayaquil) y el Master Oficial en Administracién de Empresas, Logistica y Supply
Chain.

El predominio de cursos y certificaciones en linea sugiere que los graduados buscan
opciones flexibles y accesibles para continuar su formacion sin interrumpir su ejercicio
profesional. Estos resultados pueden servir como referencia para la UTMACH al planificar
nuevos programas de posgrado, priorizando areas como la Ciencia de Datos, la Inteligencia
Artificial, la Seguridad Informatica, la Transformacion Digital y la Gestién de Proyectos, en

coherencia con las tendencias actuales del sector tecnologico y educativo.
5.- ¢ Le interesaria cursar estudios de postgrado en la UTMACH?

Tabla 7: Pregunta 5 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %
R.1.- Si 40| 50,63
R.2.-No 39| 49,37
TOTAL 79 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Grafico 5: Representaciéon Resultados Pregunta 5
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta
En la grafica presentada se puede evidenciar que un 49.37% no aplicaria para estudios de
posgrados en la Universidad Técnica de Machala, mientras que un 50.63% indica que si esta
interesado en los programas de posgrados que ofertaria la misma. Ante dicho resultado hay
que tomar en consideracion los factores que impiden que nuestros profesionales no estén

interesados en las ofertas de posgrados que brinda la UTMACH para tomar medidas y



reducir esos valores.

6.- Razones por lo que no podria continuar formandose en la UTMACH

Tabla 8: Pregunta 6 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %
R.1.- No tengo suficiente tiempo 12 30,77
R.2.- No se ofrece el programa que me interesa 15(38.46
R.3.- Estoy cursando estudios de posgrado en otra Institucién 5(12.82
R.4.- Costo 2| 513
R.5.- Calidad docente 5(12.82
TOTAL| 39| 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 6: Representacion Resultados Pregunta 6.

R.5-= 12.82%
R.4-= 513% i,

.
®R1 .
$R2 | '
& r3 R.3-> 12.82%

R4
#R5

R.1-= 30.77%

R.2-= 38.45%

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta

Los resultados muestran que la principal razéon por la que los graduados no continuarian su
formacion de posgrado en la UTMACH es que la universidad no ofrece el programa
académico de su interés, siendo esta opcion mencionada por el 38,46% de los encuestados.
Este hallazgo evidencia una oportunidad clara para ampliar y diversificar la oferta de

posgrados, alineandola con las necesidades actuales del mercado profesional y las

tendencias emergentes.




En segundo lugar, un 30,77% de los graduados indic6 no tener suficiente tiempo para iniciar
o continuar estudios de posgrado. Este resultado sugiere que la institucién deberia fortalecer
modalidades flexibles, como programas virtuales, hibridos o con horarios adaptados a

profesionales en actividad.

Un 12,82% informé estar cursando estudios de posgrado en otra institucion, lo que refleja
que este grupo ha encontrado alternativas que se ajustan mejor a sus intereses formativos
0 expectativas académicas. De igual manera, un 12,82% sefialé como razon la calidad
docente, lo que indica la importancia de continuar fortaleciendo los procesos de capacitacion
docente, actualizacion disciplinar y estrategias pedagogicas que mejoren la percepcion

institucional.

Por su parte, el costo fue mencionado solo por el 5,13% de los encuestados, lo que revela
que, si bien es un factor a considerar, no constituye la principal barrera para continuar
estudios dentro de la UTMACH.

En conjunto, estos resultados sugieren que las acciones prioritarias para incentivar la
continuidad de estudios de posgrado en la UTMACH deben centrarse en: Ampliar la oferta
académica hacia areas de mayor demanda profesional e Incrementar opciones flexibles de

estudio que se adapten a las limitaciones de tiempo de los graduados

7.- Seleccione el programa de maestria que le gustaria cursar en la UTMACH.

Tabla 9: Pregunta 7 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %
R.1.- Tecnologias de la Informacién con mencién en Seguridad en Redes y Comunicaciones. 31120,39
R.2.- Tecnologias de la Informacién con mencién en Sistemas de Internet de las Cosas. 2211447
R.3.- Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial. 52134,21
R.4.- Desarrollo de Software. 24 115,79
R.5.- Redes de Préxima Generacion 15| 9,87
R.6.- Otro. Arquitectura de software, Seguridad de la informacion 8| 5,26
TOTAL| 152 100]

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.



Gréfico 7: Representacion Resultados Pregunta 7.
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Analisis Pregunta
La opcién de maestria con mayor interés entre los graduados es Ciencia de Datos e
Inteligencia Artificial, seleccionada por el 34,21% de los encuestados. Este resultado
confirma la tendencia creciente hacia la analitica avanzada, el aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial, areas que actualmente concentran una alta demanda profesional tanto

en el sector publico como privado.

En segundo lugar, la maestria en Tecnologias de la Informacion con mencion en Seguridad
en Redes y Comunicaciones alcanzo6 el 20,39%, lo que evidencia un interés significativo en
la ciberseguridad y la proteccién de infraestructuras tecnolégicas, campos criticos debido al

incremento de amenazas digitales y la necesidad de sistemas mas seguros.

La maestria en Sistemas de Internet de las Cosas (loT) fue seleccionada por el 14,47%,
reflejando el interés por tecnologias emergentes relacionadas con automatizacion,

dispositivos inteligentes y conectividad avanzada.

Por su parte, la opcion de Desarrollo de Software obtuvo el 15,79%, demostrando que la
creacion, mantenimiento y optimizacion de aplicaciones continda siendo un area relevante

para los graduados, especialmente en entornos de transformacion digital.

Las Redes de Préxima Generacion fueron escogidas por el 9,87%, lo que sugiere una
preferencia mas moderada hacia tecnologias especificas de infraestructura vy

telecomunicaciones.



Finalmente, un 5,26% selecciond la categoria “Otro”, indicando interés en areas como
Arquitectura de Software y Seguridad de la Informacion, lo que evidencia la necesidad de

considerar nuevas especializaciones que complementen la oferta académica existente.

En conjunto, estos resultados permiten identificar tendencias claras para la planificacion
institucional de la UTMACH, especialmente en el fortalecimiento de programas de posgrado
relacionados con ciencia de datos, inteligencia artificial, ciberseguridad y desarrollo de
software, que se posicionan como los campos mas demandados por los graduados.

8.- Seleccione el curso de capacitacion que mas le interesaria.

Tabla 10: Pregunta 8 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %
R.1.- Bases de Datos NoSQL 21112,43
R.2.- Analisis y Visualizacién de Big Data 46 | 27,22
R.3.- Spark parar Big Data 14| 8,28
R.4.- Seguridad en Redes 4526,63
R.5.- Administracion de Redes 37 121,89
R.6.- Otro. Nuevas tecnologias para el desarrollo de software, backend enfocado en microservicios, 6| 355
inteligencia artificial !
TOTAL| 169 100 |

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Grafico 8: Representacion Resultados Pregunta 8.
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Analisis Pregunta
El curso de capacitacion con mayor interés entre los graduados es Analisis y Visualizacion

de Big Data, seleccionado por el 27,22% de los encuestados. Este resultado evidencia una
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fuerte tendencia hacia la analitica avanzada, la interpretacion de datos y el uso de
herramientas para el procesamiento de grandes volumenes de informacion, areas que hoy

representan competencias esenciales en el ambito tecnoldgico y empresarial.

En segundo lugar, se encuentra el curso de Seguridad en Redes, elegido por el 26,63% de
los graduados, lo que refleja una marcada preocupacion por la ciberseguridad, la proteccion
de la infraestructura tecnoldgica y la gestibn de amenazas digitales, dimensionando la

necesidad de formacion continua en este campo estratégico.

La opcion de Administraciéon de Redes fue seleccionada por el 21,89%, lo que demuestra
que la gestién, configuracion y mantenimiento de redes informaticas siguen siendo
habilidades relevantes y demandadas en el entorno profesional, especialmente en

organizaciones que buscan fortalecer su infraestructura tecnolégica.

El curso de Bases de Datos NoSQL obtuvo el 12,43%, lo que indica un interés significativo
por tecnologias de almacenamiento modernas, escalables y orientadas a soportar grandes
volumenes de datos no estructurados, muy utilizadas actualmente en sistemas distribuidos

y aplicaciones de alto rendimiento.

Por su parte, Spark para Big Data fue escogido por el 8,28%, evidenciando un nivel de interés
mas moderado hacia herramientas avanzadas de procesamiento distribuido. No obstante,
su presencia en los resultados confirma que existe un segmento de graduados que busca

especializarse en tecnologias especificas para el analisis masivo de datos.

Finalmente, un 3,55% selecciond la opcidon “Otro”, mencionando tematicas como Nuevas
tecnologias para el desarrollo de software y backend enfocado en microservicios, inteligencia
artificial, lo que sugiere la existencia de nichos de interés en areas emergentes y en

tecnologias asociadas al desarrollo moderno de aplicaciones.



En conjunto, estos resultados permiten identificar una clara prioridad formativa en areas
relacionadas con Big Data, ciberseguridad y redes, lo que puede servir como guia para
disefiar y fortalecer programas de capacitacion orientados a las necesidades reales de sus
graduados y del mercado laboral actual.

9.- ¢ Qué modalidad de estudios preferiria?

Tabla 11: Pregunta 9 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %

R.1.- Presencial 4| 10,00
R.2.- Semipresencial 71 17,50
R.3.-Enlinea 21| 52,50
R.4.- A distancia 0 0,00
R.5.- Dual (formacion tedrica en aula y la practica en empresa) 2 5,00
R.6.- Hibrida (formacién tedrica en linea y la practica en presencial) 6| 15,00

TOTAL 40 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 9: Representacion Resultados Pregunta 9.
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Analisis Pregunta
La modalidad con mayor preferencia entre los encuestados es la modalidad en linea, elegida

por el 52,50% de los participantes (21 de 40). Este resultado evidencia una marcada inclinacién
hacia opciones educativas flexibles, accesibles y compatibles con horarios laborales o
personales, lo que refleja la tendencia actual hacia entornos virtuales de aprendizaje.

En segundo lugar se ubica la modalidad semipresencial, con un 17,50%, seguida por la
modalidad hibrida, con un 15,00%, lo que indica que una parte significativa de los encuestados

también valora modelos que combinan clases virtuales con actividades presenciales cuando
3



estas son necesarias. La modalidad presencial obtuvo unicamente un 10,00%, lo que muestra
un menor interés en retornar a esquemas totalmente fisicos de estudio.

Por otro lado, las modalidades dual (5,00%) y a distancia (0,00%) registran minima o nula
aceptacion, lo que sugiere que los participantes no consideran estas opciones como adecuadas
para sus necesidades formativas actuales.

En conjunto, estos resultados evidencian que los encuestados priorizan modalidades flexibles,
especialmente aquellas basadas en entornos virtuales, lo cual puede servir como insumo
relevante para que la institucion oriente su oferta académica futura, fortaleciendo programas en
linea, hibridos y semipresenciales, acorde a la demanda real de los graduados.

SECCION C: SITUACION LABORAL ACTUAL

10.- ; Actualmente se encuentra trabajando?

Tabla 12: Pregunta 10 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %

R.1.-Si 55169.62
R.2.- No 24 130.38
[TOTAL| 79| 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 10: Representacién Resultados Pregunta 10.
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Analisis Pregunta
La mayoria de los graduados manifestd que si se encuentra trabajando, representando el

69,62% de los encuestados. Este resultado evidencia un nivel considerable de insercion laboral
entre los profesionales de la carrera, lo que sugiere que las competencias adquiridas durante
su formacién estan siendo valoradas en el mercado.

Por otro lado, el 30,38% indicé que no esta trabajando, un porcentaje significativo que permite
identificar la necesidad de seguir fortaleciendo estrategias de acompafamiento profesional,
actualizacion de habilidades y vinculacién con sectores productivos.

En general, los resultados reflejan una buena tasa de empleabilidad, aunque con espacio para
mejorar, convirtiéndose en una oportunidad para que la institucion promueva programas de
capacitacién, formacion continua y alianzas estratégicas que faciliten la insercidon laboral.
Asimismo, estos datos pueden servir como argumento para destacar el potencial de
empleabilidad de los graduados de la carrera de Tecnologias de la Informacion.

11.- Dificultades para conseguir trabajo

Tabla 13: Pregunta 11 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %

R.1.- Falta de titulacion 0| 0,00
R.2.- Saturacion de profesionales en el mercado laboral 2| 8.33
R.3.- Falta de experiencia laboral 19179.17
R.4.- Preferencias de otras universidades 1] 4.17
R.5.- Preparacion deficiente 0| 0,00
R.6.- Ninguna 2| 8.33

TOTAL| 24| 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 11: Representacion Resultados Pregunta 11.
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Analisis Pregunta
Entre los graduados que actualmente no se encuentran laborando, la principal dificultad
identificada para acceder al mercado laboral es la falta de experiencia laboral, sefalada por
el 79,17% de los encuestados. Este resultado evidencia que la transicion entre la formacién
académica y el primer empleo sigue siendo uno de los mayores retos para los profesionales

recién egresados de la carrera de Tecnologias de la Informacion.

En menor medida, el 8,33% mencioné la saturacion de profesionales en el mercado laboral,
mientras que otro 8,33% indico no presentar ninguna dificultad especifica. Ademas, un
4,17% atribuyd su situacion a preferencias por otras universidades. No se registraron

respuestas relacionadas con falta de titulacidon o preparacion deficiente.

En conjunto, estos datos reflejan que la insercion laboral de los graduados depende
fuertemente de la posibilidad de adquirir experiencia practica, lo cual subraya la importancia
de fortalecer convenios de pasantias, practicas preprofesionales, proyectos empresariales y
programas de vinculacidon. Asimismo, la baja incidencia de factores como saturacion del
mercado o deficiencias de formacion muestra que la carrera mantiene un perfil competitivo,
aunque con la necesidad de reforzar oportunidades de experiencia temprana para sus

estudiantes.
12.- En que tiempo encontré su primer trabajo luego de su graduacion

Tabla 14: Pregunta 12 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %
R.1.- Antes de graduarse 13| 23.64
R.2.- Entre 0y 6 meses 21| 38.18
R.3.- De 7 a 12 meses 13| 23.64
R.4.- De 1 a 2 afios 7| 12.73
R.5.- Méas de 2 afios 1 1.82
TOTAL | 55/100,01

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.



Gréfico 12: Representacion Resultados Pregunta 12.
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Analisis Pregunta
Los resultados muestran que una parte significativa de los graduados logré insertarse en el
mercado laboral en un periodo relativamente corto. El 38,18% obtuvo su primer empleo entre
0y 6 meses después de graduarse, mientras que un 23,64% ya contaba con un trabajo antes
de culminar sus estudios. Esto significa que mas del 61% de los encuestados logro
emplearse antes o en los primeros seis meses posteriores a la graduacion, lo que refleja una

alta demanda de profesionales en el campo de las Tecnologias de la Informacion.

Asimismo, otro 23,64% consiguid su primer empleo entre 7 y 12 meses, indicando que casi
una cuarta parte tardé alrededor de un afo en insertarse laboralmente. Un 12,73% encontro
trabajo entre 1y 2 afios, mientras que solo un 1,82% necesité mas de 2 anos para acceder

a su primer empleo.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los graduados logra incorporarse al sector
laboral en un tiempo razonablemente corto. Sin embargo, el porcentaje de quienes tardaron
mas de un ano sefala la importancia de fortalecer estrategias institucionales orientadas al
desarrollo de habilidades especializadas, la vinculacion con empresas del sector y la

promocién de practicas preprofesionales que faciliten una insercién mas rapida y efectiva.



13.- ¢En su trabajo actual esta aplicando los conocimientos adquiridos en su formacion
"-
profesional?

Tabla 15: Pregunta 13 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %
R.1.- Mucho 15| 27,27
R.2.- Mas o menos 19| 34,55
R.3.- Poco 13| 23,64
R.4.- Casi nada 8| 14,55
R.5.- Nada 0 0,00
TOTAL | 55|100,01

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 13: Representacion Resultados Pregunta 13.
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Analisis Pregunta
Los resultados muestran que una parte importante de los graduados percibe que aplica los
conocimientos adquiridos durante su formacion profesional en su trabajo actual. El 34,55%
manifestdé que los aplica “mas o menos”, mientras que el 27,27% indicé que los utiliza
“‘mucho”. En conjunto, mas del 61% de los encuestados considera que su formacion ha sido
al menos bastante util en su desempefio laboral, lo que sugiere que la carrera de Tecnologias

de la Informacién proporciona una base pertinente para las exigencias del mercado.

Por otro lado, un 23,64% sefialé que aplica los conocimientos “poco”, y un 14,55% afirmo

que los usa “casi nada”. No se registraron respuestas en la categoria “nada”. Este grupo de
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graduados evidencia una percepcion de menor alineacién entre los contenidos aprendidos y

las tareas que realizan en su entorno laboral.

Estos resultados invitan a reflexionar sobre la necesidad de continuar fortaleciendo la
pertinencia curricular, incorporando competencias técnicas y transversales que respondan a
las dinamicas actuales del sector tecnolégico. Asimismo, la retroalimentacion de los
graduados puede servir como guia para actualizar contenidos, integrar mas practicas
profesionales y enfatizar en herramientas y tecnologias emergentes que faciliten una mejor

transicion al mundo laboral.

14.- ; En qué sector laboral ubica su trabajo actual? (En caso de tener mas de uno, indique el
que genere mas ingresos)

Tabla 16: Pregunta 14 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N°| %
R.1.- Publico 3| 5,45
R.2.- Privado 43|78,18
R.3.- Mixta 1 1,82
R.4.- ONG'S (organizaciones sin fines de lucro) 1] 1,82
R.5.- Emprendimiento personal 711273
TOTAL | 55| 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 14: Representacién Resultados Pregunta 14.
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Analisis Pregunta
Los resultados muestran que la gran mayoria de los graduados se desempefa en el sector
privado, representando el 78,18% de los encuestados. Este porcentaje evidencia que las
oportunidades laborales para los profesionales de Tecnologias de la Informacién se
concentran principalmente en empresas privadas, donde la demanda de perfiles

tecnologicos es mas dinamica y diversa.

En contraste, solo el 5,45% trabaja en el sector publico, mientras que un 1,82% lo hace en
organizaciones mixtas y otro 1,82% en ONG's, lo que refleja una menor participacion de los
graduados en ambitos institucionales o sociales. Por otro lado, el 12,73% sefialé dedicarse
a emprendimiento personal, lo cual muestra una presencia significativa de iniciativas

independientes dentro del grupo encuestado.

Estos resultados sugieren que la UTMACH podria fortalecer aun mas sus vinculos con
empresas privadas, promoviendo practicas preprofesionales, ferias laborales y programas
de formacion continua que respondan directamente a las necesidades del sector. Asimismo,
el porcentaje de graduados que opta por el emprendimiento evidencia una oportunidad para
potenciar la educacion en innovacion, startups y desarrollo empresarial, impulsando
competencias que permitan a los futuros profesionales crear sus propias soluciones

tecnologicas y generar nuevas oportunidades en el mercado.
15.- ¢ Cual es la actividad de la empresa o institucion en la que trabaja?

Tabla 17: Pregunta 15 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %
R.1.- Agricola 0 0,00
R.2.- Comercio 11| 20,00
R.3.- Construccién 1 1,82
R.4.- Comunicacién 2 3,64
R.5.- Educacion 3 5,45
R.6.- Financiera 6| 10,91
R.7.- Industrial 2 3,64
R.8.- Minera 1 1,82
R.9.- Salud 2 3,64
R.10.- Transporte 1 1,82
R.11.- Servicios 16| 29,09
R.12.- Otra (especifique): Acuicola, Automatizacion, Sector Automotriz, soluciones integrales, nomitoreo de 10! 18.18

Rastreo GPS ’
TOTAL 55/100,01

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024



Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 15: Representacion Resultados Pregunta 15.
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Analisis Pregunta
Los resultados evidencian que el sector con mayor presencia de graduados de la carrera de
Tecnologias de la Informacién es el sector servicios, que agrupa al 29,09% de los
encuestados. Este sector suele requerir perfiles tecnoldgicos para actividades de soporte,
desarrollo de sistemas, infraestructura, redes, consultoria y soluciones integrales, 1o que lo

convierte en uno de los principales campos de empleabilidad para profesionales en TI.

En segundo lugar se encuentra la categoria “Otra (especifique)”, con un 18,18%, donde los
graduados mencionan areas como acuicola, automatizacion, sector automotriz, soluciones
integrales y monitoreo o rastreo GPS. Este resultado muestra que la formacién en Tl permite
insertarse en sectores altamente diversos, incluyendo industrias especializadas que integran

tecnologia para optimizar procesos, seguridad, produccion y control.

El sector comercio también representa un porcentaje importante, con un 20,00%, lo cual
sugiere que las empresas comerciales demandan profesionales en Tl para areas como
ventas digitales, facturacion electronica, inventarios, soporte informatico y gestién de
sistemas administrativos. Asimismo, los sectores financiero (10,91%), educacion (5,45%),
salud (3,64%), comunicacion (3,64%) e industrial (3,64%) reflejan una insercion laboral
significativa, evidenciando la transversalidad de la tecnologia en diferentes areas

econdmicas.



Por otro lado, los sectores construccién, minero y transporte, cada uno con 1,82%, muestran
una presencia menor de graduados, mientras que el sector agricola no registra participacion.
Esta baja incidencia puede deberse a que estos sectores suelen incorporar perfiles

tecnoldégicos en menor medida o a través de servicios tercerizados.

En conjunto, los resultados indican que los profesionales de Tecnologias de la Informacion
encuentran oportunidades laborales variadas, aunque la mayor demanda se concentra en
servicios, comercio y sectores que requieren soluciones tecnoldgicas especificas. Esto
subraya la importancia de fortalecer competencias en desarrollo de software,
automatizacion, soporte técnico y tecnologias emergentes, asi como de promover alianzas
estratégicas con empresas de estos sectores para potenciar aun mas la empleabilidad de

los futuros graduados.
16.- ¢ Funcion que desempeiia dentro de su trabajo actual?

Tabla 18: Pregunta 16 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° | %

R.1.- Directivo (ej. Rector/Presidente/Accionista/Propietario) 5| 9,09
R.2.- Docente/Investigador 3| 5,45
R.3.- Ejecutivo (ej. Director/Gerente) 2| 3,64
R.4.- Asesor (ej. Coordinador/Jefe) 4| 7,27
R.5.- Operador (ej. Técnico/Analista/Vendedor) 35|63,64
R.6.- Auxiliar (ej. Secretaria/Asistente) 610,91

TOTAL| 55| 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 16: Representacion Resultados Pregunta 16.
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta
Los resultados muestran que la gran mayoria de los graduados de la carrera de Tecnologias

de la Informacion desempefia funciones operativas, con un 63,64% ubicado en roles como
técnico, analista o personal encargado de tareas de soporte y ejecucion. Este predominio
evidencia que el primer nivel de insercion laboral para los profesionales de Tl se encuentra en
actividades técnicas que requieren aplicacion directa de conocimientos, resoluciéon de
problemas y manejo de tecnologias especificas.

En segundo lugar, un 10,91% de los graduados se desempena en cargos auxiliares, tales como
asistentes o personal de apoyo administrativo, lo cual indica que una parte de los profesionales
inicia su trayectoria en funciones de soporte general antes de avanzar hacia puestos mas
especializados dentro del campo tecnoldégico.

Por otro lado, el 9,09% de los encuestados ocupa cargos directivos (como propietario, rector,
presidente o accionista), lo que muestra que un grupo reducido ha logrado posiciones de
liderazgo estratégico. Asimismo, el 7,27% trabaja como asesor o coordinador, mientras que el
3,64% se desempena como ejecutivo (director o gerente), reflejando una presencia moderada
en niveles de gestion media y alta.

Finalmente, el 5,45% de los graduados labora en el ambito docente o investigador, una
proporcion que evidencia interés por la academia, la capacitacion o el trabajo cientifico.

En conjunto, estos resultados sugieren que la mayor parte de los graduados inicia su trayectoria
profesional en roles técnicos u operativos, lo cual es coherente con las demandas del mercado
laboral en el area de Tl. No obstante, el porcentaje de graduados en niveles ejecutivos y
directivos, aunque menor, demuestra que existe una ruta de crecimiento profesional. Esto
resalta la importancia de continuar fortaleciendo competencias de liderazgo, gestion de
proyectos, comunicacion profesional y especializacion técnica para facilitar el ascenso hacia
puestos de mayor responsabilidad dentro del sector tecnolégico.



17.- Antigiiedad en el trabajo

Tabla 19: Pregunta 17 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N°| %
R.1.- De 1 a 3 meses 10/18,18
R.2.- De 3 a 6 meses 10/18,18
R.3.- De 6 meses a 1 afio 19|34,55
R.4.- De 1 a 3 afios 12 21,82
R.5.- Mas de 3 afios 4| 7,27
[TOTAL[55] 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 17: Representacion Resultados Pregunta 17.
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta
Los resultados muestran que el mayor porcentaje de graduados, un 34,55%, tiene una

antiguedad laboral de 6 meses a 1 ano, lo que indica que una parte importante de los
profesionales ha logrado una insercion relativamente reciente pero estable dentro del
mercado laboral.

El 21,82% de los encuestados reporta una antigiedad de 1 a 3 afios, lo cual refleja que un
grupo significativo ha logrado continuidad y permanencia en sus puestos de trabajo,
consolidando su experiencia profesional.



Ademas, tanto el grupo de 1 a 3 meses como el de 3 a 6 meses representan cada uno el
18,18%, evidenciando que una proporcion considerable de graduados ha ingresado
recientemente al mercado laboral o ha cambiado de empleo en los ultimos meses. Esto
puede estar relacionado con la alta rotacién propia del sector tecnolégico o con nuevas
oportunidades laborales emergentes.

Por otro lado, solo el 7,27% de los encuestados tiene mas de 3 afos en su empleo actual,
un porcentaje menor que sugiere que la mayoria de los graduados aun se encuentra en las
primeras etapas de su trayectoria profesional.

En conjunto, estos resultados reflejan una fuerza laboral joven, en crecimiento y en constante
movilidad, caracteristica del sector de Tecnologias de la Informacién. Asimismo, muestran
que los graduados estan logrando incorporarse al mercado laboral en tiempos
razonablemente cortos y con buenas perspectivas de estabilidad a mediano plazo.

18.- ¢ Cual es su ingreso mensual que percibe por su trabajo?

Tabla 20: Pregunta 18 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N°| %
R.1.- Entre $ 400 y $ 800 43(78,18
R.2.- Entre $ 801y 1.500 10|18,18
R.3.- Entre $1.501 y 2.500 11 1,82
R.4.- Entre $ 2.501 y 3.500 0| 0,00
R.5.- Mas de $ 3.501 1] 1,82
| TOTAL| 55| 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramon N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 18: Representacion Resultados Pregunta 18.

[R.5-> LB2%;

!

R.2-= 1.82%

R.2-= 18.18%
®R1
8FR2
T R3
R.5

R.1-= 78.18%




Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta
Los resultados muestran que la gran mayoria de los graduados, un 78,18%, percibe un
ingreso mensual ubicado entre $400 y $800, lo cual sugiere que la mayoria se desempefia
en puestos de nivel técnico u operativo, o bien se encuentra en las primeras etapas de su
trayectoria profesional. Este rango coincide con los salarios de entrada habituales en el
sector tecnoldgico para roles como soporte técnico, analistas junior o asistentes

tecnologicos.

Un 18,18% de los encuestados reporta ingresos entre $801 y $1.500, lo que indica que un
grupo menor ha logrado acceder a posiciones con mejores remuneraciones, probablemente
relacionadas con mayor experiencia, especializacion o responsabilidades avanzadas dentro

de su lugar de trabajo.

Por otro lado, solo un 1,82% percibe ingresos entre $1.501 y $2.500, y otro 1,82% supera
los $3.501, lo que evidencia que muy pocos graduados han alcanzado cargos de mayor

jerarquia, roles ejecutivos o trabajos en empresas con escalas salariales mas elevadas.

En conjunto, estos resultados reflejan que la mayoria de los graduados se encuentra en
etapas iniciales de su desarrollo profesional, donde los salarios suelen ser mas bajos, pero
también muestran que existe una progresion salarial posible conforme avanzan en
experiencia y competencias técnicas. Esto resalta la importancia de fortalecer habilidades
especializadas, certificaciones y formacion continua que permitan a los graduados acceder

a mejores oportunidades laborales y remunerativas en el sector tecnolégico.



19.- Valore el grado de satisfaccion con su trabajo actual con respecto a:

Tabla 21: Pregunta 19 de la encuesta, proceso 2024

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 Maxima
Frecuencia
o o
o) o S
-5 |2 E 5 -3 g
Se =2 |z | =2 |E| =8| =3¢ 2|2 2
; ; 2 : % 2
£ £ ® @ &
. R.3.-
P.1.- Salario 3 |545| 20 |36,36| 26 (47,27| 3 5,45 3 5,45 | 47,27 Normal
P.2.- Posicién profesional alcanzada 4 |727| 13 [23,64| 23 |41,82| 12 |21,82| 3 5,45 | 41,82 Efr;nal
P.3.- Oportunidad de beneficios sociales 2 |364| 9 (16,36| 25 |45,45| 14 [2545| 5 9,09 | 45,45 Efn:r-nal
P.4.- Oportunidades de desarrollo R.3.-
profesional (promociones, ascensos, 4 727 10 [18,18| 22 |40,00| 12 (21,82 7 |12,73|40 N.or'mal
capacitacion y formacion)
- R.3.-
P.5.- Estabilidad 2 |364| 6 |10,91| 23 (41,82 16 [29,09| 8 |[14,55|41,82 Normal

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 19: Representacién Resultados Pregunta 19.
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Analisis Pregunta

Salario: La mayoria de los graduados mantiene una postura neutral respecto a su salario,
con un 47,27% que califico este aspecto como “normal”’, mientras que un 10.90% se
encuentra satisfecho o muy satisfecho. Sin embargo, un 36,36% expreso insatisfaccion y un
5,45% expresaron estar muy insatisfecho, lo que consideran que su salario es insuficiente
respecto a sus expectativas o responsabilidades laborales, hay una parte que considera que

podria mejorar.

Posicion profesional alcanzada: La percepcion sobre el cargo o nivel alcanzado dentro de
la organizacion es mayoritariamente neutral (41,82%), seguida por un 27,27% de satisfecho
o muy satisfecho. Sin embargo, un 30,91% manifestd algun nivel de insatisfecho y muy
insatisfecho. Estos datos sugieren que, aunque muchos graduados consideran que su
posicion es adecuada, existe un grupo significativo que espera un mayor crecimiento

profesional o acceso a roles mas especializados dentro del area de TI.

Oportunidad de beneficios sociales: Este es uno de los aspectos con mayor tendencia a
la neutralidad, con un 45,45% de graduados que califica su situacién como “normal”. Un
34,54% se encuentra satisfecho o muy satisfecho, mientras que un 20,00% manifiesta estar
insatisfecho o muy insatisfecho. La distribucion equilibrada evidencia que, aunque para
muchos los beneficios sociales no representan una preocupacion fuerte, si existe un grupo

importante que considera que las prestaciones podrian ser mejores.

Oportunidades de desarrollo profesional: En cuanto al crecimiento profesional (ascensos,
capacitacion, formacion), un 40% de los graduados mantiene una percepcion neutral. El
34,55% se encuentra satisfecho o muy satisfecho, mientras que un 25,45% presenta niveles
de insatisfecho o muy insatisfecho. Estos resultados muestran una valoracién moderada del
desarrollo profesional, aunque exponen la necesidad de que las empresas fortalezcan

programas de capacitacién, actualizacion tecnoldgica y oportunidades de ascenso.

Estabilidad: La estabilidad es uno de los aspectos mejor valorados: un 41,82% mantiene
una percepcion normal y un 43,64% se encuentra satisfecho o muy satisfecho. Solamente
un 14,55% manifestd un nivel de insatisfecho o muy isatisfecho. Esto evidencia que la

mayoria de los graduados siente que su empleo es relativamente seguro, lo que contribuye
4



positivamente a su satisfaccion laboral general.

En general, los graduados tienen una percepciéon neutral o positiva sobre su situacion laboral,
con mayor satisfaccion en estabilidad y oportunidades de desarrollo. Sin embargo, el salario
y la posicion profesional son areas donde algunos expresan insatisfaccion, lo que sugiere
oportunidades para mejorar las condiciones laborales y el crecimiento dentro de las
organizaciones.

20.- Medios por los cuales accedi6 a su trabajo actual

Tabla 22: Pregunta 20 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° %

R.1.- Referencias de docentes 3| 545
R.2.- Referencias de colegas 21(38.18
R.3.- Concurso publico de merecimiento 4| 7.27
R.4.- Publicacion en redes de comunicacion 1629.09
R.5.- Bolsa de empleo UTMACH 0| 0,00
R.6.- Otr.o: en linea del hipgrmerga}do, programa de seguimiento a graduados, realice mis practicas laborales alli, 11120.00
referencia personal, negocio familiar

TOTAL 55|99,99

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 20: Representacion Resultados Pregunta 20.
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Analisis Pregunta
Los resultados muestran que la via mas frecuente para acceder al empleo entre los
graduados de la carrera de Tecnologias de la Informacion es a través de referencias de
colegas, representando el 38,18% de las respuestas. Este dato evidencia que el networking
profesional y las conexiones con companeros de trabajo o estudio son fundamentales para

la insercion laboral en el ambito tecnologico.

En segundo lugar, un 29,09% obtuvo empleo mediante publicaciones en redes de
comunicacion, lo que incluye plataformas digitales, anuncios en redes sociales o portales de
empleo. Esto refleja la creciente relevancia de los canales digitales como mecanismos

efectivos para la busqueda y oferta de trabajo en el sector TI.

La categoria “Otro” concentra un 20,00% de los encuestados e incluye experiencias como:
contratacion tras realizar practicas laborales, recomendaciones familiares o personales, el
programa institucional de seguimiento a graduados y oportunidades en negocios familiares.
Este grupo demuestra que existen diversas rutas informales o alternativas que también

facilitan el acceso laboral.

Por otro lado, las referencias de docentes representan el 5,45%, lo que sugiere que, aunque
en menor proporcion, la relacion con profesores y tutores continta siendo un recurso valioso
para conseguir oportunidades laborales, especialmente en su rol de intermediadores con

empresas o instituciones.

El 7,27% logré6 su empleo mediante concurso publico de merecimiento, un porcentaje
moderado que refleja la participacion de algunos graduados en procesos formales de

seleccién dentro del sector publico.

Finalmente, la bolsa de empleo de la UTMACH no registra ningun caso de insercion laboral
(0%), lo que indica que este mecanismo institucional no ha sido utilizado o no ha tenido
impacto como canal de empleo para los graduados. Este resultado sugiere la necesidad de
fortalecer, actualizar o promocionar la bolsa de empleo para convertirla en un recurso util y

efectivo.



SECCION D: SATISFACCION ACADEMICA

21.- Califique el nivel de satisfaccion sobre su formaciéon académica.

Tabla 23: Pregunta 21 de la encuesta, proceso 2024

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 Fr':'éi";iia

SN I :

g.% X .% X ZB X E X § E X X §

2 2 A 5 &
P-1- Objelivos de clase sonclaros para | o | 000 | 4 | 506 | 20 [2532| 34 |43,04| 21 |2658 43,04 (34
E;g;n';‘:jgfs de asignaturas estan 0 |000| 3 |380 |17 [21,52| 35 |44,30| 24 3038|443 |g=.
tzgrlclonsteyg;r)argggg: los contenidos 1 (127| 5 | 633 27 |34,18| 30 (37,97 | 16 |20,25 (37,97 |54~
¢ pemososmtonaosenaae | 1|17 o | 000 | 22 |2705] 01 [3924] 25 |310]3924| Skipene
Eﬁy‘eﬁ%‘s’r&“e”52323%320%1““’"’3re” 3 |380| 8 [1013| 26 (32,91 26 |32,91| 16 |20,25|32,91 | guterecho
P.6.- Practicas en los laboratorios 0 [000| 9 |11,39| 19 |[24,05| 26 |3291| 25 |31,65 (32,91 [guec o
g;;:;;jgmas preprofesionales y/o 2 [253| 9 [11,39] 18 [22,78| 20 |36,71| 21 |26,58|36,71 | autiatecho
mplemenadas on las adguats. 0 |000| 1 | 127 | 29 [3671| 32 (4051 17 |21,52| 40,51 | gticrecno
vaiuacin de loo aprendivaies 3 380| 3 | 380 | 26 |3291| 26 |3291| 21 |26,58| 3291 Gritren
10 Do seiecosoos | 1 |17 1 | 127 17 |avsz] o1 |nas| 28 |3671 9928 S
bon relacion a1h formacion sescemics | 2 |253| 2 | 253 | 24 |30,38| 33 |41,77| 18 |22.78 | 4077 |G oo

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.




Gréfico 21: Representacion Resultados Pregunta 21.
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta
Claridad de los objetivos de clase: La percepcion es mayormente positiva: el 43,04% de

los graduados esta satisfecho, seguido por un 26,58% que se declara muy satisfecho,
sumando casi un 70% de respuestas favorables. El 25,32% mantiene una postura neutral
y un 5,06% mostré ligera insatisfaccion. Esto refleja que los objetivos de clase, en general,

fueron claros y comprensibles para los estudiantes durante su formacién.

Organizacion de los horarios de asignaturas: Este es uno de los aspectos mejor
valorados: el 44,30% esta satisfecho y el 30,38% muy satisfecho, alcanzando un 74,68%
de percepcion positiva. Solo un 21,52% es neutral y un 3,80% mostro ligera insatisfaccion.

En conjunto, los graduados reconocen una adecuada planificacion y distribucién horaria.

Integracidon de contenidos teéricos y practicos: El 37,97% esta satisfecho y un 20,25%
muy satisfecho, totalizando un 58,22% de aceptacion. A pesar de ello, un 7,60% manifestd
algun nivel de insatisfaccion (insatisfecho o muy insatisfecho), lo que indica que, si bien la
mayoria percibe una integracion adecuada, aun existe margen para equilibrar mejor la teoria

con la practica en determinadas asignaturas.



Desarrollo de contenidos acorde al syllabus: Este aspecto registra un elevado nivel de
conformidad: el 39,24% esta satisfecho y el 31,65% muy satisfecho, totalizando 70,89% de
percepcion positiva. Un 27,85% mantiene postura neutral y solo un 1,27% se muestra muy

insatisfecho, lo que sugiere un buen cumplimiento del syllabus establecido.

Oportunidad de participar en proyectos de investigacion: Un 53,16% esta satisfecho o
muy satisfecho, mientras que un 32.91% tiene una percepcion neutral y un 13,93% esta
insatisfecho y muy insatisfecho, lo que sugiere que, aunque hay oportunidades, pueden

ampliarse y fortalecerse.

Practicas en laboratorios: La satisfaccion es alta: un 32,91% esta satisfecho y un 31,65%
muy satisfecho, sumando 64,56% de aceptacién. Un 24,05% es neutral y un 11,39%
expreso insatisfaccion. En general, los laboratorios cumplen adecuadamente con las

expectativas, aunque algunos graduados consideran que pueden fortalecerse aun mas.

Practicas preprofesionales y pasantias: El 36,71% esta satisfecho y el 26.58% muy
satisfecho, totalizando 63,29% de percepciones positivas. Un 22,78% es neutral y un
11,39% esta insatisfecho y un 2,53% esta muy insatisfecho. Esto sugiere que, aunque la
mayoria tuvo experiencias adecuadas, todavia existe un grupo que percibe debilidades en

este componente fundamental para la insercién laboral.

Estrategias metodolégicas implementadas en las asignaturas: El 40,51% esta
satisfecho y el 21.52% muy satisfecho, sumando 62,03% de aprobacion. Un 36.71%
permanece neutral y un 1.27% expresé insatisfaccion. Esto indica que, aunque las
metodologias docentes son valoradas positivamente, también representan un area de

mejora para elevar aun mas la calidad del proceso de ensefanza.

Imparcialidad y equidad en la evaluacion: Este es uno de los aspectos con mejor
percepcion: el 32,91% esta satisfecho y el 26,58% muy satisfecho, alcanzando un 59,49%
de valoracion positiva. Solo un 7,60% manifestd estar insatisfecho y muy insatisfecho. Esto
refleja confianza en los docentes y en los mecanismos de evaluacion utilizados durante la

formacion.



Dominio cientifico/técnico de los docentes: El 39,24% esta satisfecho y el 39.71% muy
satisfecho, sumando un 78,95% favorable. Un 21,52% tiene una percepcion neutral y un
2,54% insatisfecho y muy insatisfecho. Aunque la valoracién es predominantemente neutral,
los porcentajes positivos indican que los docentes cuentan con un nivel aceptable de dominio

académico y técnico.

Cumplimiento de expectativas con la formacion académica: El 64,55% expresa
satisfaccion o alta satisfaccidn, mientras que el 38,30% mantiene una postura neutral. Solo
el 5,06% manifestd algun grado de insatisfaccion o muy insatisfecho. Esto muestra que, en
términos generales, la formacion recibida cumple con las expectativas de la mayoria de los

graduados, aunque algunos consideran que todavia hay aspectos que mejorar.

La tendencia general hacia la satisfaccion y neutralidad indica que la formacioén en Tl es
valorada como adecuada, aunque la institucién puede fortalecer procesos metodoldgicos,
practicas, e iniciativas de investigacidon para incrementar la satisfaccion plena de los
graduados.

22.- Sugerencias que haria para mejorar el proceso ensefanza-aprendizaje dentro de su
carrera.

Tabla 24: Pregunta 22 de la encuesta, proceso 2024

c N° %

R.1.- Mejorar la secuencia de las asignaturas del plan de estudios (malla curricular). 17 8,33
R.2.- Actualizar a los docentes en el componente psicopedagdgico. 33| 16,18
R.3.- Mejorar la relacién de la teoria con la practica profesional. 55| 26,96
R.4.- Aumentar el nimero de las practicas en los laboratorios. 38| 18,63
R.5.- Aumentar el nimero de las practicas preprofesionales y/o pasantias. 29| 14,22
R.6.- Actualizar la metodologia de ensefianza-aprendizaje. 32| 15,69
R.7.- otro (especifique): programa de seleccion de empresas/instituciones para las practicas preprofesionales 0 0,00

TOTAL 204 (100,01

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.



Gréfico 22: Representacion Resultados Pregunta 22.
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramoén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta

Las sugerencias de mejora presentadas por los graduados inician con la recomendacion
donde un 8,33% propone mejorar la secuencia de las asignaturas del plan de estudios para
garantizar una progresion curricular mas coherente. Un 16,18% sugiere actualizar a los
docentes en el componente psicopedagodgico, destacando la necesidad de fortalecer las
estrategias didacticas y metodoldgicas. La opcion mas mencionada con 26,96%, los
graduados consideran prioritario mejorar la relacion entre la teoria y la practica profesional,
resaltando la necesidad de una formacion mas aplicada y alineada con el entorno laboral.
Un 18,63% recomienda aumentar el numero de practicas en los laboratorios, mostrando el
valor que otorgan al desarrollo de habilidades técnicas en entornos controlados. Por su parte,
un 14,22% sugiere incrementar las practicas preprofesionales y pasantias para fortalecer la
insercion laboral. Un 15,69% solicita actualizar la metodologia de ensefianza-aprendizaje,
insistiendo en la importancia de innovar las estrategias pedagdgicas. Finalmente no se
registraron sugerencias adicionales. En conjunto, estas recomendaciones evidencian la
necesidad de modernizar la ensefianza, fortalecer la practica profesional y asegurar una

estructura curricular mas articulada y pertinente.



SECCION E: SATISFACCION DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

23.- Nivel de satisfaccion de los servicios recibidos en la carrera - PROCESO DE
GRADUACION
Tabla 25: Pregunta 23 de la encuesta, proceso 2024
R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 ke
Frecuencia
o o
o) o S
8 | 2 E 5 -5 E
Selw g 0| 0| g ®|dg 8| x| 2
5 5 2 5 & g
£ £ ® "’ &
P.1.- Estructuracion de comité evaluador 2 2,53 2 2,53 | 16 |20,25| 23 |29,11| 36 |45,57
P.2.- Tutoria para la elaboracién del trabajo
de titulacion 1 1,27 3 3,80| 15 |18,99| 22 [27,85| 38 [48,10
P.3.- Evaluacién del trabajo de titulacion 2 2,53 2 2,53 | 12 |1519| 24 |30,38| 39 |49,37
P.4.- Pasos administrativos para la
declaratoria de aptitud legal 2 |253| 2 [253| 15 |18,99| 29 |36,71| 31 |39,24

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 23: Representacion Resultados Pregunta 23.

P.4-= 39.24%

!

P.3-= 49.37%

BP1@P2ZC

P.2

P.4

P.1-= 45.57%

P.2-= 48.10%

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Analisis Pregunta

Estructuracion del comité evaluador: El 45,57% de los encuestados se declaré6 muy
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satisfecho y un 29,11% satisfecho, mientras que un 20,25% mantuvo una postura neutral.
Solo un 5,06% manifestd estar insatisfecho o muy insatisfecho. Esto evidencia que la
conformacién del comité evaluador es vista como adecuada y funcional para garantizar

transparencia y rigor académico.

Tutoria para la elaboracién del trabajo de titulacién: Predominan nuevamente las
percepciones favorables: un 48,10% se mostré muy satisfecho y un 27,85% satisfecho. El
18,99% expres6 una opinidbn neutral, mientras que apenas un 5,07% reporté estar
insatisfecho o muy insatisfecho. Estos resultados indican que los tutores cumplen
adecuadamente su rol de acompanamiento académico, aunque aun existe un pequefio

porcentaje de graduados que percibe oportunidades de mejora en esta etapa.

Evaluacion del trabajo de titulacion: Este es el aspecto mejor valorado de todo el proceso.
Un 49,37% de los encuestados se declaré muy satisfecho, seguido de un 30,38% que se
mostré satisfecho, mientras que solo un 15,19% mantuvo una percepcion neutral y un 5,06%
manifestd estar insatisfecho o muy insatisfecho. Esto sugiere que los graduados consideran
que los criterios y procedimientos de evaluacién fueron claros, justos y coherentes con los

requerimientos académicos.

Pasos administrativos para la declaratoria de aptitud legal: El 39,24% se mostré muy
satisfecho y un 36,71% satisfecho. El 18,99% tuvo una opinién neutral y unicamente un
5,06% expreso estar insatisfecho o muy insatisfecho. Aunque este proceso es bien valorado,
la presencia de opiniones neutrales e insatisfechas sugiere que aun existen oportunidades

para agilizar y optimizar los tramites administrativos.

En conjunto, los resultados muestran que el proceso de titulacion es altamente valorado por
los graduados, especialmente en aspectos como la evaluacion del trabajo de titulacién y la
tutoria, donde predominan niveles muy altos de satisfaccion. No obstante, las opiniones
neutrales y los porcentajes bajos de insatisfaccion evidencian puntos de mejora,
particularmente en el acompafnamiento docente y en la eficiencia de los procedimientos
administrativos, con el fin de garantizar una experiencia de titulacion mas agil, clara y

satisfactoria.



24.- vael de satisfaccion de los servicios recibidos en la carrera - PROCESO
ACADEMICO/ADMINISTRATIVO

Tabla 26: Pregunta 24 de la encuesta, proceso 2024

RA R.2 R.3 R.4 R.5 croaxima.
o o
o o ©
s $ E g .5 3
Sz ® | B0 g = |Zg 0| 2
b b z ® ® o
£ £ (7] ] 14
P.1.- Proceso de matriculacion 1 1,27 2 |253| 16 |20,25| 29 (36,71 31 |39,24 -
P.2.- _Gestién académica y apoyo al R.4.-
estudiante por parte del coordinador de 0 0,00 1 1,27 | 17 21,52 33 |41,77| 28 |35,44|41,77 Satisfecho
carrera
P.3.- Tutorias y apoyo al estudiantes por R.4.-
parte del docente de la carrera 1 1,27 0 0,00 19 124,05 34 143,04 25 |31,65)43,04 Satisfecho
P.4.- Respeto, amabilidad y eficiencia del
personal administrativo respecto a los 0O (0,00 O |0,00| 16 |20,25| 30 [37,97| 33 |41,77
tramites requeridos por los estudiantes.

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 24: Representacion Resultados Pregunta 24.
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Analisis Pregunta

Proceso de matriculacion: El 39,24% de los encuestados se mostr6 muy satisfecho,
mientras que el 36,71% expreso estar satisfecho. Solo un 3,8% manifestd algun nivel de
insatisfecho o muy insatisfecho, y un 20,25% mantuvo una opinion neutral. Esto refleja que
la matricula es percibida como un proceso eficiente y bien gestionado, aunque aun puede

afinarse para mejorar la experiencia de los estudiantes.

Gestion académica y apoyo al estudiante por parte del coordinador de carrera: el
41,77% de los graduados indico estar satisfecho, seguido de un 35,44% muy satisfecho. Un
21,52% conserva una percepcion neutral y un 1.27% manifesto insatisfaccion. Estos datos
evidencian una valoracion positiva del rol del coordinador, pero también sugieren la
necesidad de fortalecer la comunicacion, el acompafiamiento académico y la cercania con

los estudiantes para garantizar un apoyo mas homogéneo.

Tutorias y apoyo al estudiante por parte del docente de la carrera: el 43,04% de los
graduados manifestd satisfaccion y un 35,65% se declaré muy satisfecho. Un 24,05% indicé
una percepcion neutral, mientras que solo un 1,27% expresé estar muy insatisfecho. Esto
demuestra que la mayoria de los docentes brindan un acompanamiento académico
adecuado, aunque persiste un grupo menor que considera que el apoyo puede ser mas

personalizado o constante.

Respeto, amabilidad y eficiencia del personal administrativo: el 41,77% expreso
satisfaccion y el 37,97% muy satisfaccién, con un 20,25% que se mantiene neutral y sin
respuestas de insatisfaccién. Esto indica que los graduados valoran positivamente la

amabilidad, eficiencia y disposicion del personal en los tramites administrativos.

En conjunto, los procesos administrativos y académicos de la carrera presentan altos niveles
de satisfaccion, especialmente el proceso de matriculacion, la atencion del personal
administrativo y las tutorias docentes. No obstante, las percepciones neutrales observadas
en la gestion del coordinador y en el acompafamiento académico evidencian areas donde
aun puede fortalecerse la comunicacién, el apoyo estudiantil y la atencién personalizada

para asegurar una experiencia mas uniforme y satisfactoria para todos los estudiantes.



25.- Nivel de satisfaccion de

UNIVERSITARIOS

los servicios recibidos en

la carrera

Tabla 27: Pregunta 25 de la encuesta, proceso 2024

- SERVICIOS

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 Maxima
Frecuencia
o o
o o (1]
-3 |2 E 5 -3 E
Sl 2|8 | R |E| = |9 = |59 = | 2
c £ n b3 o
P.1.- Espacios académicos y culturales R.4.-
(aulas, salas de conferencia y auditorio) 0 (000 2 1253 21 |26,58| 36 |45,57| 20 | 2532 45,57 Satisfecho
P.2.- Espacios deportivos (canchas, R.4.-
coliseo y gimnasio) 2 |253| 3 [380]| 25 |31,65| 27 [34,18| 22 |27,85|34,18 Satisfecho
P.3.- Infraestructura (iluminacion, R.4.-
ventilacion, moviliarios, equipos 2 (253 3 [3,80| 25 [31,65| 31 [39,24| 18 |22,78| 39,24 S.atisfecho
eletrénicos y bafios )
P.4.- Laboratorios/Talleres de préacticas R.4.-
(equipos, iluminacion, seguridad y 2 (253 1 1,27 | 24 |30,38| 32 |40,51| 20 |25,32 40,51 S.atisfecho
sefalética)
P.5.- Biblioteca fisica y virtual (bibliografia R.4.-
actualizada y accesibilidad) 1 127 4 506 | 25 |31,65 31 |39,24| 18 122,78 39,24 Satisfecho
P.6.- Servicios de Bienestar Universitario R.4.-
(salud, becas y guarderia) 1 1,27 5 [6,33| 23 |29,11| 28 [35,44| 22 |27,85|35,44 Satisfecho
P.7.- Conectividad a internet 0 |0,00| 3 [3,80| 23 |29,11| 31 [39,24| 22 |27,85(39,24 g-:ti-sfecho
P.8.- Comedores universitarios 1 1,27 4 |506| 24 |30,38| 28 (35,44 | 22 |27,85|35,44 g:;i-sfecho

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.
Gréfico 25: Representacion Resultados Pregunta 25.
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Analisis Pregunta

Los graduados evaluaron diversos servicios e infraestructuras universitarias con una tendencia
mayoritariamente positiva, aunque con porcentajes importantes de neutralidad que indican

oportunidades de optimizacion.

Espacios académicos y culturales: el 45,57% de los encuestados manifestd estar satisfecho y un
25,32% muy satisfecho, mientras que un 26,58% expresd una opinion neutral y un 2.53% mostré
insatisfaccion. Esto sugiere que, aunque estos espacios cumplen adecuadamente su funcion, existe

margen para mejorar su comodidad, disponibilidad o equipamiento.

Espacios deportivos: Un 34,18% de los graduados esta satisfecho y un 27,85% muy satisfecho con
las canchas, coliseo y gimnasio, mientras que un 31,65% tiene una opinion neutral y un 6,33%
expresoé un nivel de insatisfecho y muy insatisfecho. Esto indica que, si bien los espacios deportivos

son funcionales, podrian mejorarse para fomentar una mayor satisfaccion entre los estudiantes.

Infraestructura: La iluminacion, ventilaciéon, mobiliario, equipos electronicos y bafos fueron bien
evaluados, con un 39,24% de satisfaccion y un 22,78% de alta satisfacciéon. Sin embargo, un 31,65%
de los graduados tiene una percepcion neutral y un 6,33% mostré un nivel de insatisfecho y muy

insatisfecho, lo que indica que hay aspectos de la infraestructura que pueden optimizarse.

Laboratorios/Talleres de practicas: La mayoria de los graduados esta conforme con estos
espacios, con un 40,51% satisfecho y un 25,32% muy satisfecho. Un 30,38% tiene una percepcion
neutral y un 3,8% expreso un nivel de insatisfecho y muy insatisfecho, lo que sugiere que, aunque
los laboratorios cumplen su propdsito, algunos aspectos podrian mejorarse, como la sefalética,

iluminacién o equipamiento.

Biblioteca fisica y virtual: Un 31,65% esta satisfecho con la accesibilidad y actualizacion de
bibliografia, mientras que un 22,78% estda muy satisfecho. Sin embargo, un 31,65% tiene una
percepcion neutral y un 6,33% esta en un nivel de insatisfecho y muy insatisfecho, lo que indica que

los recursos bibliograficos pueden fortalecerse, especialmente en su disponibilidad y actualizacion.

Servicios de Bienestar Universitario: Fueron valorados con 35,44% de satisfaccion y 22,78% de
muy satisfaccion, mientras que un 29,11% tuvo percepcion neutral y un 7,60% expreso nivel de
insatisfecho y muy insatisfecho. Estos resultados sugieren que, aunque los servicios son adecuados,

se requieren mejoras en alcance, difusion y cobertura.

Conectividad a internet: obtuvo una valoracioén positiva con un 39,24% de satisfaccion y un 27,85%
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de muy satisfaccion, pero un 29,11% expreso neutralidad y un 3,80% insatisfacciéon. Esto indica que
el servicio es funcional, aunque existen areas donde la sefal o la velocidad podrian ser mas estables
0 accesibles.

Comedores universitarios: registraron un 35,44% de satisfaccion y un 27,85% de muy satisfaccion,
mientras que un 30,38% tuvo percepcién neutral y un 6,33% expresé nivel de insatisfecho y muy
insatisfecho. Esto sefiala que, si bien la mayoria valora positivamente el servicio, aun existen

expectativas relacionadas con la calidad, variedad y costo de los alimentos.

26.- { Recomendaria a un familiar o un amigo(a) suyo estudiar en la UTMACH?

Tabla 28: Pregunta 26 de la encuesta, proceso 2024

RESPUESTAS N° | %
R.1.- Si 76 96,20
R.2.- No 3| 3,80
TOTAL| 79| 100

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.

Gréfico 26: Representacion Resultados Pregunta 26.

R.2-= 3.80% I

SR1
#RZ

R.1-= S5 20%

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2024
Elaborado por: Ing. Angel Mauricio Ramén N, Docente de la FIC-TI.



Analisis Pregunta
Los resultados muestran un nivel extraordinariamente alto de recomendacién por parte de
los graduados: el 96,20% indic6 que si recomendaria estudiar en la Universidad Técnica de
Machala, lo que refleja una percepcion institucional muy positiva y un alto grado de
satisfaccion con la formacion recibida en la carrera de Tecnologias de la Informacion. Solo
el 3,80% manifesté que no recomendaria estudiar en la UTMACH, cifra minima que sugiere
que, aunque la experiencia es ampliamente valorada, existen casos aislados donde la
percepcion no fue completamente favorable. Este elevado porcentaje de recomendacion
constituye un indicador solido de confianza, calidad percibida y pertinencia de la formacion
académica, al tiempo que fortalece la reputacion de la institucion y potencia su capacidad

para atraer a nuevos aspirantes interesados en el ambito tecnoldgico.

27.- Si tiene alguna sugerencia sobre los temas abordados en esta encuesta, utilice el
siguiente espacio

a) Integrar en un proyecto académico para poder fortalecer lo aprendido.

b) Dar seguimiento al desempeno en las actividades de practicas preprofesionales al

estudiante y evaluar.

c) Implementar mas practicas de laboratorio que simulen a la realidad con
dispositivos/herramientas que son utilizados realmente en un caso de ambiente

laboral.
d) Exigir a ciertos docentes que se preparen mas en las asignaturas.

e) Creacion de maestrias en automatizacion.



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Zﬂ.z «/,pj' .qéaz,:
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
CONSEJO DIRECTIVO

RESOLUCION nro. 707-2025-CD-FIC-SO-16
CONSIDERANDO:

Que, articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa que el
sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnolégica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con
los objetivos del régimen de desarrollo.;

Que, el articulo 355 de la Constitucion de la Reptublica del Ecuador establece: El
Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios establecidos en La Constitucion (... );

Que, la Ley Organica de Educaciéon Superior en el literal a) del articulo 11,
determina la Responsabilidad del Estado. - El Estado proveera los medios y
recursos para las instituciones ptblicas que conforman el Sistema de Educacién
Superior, y brindara las garantias para que las instituciones del Sistema cumplan
con: a) Garantizar el derecho a la educacién superior;

Que, el articulo 12 de la Ley Organica de Educacién Superior establece los
Principios del Sistema. - El Sistema de Educacion Superior se rige por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccién cientifica y tecnolégica global. El Sistema de Educacién
Superior, al ser parte del Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social, se rige
por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacién; y funcionard bajo los criterios
de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacién.
Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos,
normas, recursos, y demds componentes del sistema, en los términos que establece
esta Ley.;

Que, el articulo 17 de la Ley Organica de Educacién Superior, reconoce la
autonomia responsable. - El Estado reconoce a las universidades y escuelas
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Zﬂ.z «/,pj' .qéaz,:
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
CONSEJO DIRECTIVO

politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde
con los principios establecidos en la Constitucion de la Reptublica. En el ejercicio
de autonomia responsable, las universidades y escuelas politécnicas mantendran
relaciones de reciprocidad y cooperacion entre ellas y de estas con el Estado y la
sociedad; ademds observardn los principios de justicia, equidad, solidaridad,
participaciéon ciudadana, responsabilidad social y rendiciéon de cuentas. Se
reconoce y garantiza la naturaleza juridica propia y la especificidad de todas las
universidades y escuelas politécnicas.;

Que, el literal e) del Art 18 de la Ley Organica de Educacién Superior establece:
Ejercicio de la autonomia responsable. - La autonomia responsable que ejercen las
universidades y escuelas politécnicas consiste en (...) e) La libertad para gestionar
sus procesos internos. (... );

Que, el Art, 87 del Estatuto de la Universidad Técnica de Machala, establece, los
Deberes y atribuciones del Consejo Directivo. - Son deberes y atribuciones del
Consejo Directivo los siguientes: a) Garantizar la eficiente organizacion y
funcionamiento de la Facultad;

Que, mediante Memorando nro. UTMACH-FIC-SD-2025-0341-M, de fecha, 05 de
diciembre del 2025, suscrito por ING. FREDDY LEONARDO ESPINOZA
URGILES, MGS., Subdecano FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL, hace conocer
“...  Mediante el presente, notifico el contenido del Informe: INF-COMAC-FIC-221-2025,
adoptado por Comision Académica dela Facultad de Ingenieria Civil Utmach., en sesion celebrada
el 5 de diciembre del 2025, con sus respectivos anexos. ..!";

Que, el INF-COMAC-FIC-221-2025, adoptado en Comisién Académica de la
Facultad de Ingenieria Civil-Utmach, en sesion celebrada el 5 de diciembre del
2025, dice (...) 4. CONCLUSIONES El pleno de la Comision Académica de la Facultad de Ingenieria

Civil, en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Estatuto de la Universidad Técnica de Machala,
acuerda emitir el Criterio Favorable, al Informe y Plan de Mejoras de Sequimiento a Graduados 2024, de la
Carrera de Tecnologias de la Informacion; y, sugiere a la sefiora Decana y por su intermedio al Consejo
Directivo: 1. Aprobar el Informe y Plan de Mejoras del Sistema de Sequimiento a Graduados 2024, de la
Carrera de Tecnologias de la Informacion; remitido por el Ing. Fausto Redrovin Castillo, Coordinador de la
Carrera de Tecnologias de la Informacion, con Memorando nro. UTMACH-FIC-CC-TI-2025-0127-M. 1II.
Notificar lo resuelto por Consejo Directivo de la Facultad de Ingenieria Civil, a Direccion de Vinculacion de
la Universidad Técnica de Machala y Coordinador de la Carrera de Tecnologias de la Informacion, para los

fines pertinentes. o (...).

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Constitucién de la Reptiblica del
Ecuador, la Ley Orgénica de Educacién Superior, Estatuto; y, Reglamentos de la
Universidad Técnica de Machala,
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
gz.z(,p!. .qu,:

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
CONSEJO DIRECTIVO

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Informe: INF-COMAC-FIC-221-2025, donde se emite el
Criterio Favorable, al Informe y Plan de Mejoras de Seguimiento a Graduados
2024, de la Carrera de Tecnologias de la Informacién; adoptado por Comisién

Académica de la Facultad de Ingenieria Civil-Utmach, en sesién celebrada el 5 de
diciembre del 2025.

Articulo 2.- Aprobar el Informe y Plan de Mejoras del Sistema de Seguimiento a
Graduados 2024, de la Carrera de Tecnologias de la Informacién; remitido por el
Ing. Fausto Redrovan Castillo, Coordinador de la Carrera de Tecnologias de la
Informacién, con Memorando nro. UTMACH-FIC-CC-TI-2025-0127-M.

Articulo 3.- Notificar loresuelto por Consejo Directivo de la Facultad de Ingenieria
Civil, a Direcciéon de Vinculacién de la Universidad Técnica de Machala y
Coordinador de la Carrera de Tecnologias de la Informacién, para los fines
pertinentes.

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera. - Notificar a Direccién de Vinculacién de la Universidad Técnica de
Machala.

Segunda. - Notificar Subdecanato - FIC.
Tercera.- Notificar a Coordinacién de la Carrera de Tecnologias de la Informacién.
Dada en la ciudad de Machala, a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre del

afio 2025, en la décima sexta sesiéon ordinaria del Consejo Directivo de la Facultad
de Ingenieria Civil de la Universidad Técnica de Machala.

- s Valldav Gni canente con Fi rmEC
Arq. Fresia Luisana Campuzano Vera, Mg.S
DECANA -FIC
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