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CONSIDERANDO:

Que, el articulo 27 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, establece que,
“(...) La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional”;

Que, el articulo 28 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que,
“La educacion responderd al interés piiblico y no estard al servicio de intereses individuales y corporativos.
Se garantizard el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, bisico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y
comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado promoverd el
didlogo intercultural en sus muiltiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y
no escolarizada. La educacion publica serd universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer

. . .. R/
nivel de educacion superior inclusive” ;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 226 menciona
que toda servidora ptublica y las personas que acttien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley.

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, establece que,

“La administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, —coordinacion, participacion,

. ., . N4
planificacion, transparencia y evaluacion”,

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa que

el sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais,
en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo;

Que, la Constitucion de la Reptublica del Ecuador en su articulo 355 reconoce a
las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucion;

Que, el articulo 12 de la Ley Organica de Educacion Superior determina que los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
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universal y producciéon cientifica y tecnolégica global rigen el Sistema de
Educacion Superior;

Que, la Ley Organica de Educacién Superior en su articulo 17 establece que el
Estado reconoce la autonomia académica, administrativa, financiera y organica,
de las wuniversidades y escuelas politécnicas acorde con los principios
establecidos en la Constituciéon de la Republica;

Que, en el ejercicio de la autonomia responsable consagrado en el articulo 18,
literal e) de la Ley Orgénica de Educacién Superior las instituciones de educacion
superior publicas tienen la libertad para gestionar sus procesos internos;

Que, el articulo 46 de la Ley Organica de Educacién Superior, dispone: “ Para el
ejercicio del cogobierno las instituciones de educacion superior definirdn y establecerdn organos colegiados
de cardcter académico y administrativo, asi como unidades de apoyo. Su organizacion, integracion, deberes
y atribuciones constarin en sus respectivos estatutos y reglamentos, en concordancia con su mision y las
disposiciones establecidas en esta Ley. (...) ”;

“

Que, el articulo 47 de la Ley Organica de Educaciéon Superior, dispone: “Las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares obligatoriamente tendrdn como autoridad
maxima a un organo colegiado superior que estard integrado por autoridades, representantes de los
profesores y estudiantes. Para el tratamiento de asuntos administrativos se integrardn a este érgano los
representantes de los servidores y trabajadores. El niimero de miembros de este 6rgano colegiado superior
mantendrd la proporcionalidad establecida en la presente ley, garantizando que el estamento de menor
proporcion se encuentre representado al menos por una persona”

Que, el articulo 20 del Cédigo Organico Administrativo indica que los 6rganos
que conforman el sector publico y entidades ptblicas competentes velaran por el
respeto del principio de juridicidad, sin que esta actividad implique afectaciéon o
menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas a los drganos y
entidades a cargo de los asuntos sometidos a control.

Que, el Cédigo Organico Administrativo en el numeral 2, del articulo 55
determina la competencia de los 6rganos colegiados para crear, modificar y
suprimir su reglamentacién interna;

Que, el Codigo Organico Administrativo en el articulo 130, establece que, las
méximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de carécter
administrativo tinicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su
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cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima
autoridad legislativa de una administracién publica.

Que, el literal f) del articulo 25 del Estatuto de la Universidad Técnica de
Machala, establece como deber del Consejo Universitario de la UTMACH el
expedir, reformar, derogar y aprobar los reglamentos, instructivos, manuales, y
procedimientos de la Institucién, previo informe de la Procuraduria General de
la Universidad;

Que, con memorando UTMACH-PG-2026-0020-M, de fecha 16 de enero del 2026,
la Ab. Priscila Yungaicela Jiménez, Mgs., Procuradora General, remite al Dr. Ivan
Ramirez Morales, PhD, Director de Investigacion, Desarrollo e Innovacién, el
informe juridico nro. INF-PG-006-2026, referente a la propuesta de GUIA
METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS Y
RECURSOS DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA GENERAL, que en su
parte pertinente indica lo siguiente:

“3. ANALISIS. -

3.1. La propuesta de GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE LOS
SERVICIOS Y RECURSOS DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA GENERAL se
concibe como un instrumento de gestiéon interna que organiza la evaluacién de servicios
bibliotecarios, sin crear por si mismo nuevas categorfas de sujetos, derechos ni
obligaciones sancionatorias, por lo que se enmarca en la potestad de auto organizacién
derivada de la autonomia responsable de las instituciones de educacién superior
reconocida en la Constitucion y desarrollada por la Ley Organica de Educacién Superior.

3.2. La Guia se sustenta expresamente en un bloque normativo pertinente, en el que
constan la Constitucion de la Republica (articulos 3, 26 y 27), la Ley Organica de
Educacion Superior (articulos 6, 93, 96, 107 y 172), el Reglamento de Régimen Académico
del CES, el Modelo de Evaluacién Institucional y de Acreditacién de Universidades del
CACES, el Modelo genérico para la evaluacién del entorno de aprendizaje de carreras de
grado, asf como normativa interna especifica como el Reglamento del Sistema de
Bibliotecas y las Politicas del Repositorio Digital Institucional, ademéas de estdndares y
directrices internacionales (ISO 11620, ISO 2789, LibQUAL+, ACRL, UNESCO), lo que
evidencia una adecuada coherencia vertical con la normativa nacional e internacional
aplicable y con el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

3.3. Enlo que respecta a su contenido, la Guia define de manera clara su objetivo general
y sus objetivos especificos, orientados a dotar a la Biblioteca General de criterios,
indicadores medibles y procedimientos estandarizados para evaluar sistematicamente la
calidad de sus servicios y recursos de informacién, con miras a la mejora continua;
determina un alcance preciso que comprende tanto los servicios presenciales como los
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digitales, e incorpora un glosario que delimita los conceptos técnicos relevantes, lo que
fortalece la seguridad juridica al reducir margenes de discrecionalidad interpretativa.

3.4. De igual modo, la secciéon de responsabilidades institucionales distribuye
competencias entre la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, las dependencias
académicas y administrativas, los bibliotecarios y la propia Biblioteca General,
respetando la estructura organizativa y sin invadir atribuciones ajenas, al tiempo que
articula la guia con los procesos de acreditacion y de evaluacién interna, lo que cumple
con el principio de coordinacién intrainstitucional.

3.5. La metodologia propuesta para la evaluaciéon de los servicios de préstamo, uso de
sala de lectura y préstamo de computadoras, formacién de usuarios y acceso a bases de
datos y recursos en linea, se basa en criterios de suficiencia, pertinencia, disponibilidad,
accesibilidad, eficiencia, satisfaccién e impacto, operacionalizados mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos, fichas de indicadores y encuestas con escalas tipo Likert, lo
que dota al instrumento de solidez técnica, razonabilidad y objetividad en la medicién,
en consonancia con los principios de calidad, transparencia y rendicién de cuentas que
informan la gestion publica universitaria.

3.6. La Guia también establece periédicamente la recoleccion, andlisis y reporte de datos,
con obligacién de elaborar informes con resultados y recomendaciones, asi como la
posibilidad de actualizar el instrumento conforme evolucionen los modelos de
evaluacién y las necesidades institucionales, lo que evidencia el alineamiento con el
principio de mejora continua y con las exigencias de evaluacion sistemédtica previstas por
el CACESYy el CES.

3.7. Finalmente, al tratarse de un instrumento técnico que concreta obligaciones ya
existentes en materia de aseguramiento de la calidad, sin contradecir normas de rango
superior ni generar cargas juridicas desproporcionadas, y al contribuir directamente a
evidenciar el cumplimiento de los criterios e indicadores establecidos por los érganos
reguladores del sistema de educacién superior, se concluye que la guia es juridicamente
viable, se ajusta al marco normativo vigente y resulta conveniente para los intereses
institucionales, por lo que cabe emitir un pronunciamiento favorable para su aprobacién,
difusién institucional y aplicacién obligatoria en los procesos formales de evaluacién y
monitoreo continuo de la Biblioteca General de la Universidad Técnica de Machala..

4. CONCLUSION. -

4.1 La propuesta de GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE LOS
SERVICIOS Y RECURSOS DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA GENERAL,
guarda armonia con las disposiciones Constitucionales, legales y reglamentarias, asi
como, a nuestra normativa institucional.

4.2 En atencién a lo previsto en la letra f) del Art. 25 el Estatuto de la UTMACH, prevé
que es atribucion del Consejo Universitario expedir, reformar, derogar y aprobar los
reglamentos que la instituciéon considere pertinente en aras de normar sus
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procedimientos internos, en consecuencia, es facultad del méximo 6rgano colegiado
superior, conocer, analizar y aprobar la propuesta de Guia Metodolégica para la
Evaluacion de los Servicios y Recursos de Informacién de la Biblioteca General.

5. RECOMENDACION. -

Por los argumentos expuestos, estimado Rector, en el ambito de nuestras competencias,
se recomienda a vuestra autoridad y por su digno intermedio a los miembros del Consejo
Universitario, lo siguiente:

5.1 Conocer, analizar y aprobar la propuesta de Guia Metodoldgica para la Evaluacion
de los Servicios y Recursos de Informacién de la Biblioteca General, por cuanto la misma
es procedente y guarda armonia con las disposiciones Constitucionales, legales y
reglamentarias, asi como, a nuestra normativa institucional.”

Que, con memorando nro. UTMACH-VINVIP-2026-0113-M, de fecha 19 de
marzo del 2026, suscrito por el Eco. Luis Brito Gaona, Vicerrector de
Investigacion, Vinculacion y Posgrado, remitido al Dr. Jhonny Pérez Rodriguez,
PhD, Rector, notifica el INF-CINVIP-014-2026-50-03, referente a la aprobaciéon
de la propuesta de Guia Metodolégica para la evaluaciéon de los servicios y
recursos de informacién de la Biblioteca General, que indica:

“4. CONCLUSION

Desde el Consejo de Investigacién, Vinculacién y Posgrado, y de acuerdo a la base legal
sefialada, se sugiere a Consejo Universitario, se apruebe el documento “Guia
Metodolégica para la evaluacién de los servicios y recursos de informaciéon de la
Biblioteca General”.”

Que, en la décima séptima sesién ordinaria, los miembros del 6érgano colegiado,
conocieron y analizaron el contenido del memorando nro. UTMACH-VINVIP-
2026-0113-M, de fecha 19 de marzo del 2026, suscrito por el Eco. Luis Brito Gaona,
Vicerrector de Investigaciéon, Vinculacion y Posgrado, y documentacion anexa;
con los considerandos que anteceden en los cuales constan la suficiente
motivacién con los fundamentos de hecho y derecho aplicables, los miembros del
6rgano colegiado Institucional en uso de las atribuciones que le confiere la
Constituciéon de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior; y, el Estatuto Institucional, por unanimidad consideran pertinente
acoger el contenido de los mismos; y;

RESUELVE:
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Articulo uno.-. Aprobar la GUIA METODOLOGICA PARA LA
EVALUACION DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS DE INFORMACION DE
LA BIBLIOTECA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA, conforme la documentacion adjunta.

Articulo dos. - Disponer a la Direccion de Investigaciéon, Desarrollo e
Innovacion, realizar las gestiones administrativas y operativas pertinentes que se
deriven de la aprobacién de la presente resolucion.

Articulo tres. -. Disponer a la Direcciéon de Comunicacién realice la publicacion
de la presente resolucién en la pagina web institucional www.utmachala.edu.ec,
en la ventana “RESOLUCIONES”, de la seccion “SECRETARIA GENERAL”

que se despliega en el menit NOSOTROS

DISPOSICIONES GENERALES:
Primera. - Notificar la presente resolucién al Consejo Universitario.

Segunda. - Notificar la presente resolucion a la Procuraduria General.

Tercera. - Notificar la presente resolucion a la Direccién de Comunicacion.

Cuarta. - Notificar la presente resolucion a la Direccién de Investigacién, Desarrollo
e Innovacion.

Dada en la ciudad de Machala, a los dieciocho (18) dias del mes de mayo del afio
2026, en la décima séptima sesion ordinaria del Consejo Universitario de la
Universidad Técnica de Machala.

=
INA ELIZABET

KAR
RODRIGUEZ ROMERO

it et
Abg. Karina Elizabeth Rodriguez Romero, Esp.
SECRETARIA GENERAL
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