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Respondieron a la encuesta 26 

INTRODUCCIÓN 

 
 

La Universidad Técnica de Machala, a través del Departamento de DIRECCIÓN DE 

VINCULACIÓN, MOVILIDAD, COOPERACIÓN Y RELACIÓN INTERINSTITUCIONALES 

(VIMCORI), solicitó a los coordinadores de las carreras llevar a cabo un informe de 

seguimiento a graduados, mediante la aplicación de una encuesta como herramienta útil en 

la obtención de información, la misma fue elaborada por la Carrera de Tecnologías de la 

Información. Teniendo como propósito evaluar los resultados en función de los objetivos y 

resultados de aprendizaje de cada carrera, permitiendo conocer la situación actual de los 

graduados, dicha información es requerida por el CACES para el proceso de acreditación 

de las instituciones y carreras. 

 
La encuesta se suministró a los ALUMNI del periodo 2023, cuyos datos constan en el 

Sistema de Seguimiento a Graduados de la UTMACH. Los profesionales objeto de este 

estudio fueron contactados a través de correo electrónico, llamadas telefónicas. Los que 

respondieron positivamente a la convocatoria. 

 
A continuación, la evaluación de los resultados de la encuesta aplicada desde julio del 

2024, en función de los objetivos y resultados de aprendizaje de la carrera de Tecnologías 

de la Información: 

 
Tabla 1: Resultado General de Seguimiento a Graduados, proceso 2023: 

 

Total, de graduados del proceso 2023 28 
 

Porcentaje de respuestas % 92,86% 
 

Fuente: SIUTMACH/Seguimiento-Graduados. 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Mgs, Docente de la FIC-TI. 
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BASE LEGAL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS UTMACH 

 
 

De acuerdo al Art 142 de la LOES hace referencia al Sistema de seguimiento a graduados 

y manifiesta que todas las instituciones del sistema de educación superior, públicas y 

particulares, deberán instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus 

resultados serán remitidos para conocimiento del Consejo de Aseguramiento de la Calidad 

de la Educación Superior. 

 
El acceso al sistema de seguimiento a graduados está alojado en la página web de la 

institución; esta herramienta guarda y permite extraer datos de contacto de todos los 

ALUMNI de la UTMACH de las diferentes carreras. 

 
 
 
 
 

MARCO ESTRATÉGICO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS E 

INSERCIÓN LABORAL: 

 
MISIÓN 

Procurar y mantener el vínculo permanente de la institución con sus egresados; proveer a 

los organismos de planificación académica de la universidad, de información pertinente 

capaz de garantizar el aseguramiento de la calidad de la formación profesional de 

pregrado; y, proporcionar elementos referenciales para la oferta de programas formación 

continua y de postgrado, en sus respectivas especialidades. 

 
VISIÓN 

Convertirse en la instancia orgánica institucional, que garantice el aseguramiento de la 

calidad de la formación profesional de los egresados, en relación directa con las demandas 

del entorno y las competencias demandadas en el desempeño profesional de cada carrera. 
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MARCO LEGAL 

 
 

En el Art. 47 de la LOES (Ley Orgánica de Educación Superior) indica que las universidades 

y escuelas politécnicas públicas y particulares obligatoriamente tendrán como autoridad 

máxima a un órgano colegiado académico superior que estará integrado por autoridades, 

representantes de los profesores, estudiantes y graduados. También que las universidades 

y escuelas politécnicas conformarán Comités Consultivos de graduados que servirán de 

apoyo para el tratamiento de los temas académicos. La conformación de estos comités se 

hará de acuerdo a lo que dispongan sus respectivos estatutos. 

 
En el Art. 142 de la LOES (Ley Orgánica de Educación Superior) relacionado al sistema de 

seguimiento a graduados, expresa que todas las instituciones del sistema de educación 

superior, públicas y particulares, deberán instrumentar un sistema de seguimiento a sus 

graduados y sus resultados serán remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluación. 

Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior. 

 
El reglamento del sistema de seguimiento a graduados e inserción laboral de la UTMACH 

menciona que: en el art. 1 es de aplicación obligatoria para todas las carreras de pregrado y 

posgrado atendiendo a su misión y visión de la Universidad Técnica de Machala. La misma 

que en el art 5, 6 y 7 mencionan la misión, visión y objetivos respectivamente: 

 
Misión: 

“Coordinación permanente entre graduados y su Alma Máter que coadyuven a fortalecer 

procesos de inserción laboral y el logro académico y profesional mediante la implementación 

de estrategias de acción y beneficio mutuo basados en principios y acuerdos de compromiso 

social, académico y científico.” 

 
Visión: 

“Ser el principal enlace entre universidad, graduados y empresa, obteniendo información de 

retroalimentación profesional que contribuya al mejoramiento continuo de la oferta 

académica de la UTMACH.” 
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Objetivos: 

 
 

a) Mantener comunicación entre la UTMACH y sus graduados, con el afán de contribuir 

al fortalecimiento del accionar profesional, laboral y académico del graduado y 

retroalimentar la propuesta académica de la Universidad. 

b) Crear espacios que fortalecen el sentido de pertinencia por parte de los graduados 

con la universidad, basados en el intercambio de ideas y la socialización de 

experiencias de investigación o de desempeño laboral. 

c) Recolectar y analizar datos de los graduados relativos a su desempeño profesional y 

laboral, su participación en comunidades académicas o profesionales, sus 

necesidades de formación académica y la crítica de los diferentes aspectos 

institucionales. 

d) Establecer mecanismos de acompañamiento y líneas de servicio, que permitan 

promover el desarrollo académico y profesional de los graduados. 

e) Proporcionar información relevante para desarrollar programas académicos de grado, 

de postgrado y de educación continua; 

f) Apoyar la inserción laboral de los graduados de la Universidad Técnica de Machala. 

g) Dar a conocer el Seguimiento a Graduados a los estudiantes de la Universidad 

Técnica de Machala. 

h) Responder a los procesos de acreditación. 

i) Contribuir en el proceso de mejora continua institucional de sus carreras y programas. 
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DIAGNÓSTICO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS (DSG) 

 
 

El diagnóstico de seguimiento a graduados, tiene como finalidad conocer la situación laboral 

del graduado para establecer estrategias de apoyo en este ámbito y que esto le genere 

mejores oportunidades. Para ello se propuso un modelo de encuestas virtuales, en la misma 

constan las actividades y requerimientos del graduado que continuamente se viene 

alimentando. Las respuestas de los graduados se dieron de manera eventual, pero con datos 

reales. 

 
A inicios del 2009 la UTMACH emprendió con el diagnóstico de la situación de los graduados 

de toda a universidad con la proporción de datos físicos y aplicados a una muestra 

representativa. 

 
Con fecha 05 de febrero del 2013 se puso en marcha la encuesta digital, mediante resolución 

No. 353/2012 de fecha 27 de diciembre del 2012, y según el reporte generado desde la 

plataforma SIUTMACH módulo de Graduados indica que, desde enero 2010 hasta mayo 

2015, fueron 4660 individuos quienes contestaron dicha encuesta, producto de ello se pudo 

determinar las necesidades globales de los profesionales. 

 
Según el art. 20 del reglamento a seguimiento a graduados, para los diagnósticos se debe 

establecer actividades de seguimiento en base al colectivo docente de cada carrera, tales 

como: 

 
a) Planificación de actividades 

b) Encuesta de seguimiento a graduados 

c) Informe estadístico de seguimiento a graduados 

d) Socialización del informe estadístico de seguimiento a graduados 

e) Plan de mejoras de seguimiento a graduados. 

f) Capacitación a Graduados 

g) Encuentro de Graduados 

h) Fomento a la inserción laboral 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LOS 

INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO 

A GRADUADOS 
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RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO A 

GRADUADOS 

 
Objetivo General: 

Diagnosticar el proceso de seguimiento a graduados 2023 mediante la aplicación y análisis 

de encuestas, para el mejoramiento del perfil profesional y competencias. 

 
Objetivos Específicos: 

➢ Aplicar el Diagnóstico del Sistema de Seguimiento a Graduados. 

➢ Obtener información de los graduados usando como herramienta de recolección de 

datos la encuesta. 

➢ Proponer mejoras al nivel competitivo de los graduados de la carrera de Tecnologías 

de la Información de la UTMACH. 

➢ Motivar a la vinculación en proyectos de investigación, mediante campañas de 

socialización. 

➢ Promover la participación de los graduados como ponentes o facilitadores de 

congresos o capacitaciones, en actividades académicas de la Universidad. 

 
Listado de Graduados 

 
 

Tabla 2: Listado de graduados proceso de titulación 2023 

NRO CEDULA GRADUADO 
F. 

GRADUACION 
ENCUESTÓ 

1 
0940702467 AGUILAR BRAVO SELENA ALEXANDRA 2023-03-09 SI 

2 
0706805868 APOLO YAGUANA JEAN PIERRE 2023-03-09 SI 

3 
0706867728 BARREZUETA ALBERCA AXEL MACKLEYN 2023-03-09 SI 

4 
0706980562 CARRILLO GONZAGA EDISSON MANUEL 2023-03-09 SI 

5 
0705970291 CARRION LLUMILUISA JHONY ANDRES 2023-03-09 SI 

6 
0106299332 CORDOVA ARAUJO ERIKA NOEMI 2023-03-09 SI 

7 
0704660935 CORREA ROMERO HUMBERTO GONZALO 2023-03-09 NO 

8 
0706079217 CUN VALENCIA ROBERT DANIEL 2023-03-09 SI 

9 
0705277010 DIAZ PEÑAFIEL JOSE GUILLERMO 2023-03-09 SI 

10 
2350240194 NAVARRETE MENDEZ BRANDON XAVIER 2023-03-09 SI 

11 
0804505881 QUISHPE GRANDA JESUS ALBERTO 2023-03-09 SI 
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12 
0705684546 RAMON SISALIMA JANDRY MAURICIO 2023-03-09 SI 

13 
0705515609 ZAMBRANO CHUCHUCA JOSUE RAUL 2023-03-09 SI 

14 
0705642197 ZHISPON GUZMAN ANTONY RICARDO 2023-03-09 SI 

15 
0750552093 ALEJANDRO BENAVIDEZ JOSEPH ALEXANDER 2023-06-02 SI 

16 
0751117045 CAMACHO CHAMBA BRYAN RODRIGO 2023-06-02 SI 

17 
0705578235 CARCHI PINTADO JENNIFER ALEJANDRA 2023-06-02 SI 

18 
0706655552 CARREÑO TEJADA WILLY ALVARO 2023-06-02 SI 

19 
0751020233 CUJILEMA PAGUAY JOEL ALEXANDER 2023-06-02 SI 

20 
1725918310 GALARZA ECHEVERRIA DAYAN ANDREY 2023-06-02 SI 

21 
0706510955 GUEVARA VILLACRES ALLAN ROGER 2023-06-02 NO 

22 
0706403540 HIDALGO BRITO GUSTAVO ALDAHIR 2023-06-02 SI 

23 
0706662970 IZURIETA REYES CARLOS ALBERTO 2023-06-02 SI 

24 
0707072153 JARRIN UNUZUNGO JORGE ENRIQUE 2023-06-02 SI 

25 
1205361007 MARTINEZ CASTRO ARELY DENISE 2023-06-02 SI 

26 
0750523300 MILLAN CRUZ DAVID EMANUEL 2023-06-02 SI 

27 
0707044129 MORAN GUEVARA HECTOR EDUARDO 2023-06-02 SI 

28 
0706942406 PILLACELA MARQUEZ KEVIN JOSUE 2023-06-02 SI 

 

Fuente: Reporte del SIUTMACH 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO 

Se procede a la realización del análisis de las preguntas receptadas de 26 ALUMNI, que 

corresponden al proceso de graduación 2023, quienes finalizaron la encuesta en su 

totalidad, obteniéndose los siguientes resultados. 

 
 

Encuesta 

Como principal objetivo de la realización de las encuestas de seguimiento a graduados; es 

la recolección de datos para renovar, fomentar y fortalecer los vínculos entre la Universidad 

Técnica de Machala y los graduados, mediante la implementación y desarrollo de una base 

de datos con información de relevancia. 

 
Es razonable mencionar la necesidad de recordar a los ALUMNI de su alma mater, con el 

propósito de mantenerlos informados de las actividades y ofertas actuales de la universidad, 

sobre todo en los programas de posgrado. Considerando la perspectiva de la 

administración de recursos humanos, y los estudios de seguimiento a graduados 

establecidos y consolidados, forman parte de un apoyo para mantener los vínculos con las 

empresas, permitiendo la facilidad de la inserción laboral de los recién graduados. 

 
Justificación 

Con el desarrollo del análisis de las encuestas ejecutadas en la carrera de Tecnologías de 

la Información de periodo 2023, se precisan resultados de gran importancia que permitirán 

estudiar e implementar procesos y planes de mejoras académicas. 

 
Los resultados de la encuesta de seguimiento a graduados, permitirá, potenciar la malla 

curricular de la carrera que en la actualidad se oferta en la Facultad como lo es Tecnologías 

de la Información y la apertura de nuevas ofertas académicas acorde a las necesidades de 

la provincia que estén enfocado en el área de TI. 

 
Así mismo, se permitirá tomar consideraciones para implementar acciones que faculten a 

nuestros graduados ser insertados en las diferentes empresas e innovar y emprender 

actividades enfocadas a la carrera. 
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CONCLUSIONES 

 
 

➢ Los resultados de la encuesta reflejan un alto nivel de empleabilidad entre los 

graduados de la carrera de Tecnologías de la Información de la UTMACH, con un 

92,31% actualmente trabajando y un 66,66% que encontró empleo en menos de 

seis meses tras su graduación. Sin embargo, la mayoría se desempeña en roles 

operativos o de nivel técnico y percibe ingresos entre $400 y $800, lo que indica que 

aún hay oportunidades de crecimiento profesional. Además, la preferencia por el 

sector privado como principal empleador (95,83%) y la baja presencia en 

emprendimientos sugiere que la formación académica podría fortalecer la 

preparación para la gestión de negocios y la innovación tecnológica. 

 

➢ En cuanto a la formación continua, el 57,69% de los graduados no ha cursado 

estudios de posgrado, aunque existe un gran interés en programas como Ciencia de 

Datos e Inteligencia Artificial, Desarrollo de Software y Seguridad en Redes. 

Además, la mayoría prefiere modalidades en línea o híbridas, lo que indica la 

necesidad de flexibilizar la oferta académica. A pesar de que el 73,08% no 

considera la UTMACH para continuar su formación, las principales razones 

señaladas incluyen percepción de la calidad docente y falta de programas de 

interés, lo que resalta la importancia de actualizar la oferta académica y fortalecer la 

capacitación pedagógica del personal docente. 

 

➢ Finalmente, la satisfacción con la formación recibida es mayormente positiva, 

especialmente en aspectos como tutorías, evaluación de trabajos de titulación, 

laboratorios y equidad en la evaluación. No obstante, se identificaron oportunidades 

de mejora en la integración de teoría y práctica, estrategias metodológicas y 

oportunidades de investigación. También se evidenció la necesidad de optimizar los 

servicios universitarios, especialmente en biblioteca, conectividad y espacios 

deportivos. A pesar de estos desafíos, un 92,31% recomendaría estudiar en la 

UTMACH, lo que demuestra una percepción general favorable de la institución, 

aunque con áreas clave que pueden fortalecerse para mejorar la experiencia de los 

futuros profesionales. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

➢ Asegurar el cumplimiento de las actividades tendientes a contribuir con el seguimiento 

y vinculación a graduados incluidas en la planificación institucional de la UTMACH, 

tanto en el Plan Operativo Anual como el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, 

destinando recursos y estableciendo metas claras y viables. 

 
➢ Motivar la continuación de estudios de posgrado y de formación continua apegadas a 

su área de conocimiento en estudios de pregrado. 

 
➢ Establecer convenios institucionales tanto en empresas públicas y privadas, con la 

finalidad de que estas presenten su oferta laboral y que sean los graduados de la 

UTMACH quienes tengan prioridad en la durante el cambio de mando. 

 
➢ Motivar el encuentro a graduados en jornadas programadas por el alma mater 

(jornadas académicas, deportivas, etc.), que permitan mantener vínculos con los 

graduados de la carrera. 

 
 
 
 

 
 

Ing. John Patricio Orellana Preciado, Mgs. Docente F.I.C 

RESPONSABLE DEL DIAGNÓSTICO Y SEGUIMIENTO A GRADUADOS 2023 

 
 
 
 

Ing. Fausto Fabián Redrován Castillo, Mgs. 

COORDINADOR C.T.I. - F.I.C. 

Firmado electrónicamente por: 

JOHN PATRICIO 
ORELLANA PRECIADO

Firmado electrónicamente por: 

FAUSTO FABIAN 
REDROVAN CASTILLO
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ANEXOS 
ENCUESTA 

 
 

ANÁLISIS POR PREGUNTAS 

 
 

Se analizará las preguntas de la encuesta realizada a los graduados con una muestra de 26 

graduados, los cuales todos realizaron la encuesta obteniendo los siguientes resultados. 

 
 

 
RESULTADOS ACERCA DEL PROCESO DE GRADUACIÓN. 

 

 
SECCIÓN A: FORMACIÓN PROFESIONAL 

 

1.- Nivel alcanzado en las competencias genéricas en su formación académica, con 

base en conocimientos, habilidades y aptitudes. 

 

Tabla 3: Pregunta 1 de la encuesta, proceso 2023  

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 

Frecuencia  

Muy 
baja 

% Baja % Media % Alta % 
Muy 
alta 

% % Respuesta 

P.1.- Desarrollo de investigación 
científica 

0 0,00 1 3,85 8 30,77 14 53,85 3 11,54 53,85 R.4.- Alta 

P.2.- Habilidad para el manejo de 
herramientas digitales 

0 0,00 0 0,00 3 11,54 13 50,00 10 38,46 50 R.4.- Alta 

P.3.- Dominio de un segundo 
idioma 

0 0,00 3 11,54 18 69,23 4 15,38 1 3,85 69,23 R.3.- Media 

P.4.- Respeto a la diversidad de 
género, étnica y cultural 

0 0,00 0 0,00 5 19,23 11 42,31 10 38,46 42,31 R.4.- Alta 

P.5.- Formación ética profesional 0 0,00 0 0,00 2 7,69 12 46,15 12 46,15 46,15 
R.5.- Muy 
alta 

P.6.- Habilidad de pensamiento 
crítico y reflexivo 

0 0,00 0 0,00 4 15,38 11 42,31 11 42,31 42,31 
R.5.- Muy 
alta 

P.7.- Habilidad de trabajo en 
equipo 

0 0,00 0 0,00 5 19,23 7 26,92 14 53,85 53,85 
R.5.- Muy 
alta 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Gráfico 1: Representación Resultados Pregunta 1. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI 

 
 
 
 

Análisis Pregunta 

 
 

P1. Según el apartado correspondiente al desarrollo de la investigación científica se muestra 

que el 53,85% tiene un nivel Alto, el 17,74% un nivel Muy Alto, el 11,54% un nivel Medio 

30,77%y un nivel Bajo en 3,85%. Con base en los resultados se puede demostrar que la 

mayoría de los graduados (14) tiene un nivel de investigación Alto. 

 
P2. En el apartado correspondiente a la habilidad para el manejo de herramientas digitales 

se muestra que el 38,46% tiene un nivel Muy Alto, el 50% un nivel Alto, un 11,54% un nivel 

Medio y un nivel Bajo y Muy Bajo se encuentran en 0%. Con base en los resultados se 

puede evidenciar que la mitad de los encuestados tiene un nivel Alto en el manejo de 

herramientas digitales. 

 

P3. En cuanto al manejo de un segundo idioma se puede identificar que el 69,23% tiene un 

nivel Medio, el 11,54% un nivel Bajo, un 15,38 % un nivel Alto, y solo el 3,85 % un nivel 

Muy Alto y nivel Muy Bajo se encuentra en 0%. Con base en los resultados se evidencia 

una oportunidad de mejora en el manejo de un segundo idioma, siendo necesario analizar 
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estrategias de cara a este resultado.  

 
P4. En el respeto a la diversidad de género, étnica y cultura se puede apreciar un nivel Alto 

de un 42,31%, un 38,46% de un nivel Muy Alto; un 19,23% en el nivel Medio. En esta 

pregunta, se observan los mayores porcentajes en las 2 escalas más altas, por lo tanto, se 

puede determinar que todos los profesionales de esta promoción mantienen un respeto a 

las diversidades existentes. 

 
P5. En cuanto a la formación ético profesional se puede apreciar un porcentaje de 46,15% 

para los niveles Muy Alto y Alto; un 7,69%. Los resultados demuestran que todos los 

profesionales de esta promoción mantienen una formación ético profesional satisfactorio. 

 
P6. Para habilidad de pensamiento crítico y reflexivo se ha obtenido 42,31% para los niveles 

Muy Alto y Alto; un 15,38% nivel Medio. Esta pregunta demuestra que todos los 

profesionales de esta promoción mantienen destrezas satisfactorias referente al 

pensamiento crítico y reflexivo. 

 
P7. En habilidad del trabajo en equipo se evidencia que un 53,85% tiene un nivel Muy Alto, 

el 26,92% un nivel Alto; y el 43,55% un nivel Medio. El trabajo en equipo es una de las 

competencias más importantes en la carrera y por ende se puede demostrar que todos los 

profesionales de esta promoción mantienen destrezas Muy Altas referente al indicador 

mencionado. 
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2.- Nivel alcanzado en las competencias específicas (perfil de egreso) de su formación 

profesional, basado en conocimientos, habilidades y aptitudes. 

 
 
 

 
Tabla 4: Pregunta 2 de la encuesta, proceso 2023  

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 

Frecuencia 
 

Muy 
baja 

% Baja % Media % Alta % 
Muy 
alta 

% % Respuesta 

P.1.- Implementa soluciones 
informáticas para la gestión de los 
datos y procesos a nivel operativo, el 
análisis y soporte en la toma de 
decisiones a nivel táctico y 
estratégico de una organización. 

0 0,00 0 0,00 8 30,77 8 30,77 10 38,46 38,46 
R.5.- Muy 
alta 

P.2.- Implementa Tecnologías de la 
Información y Comunicación, que 
garanticenla seguridad, disponibilidad 
y continuidad de los servicios de la 
red y de los datos en la organización. 

0 0,00 1 3,85 9 34,62 10 38,46 6 23,08 38,46 R.4.- Alta 

P.3.- Administra los sistemas de 
cómputo, las redes y la seguridad de 
la información en una organización, 
conforme a los principios éticos y a la 
legislación y normativa vigente. 

0 0,00 1 3,85 13 50,00 9 34,62 3 11,54 50 R.3.- Media 

P.4.- Desempeña diferentes roles en 
proyectos informáticos, en contextos 
multidisciplinarios y multiculturales, 
tanto locales como globalizados 

0 0,00 1 3,85 10 38,46 9 34,62 6 23,08 38,46 R.3.- Media 

P.5.- Identifica oportunidades para el 
mejoramiento del desempeño 
organizacional mediante el uso 
efectivo de soluciones informáticas. 

0 0,00 1 3,85 7 26,92 13 50,00 5 19,23 50 R.4.- Alta 

P.6.- Aplica estándares de calidad en 
el desarrollo y evaluación de 
soluciones informáticas. 

0 0,00 0 0,00 10 38,46 11 42,31 5 19,23 42,31 R.4.- Alta 

P.7.- Aplica principios éticos, legales, 
económicos y financieros para la 
toma de decisiones informadas y la 
gestión eficaz de proyectos 
informáticos. 

0 0,00 0 0,00 5 19,23 14 53,85 7 26,92 53,85 R.4.- Alta 

P.8.- Aplica metodologías de 
investigación para la elaboración de 
soluciones informáticas. 

0 0,00 2 7,69 11 42,31 8 30,77 5 19,23 42,31 R.3.- Media 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Gráfico 2: Representación Resultados Pregunta 2. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 

 
Análisis Pregunta 

 
 

P1. Implementación de soluciones informáticas para la gestión de datos y toma de 

decisiones: El 69,23% de los graduados considera que ha alcanzado un nivel “Alto” o “Muy 

Alto” en esta competencia, mientras que el 30,77% la evalúa en un nivel “Media”. No hubo 

respuestas en los niveles “Baja” o “Muy Baja”, lo que indica que la mayoría se siente 

preparada para implementar soluciones informáticas en la gestión de datos y apoyo en la 

toma de decisiones dentro de una organización. 

 
P2. Implementación de TIC para seguridad y continuidad de servicios de red y datos: Un 

61,54% de los graduados considera que ha alcanzado un nivel “Alta” o “Muy Alta”, mientras 

que un 34,62% la evalúa en nivel “Media” y un 3,85% en nivel “Baja”. Aunque la mayoría se 

siente competente en esta área, la presencia de respuestas en nivel “Baja” sugiere que 

podría fortalecerse la formación en ciberseguridad y continuidad de servicios de red. 

 
P3. Administración de sistemas, redes y seguridad de la información bajo principios éticos 

y normativa vigente: El 46,16% de los graduados se sitúa en los niveles “Alta” y “Muy Alta”, 

mientras que un 50% considera que su nivel es “Media” y un 3,85% lo evalúa en “Baja”. 

Esta competencia tiene el mayor porcentaje en el nivel “Media”, lo que sugiere que, aunque 
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los graduados poseen conocimientos en esta área, existe una oportunidad de mejorar la 

preparación en administración de redes y seguridad de la información. 

 

P4. Desempeño en proyectos informáticos en entornos multidisciplinarios y globalizados: 

Un 57,70% de los graduados considera que su nivel en esta competencia es “Alta” o “Muy 

Alta”, mientras que un 38,46% la evalúa en nivel “Media” y un 3,85% en nivel “Baja”. La 

valoración indica que la mayoría se siente preparada para trabajar en proyectos 

tecnológicos en entornos diversos, aunque un pequeño porcentaje podría requerir mayor 

formación en esta área. 

 
P5. Identificación de oportunidades para mejorar el desempeño organizacional con 

soluciones informáticas: Esta competencia es una de las mejor evaluadas, con un 69,23% 

de respuestas en niveles “Alta” y “Muy Alta”, un 26,92% en nivel “Media” y solo un 3,85% 

en nivel “Baja”. Esto indica que los graduados se sienten confiados en su capacidad para 

identificar oportunidades de mejora a través de soluciones informáticas. 

 
P6. Aplicación de estándares de calidad en desarrollo y evaluación de soluciones 

informáticas: Un 61,54% de los graduados considera que ha alcanzado un nivel “Alta” o 

“Muy Alta”, mientras que el 38,46% la evalúa en nivel “Media”. No hubo respuestas en los 

niveles “Baja” o “Muy Baja”, lo que indica que los graduados tienen un conocimiento sólido 

en estándares de calidad en desarrollo de software, aunque podría fortalecerse aún más. 

 
P7. Aplicación de principios éticos, legales, económicos y financieros en la gestión de 

proyectos informáticos: Es la competencia con mejor evaluación, ya que el 80,77% de los 

graduados la considera en nivel “Alta” o “Muy Alta”, mientras que el 19,23% la evalúa en 

nivel “Media”. No hubo respuestas en niveles bajos, lo que sugiere que la formación en 

principios éticos y de gestión de proyectos es una fortaleza del perfil de egreso. 

 
P8. Aplicación de metodologías de investigación en soluciones informáticas: Un 50% de los 

graduados se ubicó en los niveles “Alta” y “Muy Alta”, un 42,31% en nivel “Media” y un 

7,69% en nivel “Baja”. Esta competencia presenta el mayor porcentaje en nivel “Baja”, de 

las 8 preguntas de este bloque, lo que sugiere que la formación en metodologías de 

investigación podría fortalecerse para mejorar la capacidad de los graduados en la 
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elaboración de soluciones basadas en estudios rigurosos. 

 

SECCIÓN B: FORMACIÓN ACADÉMICA POSTERIOR 

 
 

3. Seleccione los estudios de posgrado que está realizando o ha concluido 
 

Tabla 5: Pregunta 3 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Doctorado (PhD) 0 0,00 

R.2.- Maestría 1 3,85 

R.3.- Especialización 1 3,85 

R.4.- Cursos o seminarios 9 34,62 

R.5.- Ninguno 15 57,69     
TOTAL 26 100,01 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Gráfico 3: Representación Resultados Pregunta 3. 

 
 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Análisis Pregunta 

La mayoría de los graduados, con un 57,69%, indicó que no ha realizado estudios de 

posgrado, lo que sugiere una oportunidad para promover la continuidad académica y 

programas de formación avanzada. Un 34,62% ha optado por cursos o seminarios, lo que 

indica un interés en la capacitación continua, aunque en formatos más cortos y 
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especializados en comparación con programas de posgrado formales. Solo un 3,85% ha 

cursado una maestría y un 3,85% una especialización, lo que representa una baja 

participación en estos niveles académicos. No se registraron egresados con estudios de 

doctorado. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer estrategias que 

incentiven la formación de cuarto nivel, como programas de becas, convenios con 

universidades y difusión de la importancia del posgrado para el desarrollo profesional. 

4.- Nombre del programa de maestría/especialización, universidad y país donde está 

cursando o ha concluido sus estudios. 

 
 

Tabla 6: Pregunta 4 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS No. % 

AUDITOR DE LA ISO 27001 
1 7,14% 

BOOT CAMP DE HUAWEI 
1 7,14% 

CURSO DE GESTIÓN DE PROYECTOS 
1 7,14% 

HABILIDADES BLANDAS 
1 7,14% 

DISEÑO UX/UI / UDEMY / EN LÍNEA, ECUADOR 
1 7,14% 

CURSO: ENSEÑAR CON TICS 
1 7,14% 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN 
1 7,14% 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DE DATOS 
MASIVOS 

1 7,14% 

ONE DE ORACLE 
1 7,14% 

CIENCIA DE DATOS 
1 7,14% 

NINGUNO 
3 21,43% 

TOTALES 14 100% 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Gráfico 4: Representación Resultados Pregunta 4. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Análisis Pregunta 

Los resultados muestran que el 78,57% de los graduados ha cursado o está cursando 

algún tipo de formación adicional, mientras que un 21,43% no ha realizado estudios de 

posgrado ni especialización. La mayoría ha optado por cursos y certificaciones en áreas 

específicas de Tecnologías de la Información, como Ciencia de Datos, Auditoría, UX/UI, 

Gestión de Proyectos e Inteligencia Artificial en la Educación, lo que refleja un interés en la 

actualización y especialización en campos tecnológicos y de gestión. También se observan 

programas más estructurados, como el Máster en Análisis y Visualización de Datos 

Masivos y certificaciones de empresas tecnológicas como Huawei y Oracle (ONE). 

El predominio de cursos y certificaciones en línea sugiere que los graduados buscan 

opciones flexibles para su formación continua. Estos resultados pueden servir como una 

referencia para la UTMACH en la planificación de programas de posgrado, priorizando 

áreas de ciencia de datos, inteligencia artificial, seguridad informática y gestión de 

proyectos. 
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5.- ¿Le interesaría cursar estudios de postgrado en la UTMACH? 

 
 

 Tabla 7: Pregunta 5 de la encuesta, proceso 2023  

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Si 7 26,92 

R.2.- No 19 73,08 
    

TOTAL 26 100 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Gráfico 5: Representación Resultados Pregunta 5. 

 

 

 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Análisis Pregunta 

En la gráfica presentada se puede evidenciar que un 41,94% no aplicaría para estudios de 

posgrados en la Universidad Técnica de Machala, mientras que un 58,06% indica que si está 

interesado en los programas de posgrados que ofertaría la misma. Ante dicho resultado hay 

que tomar en consideración los factores que impiden que nuestros profesionales no estén 

interesados en las ofertas de posgrados que brinda la UTMACH para tomar medidas y 

reducir esos valores. 
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6.- Razones por lo que no podría continuar formándose en la UTMACH 

 
 

Tabla 8: Pregunta 6 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- No tengo suficiente tiempo 3 15,79 

R.2.- No se ofrece el progama que me interesa 5 26,32 

R.3.- Estoy cursando estudios de posgrado en otra Institución 2 10,53 

R.4.- Costo 0 0,00 

R.5.- Calidad docente 9 47,37     
TOTAL 19 100,01 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 
 

Gráfico 6: Representación Resultados Pregunta 6. 

 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Análisis Pregunta 

La principal razón por la que los graduados no continuarían su formación en la UTMACH 

es la calidad docente, mencionada por el 47,37% de los encuestados. En segundo lugar, 

un 26,32% indicó que la universidad no ofrece el programa de su interés, lo que evidencia 

una oportunidad para ampliar la oferta académica en áreas demandadas. Un 15,79% 

señaló la falta de tiempo como un impedimento, lo que podría indicar la necesidad de 

opciones flexibles, como programas en línea o modalidades híbridas. Solo un 10,53% 

mencionó estar cursando estudios en otra institución, mientras que el costo no fue un factor 

determinante, ya que ningún encuestado lo mencionó como una barrera. Estos resultados 
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reflejan áreas clave a mejorar para incentivar la formación de posgrado en la UTMACH, 

especialmente en la percepción de la calidad docente y la diversificación de la oferta 

académica. 

 

7.- Seleccione el programa de maestría que le gustaría cursar en la UTMACH. 
 

Tabla 9: Pregunta 7 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Tecnologías de la Información con mención en Seguridad en Redes y Comunicaciones. 7 15,22 

R.2.- Tecnologías de la Información con mención en Sistemas de Internet de las Cosas. 7 15,22 

R.3.- Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial. 18 39,13 

R.4.- Desarrollo de Software. 8 17,39 

R.5.- Redes de Próxima Generación 4 8,70 

R.6.- Otro. Arquitectura de software, Seguridad de la información 2 4,35   

 TOTAL 46 100    

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Gráfico 7: Representación Resultados Pregunta 7. 

 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Análisis Pregunta 

La maestría con mayor interés entre los graduados es Ciencia de Datos e Inteligencia 

Artificial, seleccionada por el 39,13% de los encuestados, lo que indica una fuerte demanda 

por especialización en análisis de datos y modelos de IA. En segundo lugar, la opción de 

Desarrollo de Software fue elegida por el 17,39%, reflejando un interés en la ingeniería y 
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creación de aplicaciones. Las maestrías en Tecnologías de la Información con mención en 

Seguridad en Redes y Comunicaciones y Sistemas de Internet de las Cosas fueron 

seleccionadas cada una por el 15,22%, evidenciando interés en áreas emergentes de TI. 

La opción de Redes de Próxima Generación obtuvo un 8,70%, mientras que un 4,35% optó 

por “Otro”, mencionando especialidades como Arquitectura de Software y Seguridad de la 

Información. Estos resultados pueden guiar la planificación académica de la UTMACH para 

priorizar programas de posgrado alineados con las necesidades y expectativas de los 

graduados. 

8.- Seleccione el curso de capacitación que más le interesaría. 
 

Tabla 10: Pregunta 8 de la encuesta, proceso 2023 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Bases de Datos NoSQL 9 16,36 

R.2.- Análisis y Visualización de Big Data 16 29,09 

R.3.- Spark parar Big Data 5 9,09 

R.4.- Seguridad en Redes 13 23,64 

R.5.- Administración de Redes 11 20,00 

R.6.- Otro. Nuevas tecnologías para el desarrollo de software  1 1,82   

 TOTAL 55 100 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 
 

Gráfico 8: Representación Resultados Pregunta 8. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Análisis Pregunta 

El curso de capacitación con mayor interés entre los graduados es Análisis y Visualización 

de Big Data, seleccionado por el 29,09% de los encuestados, lo que refleja una fuerte 

demanda por habilidades en el procesamiento y representación de grandes volúmenes de 

datos. En segundo lugar, Seguridad en Redes fue elegido por el 23,64%, lo que evidencia 

la preocupación por la ciberseguridad y la protección de la información. Administración de 

Redes obtuvo un 20,00%, indicando que la gestión de infraestructuras de red sigue siendo 

una competencia relevante. Bases de Datos NoSQL despertó el interés del 16,36%, lo que 

sugiere la necesidad de capacitación en sistemas de almacenamiento modernos y 

escalables. Spark para Big Data fue seleccionado por el 9,09%, lo que muestra un interés 

moderado en herramientas avanzadas para el procesamiento de datos distribuidos. 

Finalmente, un 1,82% optó por "Otro", mencionando Nuevas tecnologías para el desarrollo 

de software, lo que indica un interés más específico en tendencias emergentes del sector. 
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9.- ¿Qué modalidad de estudios preferiría? 
 

Tabla 11: Pregunta 9 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Presencial 0 0,00 

R.2.- Semipresencial 1 14,29 

R.3.- En línea 5 71,43 

R.4.- A distancia 0 0,00 

R.5.- Dual (formación teórica en aula y la práctica en empresa) 0 0,00 

R.6.- Híbrida (formación teórica en línea y la práctica en presencial) 1 14,29     
TOTAL 7 100,01 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Gráfico 9: Representación Resultados Pregunta 9. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Análisis Pregunta 

La preferencia mayoritaria de los graduados es la modalidad en línea, con un 71,43%, lo 

que indica una clara tendencia hacia la flexibilidad y accesibilidad en la formación 

académica. La modalidad híbrida, que combina teoría en línea con práctica presencial, y la 

semipresencial fueron elegidas por un 14,29% cada una, lo que muestra cierto interés en 

modelos que combinan aprendizaje digital con experiencias prácticas. No hubo preferencia 

por las modalidades presencial, a distancia o dual, lo que sugiere que los graduados 

buscan alternativas que les permitan continuar su formación sin necesidad de asistir 

físicamente a la universidad. Estos resultados pueden orientar a la UTMACH en la 

implementación de programas de posgrado y cursos de capacitación con un enfoque 

prioritario en la educación en línea. 
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SECCIÓN C: SITUACIÓN LABORAL ACTUAL 

 
 

10.- ¿Actualmente se encuentra trabajando? 

 
 

Tabla 12: Pregunta 10 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Si 24 92,31 

R.2.- No 2 7,69     
TOTAL 26 100 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 
 

Gráfico 10: Representación Resultados Pregunta 10. 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Análisis Pregunta 

La gran mayoría de los graduados, un 92,31%, indicó que actualmente se encuentra 

trabajando, lo que sugiere una alta tasa de empleabilidad entre los profesionales de la 

carrera de Tecnologías de la Información. Solo un 7,69% respondió que no está 

trabajando. Este resultado refleja la demanda del mercado laboral por profesionales en TI y 

podría ser un punto clave para promocionar la carrera, resaltando su alta inserción laboral.  
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11.- Dificultades para conseguir trabajo 

 
 

Tabla 13: Pregunta 11 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Falta de titulación 0 0,00 

R.2.- Saturación de profesionales en el mercado laboral 1 50,00 

R.3.- Falta de experiencia laboral 1 50,00 

R.4.- Preferencias de otras universidades 0 0,00 

R.5.- Preparación deficiente 0 0,00 

R.6.- Ninguna 0 0,00     
TOTAL 2 100 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Gráfico 11: Representación Resultados Pregunta 11. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Análisis Pregunta 

En esta pregunta se obtuvieron solo 2 respuestas de profesionales que actualmente no se 

encuentran laborando, un 50% indica que la dificultad para conseguir trabajo es por falta de 

experiencia laboral; un 50% por la saturación de profesionales en el mercado laboral. 
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12.- En que tiempo encontró su primer trabajo luego de su graduación 

 
 

Tabla 14: Pregunta 12 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Antes de graduarse 5 20,83 

R.2.- Entre 0 y 6 meses 11 45,83 

R.3.- De 7 a 12 meses 3 12,50 

R.4.- De 1 a 2 años 4 16,67 

R.5.- Más de 2 años 1 4,17     
TOTAL 24 100 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 
 

Gráfico 12: Representación Resultados Pregunta 12. 

 
 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Análisis Pregunta 

Los resultados indican que el 66,66% de los graduados encontró su primer empleo en un 

periodo máximo de seis meses después de su graduación, con un 20,83% que ya 

trabajaba antes de graduarse y un 45,83% que consiguió empleo entre 0 y 6 meses. Un 

12,50% tardó entre 7 y 12 meses, mientras que un 16,67% encontró trabajo en un periodo 

de 1 a 2 años. Solo un 4,17% demoró más de 2 años en conseguir empleo. Estos datos 

reflejan una inserción laboral rápida para la mayoría de los graduados, lo que sugiere una 

alta demanda de profesionales en el área de Tecnologías de la Información. Sin embargo, 

el porcentaje que tardó más de un año en conseguir empleo podría indicar la necesidad de 
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fortalecer habilidades específicas o ampliar redes de vinculación con la industria para 

mejorar la empleabilidad de todos los graduados. 

 

13.- ¿En su trabajo actual está aplicando los conocimientos adquiridos en su formación 
profesional? 

 
 

Tabla 15: Pregunta 13 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Mucho 10 41,67 

R.2.- Más o menos 7 29,17 

R.3.- Poco 4 16,67 

R.4.- Casi nada 2 8,33 

R.5.- Nada 1 4,17     
TOTAL 24 100,00 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 
 

Gráfico 13: Representación Resultados Pregunta 13. 

 

 
 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Análisis Pregunta 

El 41,67% de los graduados indicó que aplica “mucho” los conocimientos adquiridos en su 

formación profesional en su trabajo actual, lo que sugiere que la carrera de Tecnologías de 

la Información en la UTMACH proporciona una base sólida para el desempeño laboral. Un 
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29,17% considera que aplica sus conocimientos “más o menos”, mientras que un 16,67% 

los usa “poco”. Por otro lado, un 8,33% indicó que los aplica “casi nada” y un 4,17% señaló 

que “nada”. Estos resultados muestran que, si bien la mayoría de los graduados encuentra 

relevante su formación para su trabajo, existe un porcentaje que percibe una desconexión 

entre lo aprendido en la universidad y las exigencias del mercado laboral, lo que podría ser 

un punto de mejora en la actualización curricular y la incorporación de habilidades más 

alineadas con las necesidades del sector. 

 

14.- ¿En qué sector laboral ubica su trabajo actual? (En caso de tener más de uno, indique el 
que genere más ingresos) 

 
 

Tabla 16: Pregunta 14 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Público 1 4,17 

R.2.- Privado 23 95,83 

R.3.- Mixta 0 0,00 

R.4.- ONG´S (organizaciones sin fines de lucro) 0 0,00 

R.5.- Emprendimiento personal 0 0,00     
TOTAL 24 100 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Gráfico 14: Representación Resultados Pregunta 14. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

Análisis Pregunta 

La gran mayoría de los graduados, un 95,83%, trabaja en el sector privado. Solo un 4,17% 

se encuentra en el sector público, mientras que no se registraron respuestas en los 
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sectores mixto, ONG’s o emprendimiento personal. Estos resultados sugieren que el sector 

privado ofrece más oportunidades laborales para los graduados de TI, lo que podría 

orientar a la UTMACH a fortalecer vínculos con empresas privadas y diseñar programas 

que fomenten habilidades demandadas en este ámbito. Además, la falta de graduados en 

emprendimientos personales puede indicar la necesidad de impulsar programas de 

innovación y desarrollo empresarial dentro de la carrera. 

 

15.- ¿Cuál es la actividad de la empresa o institución en la que trabaja? 
 

Tabla 17: Pregunta 15 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 
R.1.- Agrícola 1 4,17 
R.2.- Comercio 3 12,50 
R.3.- Construcción 0 0,00 
R.4.- Comunicación 0 0,00 
R.5.- Educación 2 8,33 
R.6.- Financiera 0 0,00 
R.7.- Industrial 0 0,00 
R.8.- Minera 1 4,17 
R.9.- Salud 2 8,33 
R.10.- Transporte 0 0,00 
R.11.- Servicios 8 33,33 
R.12.- Otra (especifique): Consultoría, contabilidad, desarrollo de software, diseño de sistemas computacionales y 
servicios relacionados, gestionar y prestar servicios públicos a los ciudadanos., grupo de empresas, hipermercado 

7 29,17 

 TOTAL 24 100 

 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Gráfico 15: Representación Resultados Pregunta 15. 

 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Análisis Pregunta 

El sector con mayor presencia de graduados de la carrera de Tecnologías de la 

Información es el de servicios, con un 33,33%, seguido por el grupo de respuestas en 

"Otra", con un 29,17%, que incluye áreas como consultoría, contabilidad, desarrollo de 

software, diseño de sistemas computacionales y gestión de servicios públicos. Esto indica 

que una parte significativa de los graduados se desempeña en áreas relacionadas 

directamente con TI o en sectores que requieren soluciones tecnológicas. El 12,50% 

trabaja en el sector comercio, mientras que los sectores de educación y salud tienen cada 

uno un 8,33% de participación. Por otro lado, los sectores agrícola y minero cuentan con 

un 4,17% cada uno, y no se registraron graduados en construcción, comunicación, 

finanzas, industria o transporte. Estos resultados reflejan que la formación en TI tiene 

aplicación en diversas áreas económicas, aunque la mayor demanda se encuentra en 

servicios y en industrias relacionadas con el desarrollo de software y consultoría 

tecnológica. 

16.- ¿Función que desempeña dentro de su trabajo actual? 

 
 

Tabla 18: Pregunta 16 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Directivo (ej. Rector/Presidente/Accionista/Propietario) 0 0,00 

R.2.- Docente/Investigador 2 8,33 

R.3.- Ejecutivo (ej. Director/Gerente) 1 4,17 

R.4.- Asesor (ej. Coordinador/Jefe) 3 12,50 

R.5.- Operador (ej. Técnico/Analista/Vendedor) 13 54,17 

R.6.- Auxiliar (ej. Secretaria/Asistente) 5 20,83     
TOTAL 24 100 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Gráfico 16: Representación Resultados Pregunta 16. 

 
 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 

Análisis Pregunta 

La mayoría de los graduados, un 54,17%, desempeña funciones operativas como técnico, 

analista o vendedor, lo que indica que la principal inserción laboral se da en niveles 

técnicos y de ejecución dentro de las empresas. Un 20,83% ocupa roles de auxiliar, como 

asistentes o secretarias, lo que sugiere que una parte de los graduados aún no ha 

accedido a cargos más especializados dentro del área de TI. Los puestos de asesor 

(coordinador o jefe) representan el 12,50%, mientras que solo un 4,17% ocupa una 

posición ejecutiva como director o gerente. En el ámbito académico, el 8,33% trabaja como 

docente o investigador, y no se registraron graduados en cargos directivos como 

propietarios o presidentes. Estos resultados reflejan que la mayoría de los graduados inicia 

su trayectoria en roles técnicos y de apoyo, lo que destaca la importancia de fortalecer el 

desarrollo profesional para facilitar su avance hacia posiciones de mayor responsabilidad 

dentro del sector tecnológico. 
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17.- Antigüedad en el trabajo 

 
 

Tabla 19: Pregunta 17 de la encuesta, proceso 2023 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- De 1 a 3 meses 3 12,50 

R.2.- De 3 a 6 meses 4 16,67 

R.3.- De 6 meses a 1 año 5 20,83 

R.4.- De 1 a 3 años 11 45,83 

R.5.- Más de 3 años 1 4,17     
TOTAL 24 100 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Gráfico 17: Representación Resultados Pregunta 17. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Análisis Pregunta 
La mayoría de los graduados, un 45,83%, tiene una antigüedad laboral de 1 a 3 años, lo 

que indica que una gran parte ha logrado estabilidad en sus empleos recientes. Un 20,83% 

lleva entre 6 meses y 1 año trabajando, mientras que un 16,67% tiene entre 3 y 6 meses 

de antigüedad, y un 12,50% ha estado en su puesto entre 1 y 3 meses, lo que muestra que 

algunos graduados han ingresado recientemente al mercado laboral. Solo un 4,17% tiene 

más de 3 años en su empleo actual. 
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18.- ¿Cuál es su ingreso mensual que percibe por su trabajo? 
 

Tabla 20: Pregunta 18 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Entre $ 400 y $ 800 17 70,83 

R.2.- Entre $ 801 y 1.500 7 29,17 

R.3.- Entre $1.501 y 2.500 0 0,00 

R.4.- Entre $ 2.501 y 3.500 0 0,00 

R.5.- Más de $ 3.501 0 0,00     
TOTAL 24 100 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Gráfico 18: Representación Resultados Pregunta 18. 

 
 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 
 

Análisis Pregunta 

La mayoría de los graduados, un 70,83%, percibe un ingreso mensual entre $400 y $800, 

lo que sugiere que la mayor parte se encuentra en un rango salarial inicial o en posiciones 

de nivel técnico. Un 29,17% gana entre $801 y $1.500, lo que indica que algunos han 

logrado acceder a salarios más altos, posiblemente en roles con mayor experiencia o 

especialización. No se registraron graduados con ingresos superiores a $1.500, lo que 

sugiere que aún no han alcanzado puestos de mayor jerarquía. 
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19.- Valore el grado de satisfacción con su trabajo actual con respecto a: 

 
 

Tabla 21: Pregunta 19 de la encuesta, proceso 2023  

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 

Frecuencia 
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P.1.- Salario 0 0,00 3 12,50 12 50,00 7 29,17 2 8,33 50 R.3.- Normal 

P.2.- Posición 
profesional alcanzada 

1 4,17 3 12,50 10 41,67 7 29,17 3 12,50 41,67 R.3.- Normal 

P.3.- Oportunidad de 
beneficios sociales 

1 4,17 2 8,33 13 54,17 3 12,50 5 20,83 54,17 R.3.- Normal 

P.4.- Oportunidades de 
desarrollo 
profesional(promocione
s, ascensos, 
capacitación y 
formación) 

1 4,17 1 4,17 12 50,00 4 16,67 6 25,00 50 R.3.- Normal 

P.5.- Estabilidad 0 0,00 2 8,33 13 54,17 2 8,33 7 29,17 54,17 R.3.- Normal 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Gráfico 19: Representación Resultados Pregunta 19. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Análisis Pregunta 

 
Salario: La mitad de los graduados (50,00%) tiene una percepción neutral respecto a su 

salario, mientras que un 37,50% se encuentra satisfecho o muy satisfecho. Sin embargo, 

un 12,50% expresó insatisfacción, lo que refleja que, aunque la mayoría no califica 

negativamente su salario, hay una parte que considera que podría mejorar. 

 

Posición profesional alcanzada: Un 41,67% de los graduados tiene una opinión neutral 

sobre su posición profesional, mientras que un 41,67% está satisfecho o muy satisfecho. 

No obstante, un 16,67% se siente insatisfecho o muy insatisfecho, lo que indica que 

algunos graduados esperan un mayor crecimiento en sus carreras. 

 

Oportunidad de beneficios sociales: Más de la mitad de los graduados (54,17%) tiene 

una percepción neutral respecto a los beneficios sociales en su trabajo, mientras que un 

33,33% está satisfecho o muy satisfecho. Solo un 12,50% manifestó insatisfacción, lo que 

sugiere que, aunque no es una gran preocupación, hay espacio para mejorar en este 

aspecto. 

 

Oportunidades de desarrollo profesional: La percepción es variada, con un 50,00% de 

respuestas neutrales y un 41,67% de satisfacción. Sin embargo, un 8,34% manifestó 

insatisfacción, lo que indica que, aunque la mayoría no tiene una opinión negativa, existe 

un grupo que considera que las oportunidades de crecimiento profesional podrían ser 

mejores. 

 

Estabilidad: La estabilidad laboral es uno de los aspectos mejor valorados, con un 54,17% 

de respuestas neutras y un 37,50% de satisfacción o alta satisfacción. Solo un 8,33% 

expresó insatisfacción, lo que indica que la mayoría de los graduados percibe estabilidad 

en su empleo. 

 

En general, los graduados tienen una percepción neutral o positiva sobre su situación 

laboral, con mayor satisfacción en estabilidad y oportunidades de desarrollo. Sin embargo, 

el salario y la posición profesional son áreas donde algunos expresan insatisfacción, lo que 

sugiere oportunidades para mejorar las condiciones laborales y el crecimiento dentro de las 

organizaciones.
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20.- Medios por los cuales accedió a su trabajo actual 

 
 

Tabla 22: Pregunta 20 de la encuesta, proceso 2023 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Referencias de docentes 3 12,50 

R.2.- Referencias de colegas 12 50,00 

R.3.- Concurso público de merecimiento 1 4,17 

R.4.- Publicación en redes de comunicación 4 16,67 

R.5.- Bolsa de empleo UTMACH 0 0,00 
R.6.- Otro: en línea del hipermercado, programa de seguimiento a graduados, realice mis prácticas laborales allí, 
referencia personal 

4 16,67 

 
TOTAL 24 100,00    

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Gráfico 20: Representación Resultados Pregunta 20. 

 

 
 
 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Análisis Pregunta 

La principal vía de acceso al empleo para los graduados fue a través de referencias de 

colegas, con un 50,00%, lo que resalta la importancia del networking y las relaciones 

profesionales en la inserción laboral. Un 16,67% consiguió empleo mediante publicaciones 

en redes de comunicación, mientras que otro 16,67% accedió por otros medios, como 

haber realizado sus prácticas laborales en la empresa, referencias personales o el 



4
13 

 

 

programa de seguimiento a graduados. Un 12,50% obtuvo su empleo gracias a referencias 

de docentes, lo que sugiere que la conexión con profesores también juega un papel 

relevante. Solo un 4,17% ingresó a través de un concurso público de merecimiento, y 

ningún graduado obtuvo empleo mediante la bolsa de empleo de la UTMACH, lo que 

podría indicar la necesidad de fortalecer este mecanismo como un canal efectivo para la 

inserción laboral de los graduados. 

SECCIÓN D: SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

 
 

21.- Califique el nivel de satisfacción sobre su formación académica. 

 
 

Tabla 23: Pregunta 21 de la encuesta, proceso 2023  

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
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P.1.- Objetivos de 
clase son claros 
para los estudiantes 

0 0,00 0 0,00 11 42,31 11 42,31 4 15,38 

P.2.- Horarios de 
asignaturas están 
organizados 

0 0,00 0 0,00 6 23,08 12 46,15 8 30,77 

P.3.- Integración de 
los contenidos 
teóricos y prácticos 

0 0,00 2 7,69 9 34,62 12 46,15 3 11,54 

P.4.- Desarrollo de 
contenidos es 
acorde al syllabus 
de la asignatura 

0 0,00 0 0,00 11 42,31 9 34,62 6 23,08 

P.5.- Oportunidad 
para participar en 
proyectos de 
investigación 

0 0,00 1 3,85 12 46,15 10 38,46 3 11,54 

P.6.- Prácticas en 
los laboratorios 

0 0,00 1 3,85 6 23,08 14 53,85 5 19,23 

P.7.- Prácticas 
preprofesionales y/o 
pasantías 

0 0,00 1 3,85 9 34,62 12 46,15 4 15,38 

P.8.- Estrategias 
metodológicas 
implementadas en 
las asignaturas. 

0 0,00 2 7,69 9 34,62 12 46,15 3 11,54 

P.9.- Imparcialidad y 
equidad en la 
evaluación de los 
aprendizajes. 

0 0,00 1 3,85 8 30,77 12 46,15 5 19,23 

P.10.- Dominio 
científico/técnico de 
los docentes en sus 
asignaturas. 

0 0,00 1 3,85 11 42,31 10 38,46 4 15,38 
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P.11.- Cumplimiento 
de sus expectivas 
con relación a la 
formación 
académica 

0 0,00 1 3,85 12 46,15 10 38,46 3 11,54 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 

Gráfico 21: Representación Resultados Pregunta 21. 

 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 

Análisis Pregunta 
Claridad de los objetivos de clase: La mayoría de los graduados tiene una percepción 

positiva sobre la claridad de los objetivos de clase, con un 57,69% satisfecho o muy 

satisfecho, mientras que un 42,31% lo califica como neutral, sin respuestas negativas. 

 

Organización de los horarios de asignaturas: Un 76,92% de los encuestados está 

satisfecho o muy satisfecho con la organización de los horarios, mientras que un 23,08% 

tiene una percepción neutral, lo que indica que la planificación horaria es bien valorada. 

 

Integración de contenidos teóricos y prácticos: Un 57,69% está satisfecho o muy 

satisfecho, aunque un 7,69% expresó insatisfacción, lo que sugiere que se puede mejorar 

el equilibrio entre teoría y práctica en algunas asignaturas. 

 

Desarrollo de contenidos acorde al syllabus: La mayoría de los graduados considera 

que los contenidos se ajustan al syllabus, con un 57,70% de satisfacción y un 42,31% con 

opinión neutral. No hubo respuestas negativas. 
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Oportunidad de participar en proyectos de investigación: Un 50,00% está satisfecho o 

muy satisfecho, mientras que un 46,15% tiene una percepción neutral y un 3,85% está 

insatisfecho, lo que sugiere que, aunque hay oportunidades, pueden ampliarse y 

fortalecerse. 

 

Prácticas en laboratorios: Este aspecto tiene una alta satisfacción, con un 73,08% de 

respuestas positivas, lo que indica que los laboratorios cumplen con las expectativas de los 

graduados. Solo un 3,85% expresó insatisfacción. 

 

Prácticas preprofesionales y pasantías: Un 61,53% de los graduados está satisfecho o 

muy satisfecho, pero un 34,62% tiene una opinión neutral y un 3,85% insatisfecho, lo que 

sugiere que se podría fortalecer aún más este aspecto. 

 

Estrategias metodológicas implementadas en las asignaturas: Un 57,69% de los 

encuestados considera que las estrategias metodológicas fueron adecuadas, aunque un 

7,69% expresó insatisfacción, lo que indica un área de posible mejora. 

 

Imparcialidad y equidad en la evaluación: La percepción sobre la equidad en la 

evaluación es mayormente positiva, con un 65,38% de satisfacción y solo un 3,85% de 

insatisfacción, lo que indica confianza en los procesos de calificación. 

 

Dominio científico/técnico de los docentes: Un 53,84% de los graduados está 

satisfecho o muy satisfecho con el conocimiento de los docentes, mientras que un 42,31% 

tiene una percepción neutral y un 3,85% está insatisfecho, lo que sugiere que en algunos 

casos puede haber oportunidad de mejorar la preparación docente. 

 

Cumplimiento de expectativas con la formación académica: La satisfacción general 

con la formación académica es alta, con un 50,00% de respuestas positivas, aunque un 

46,15% mantiene una postura neutral y un 3,85% expresó insatisfacción, lo que indica que, 

si bien la mayoría considera que la formación fue adecuada, todavía hay margen de 

mejora. 
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En general, la satisfacción con la formación académica es positiva, especialmente en 

aspectos como la organización de horarios, prácticas en laboratorios y equidad en la 

evaluación. Sin embargo, hay oportunidades de mejora en la integración de teoría y 

práctica, estrategias metodológicas y participación en proyectos de investigación, para que 

más graduados puedan sentirse plenamente satisfechos con su preparación. 

 
 
 
 

22.- Sugerencias que haría para mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje dentro de su 
carrera. 

 
Tabla 24: Pregunta 21 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Mejorar la secuencia de las asignaturas del plan de estudios (malla curricular). 5 7,69 

R.2.- Actualizar a los docentes en el componente psicopedagógico. 16 24,62 

R.3.- Mejorar la relación de la teoría con la práctica profesional. 15 23,08 

R.4.- Aumentar el número de las prácticas en los laboratorios. 10 15,38 

R.5.- Aumentar el número de las prácticas preprofesionales y/o pasantías. 5 7,69 

R.6.- Actualizar la metodología de enseñanza-aprendizaje. 13 20,00 

R.7.- otro (específique): programa de selección de empresas/instituciones para las practicas preprofesionales 1 1,54 

 TOTAL 65 100    

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 

Gráfico 22: Representación Resultados Pregunta 22. 

 
 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Análisis Pregunta 

 
Las principales sugerencias de los graduados para mejorar el proceso de enseñanza-

aprendizaje se centran en la actualización docente y la relación entre teoría y práctica. La 

recomendación más mencionada fue actualizar a los docentes en el componente 

psicopedagógico, con un 24,62%, lo que indica la necesidad de fortalecer estrategias de 

enseñanza más dinámicas y efectivas. En segundo lugar, un 23,08% sugirió mejorar la 

relación de la teoría con la práctica profesional, lo que refleja el interés en una formación 

más aplicada y alineada con las exigencias del mercado laboral. La actualización de la 

metodología de enseñanza-aprendizaje fue mencionada por un 20,00%, lo que refuerza la 

necesidad de innovaciones pedagógicas. 

 

En cuanto a la formación práctica, un 15,38% propuso aumentar el número de prácticas en 

laboratorios, mientras que un 7,69% recomendó aumentar las prácticas preprofesionales y 

pasantías, lo que sugiere que los graduados valoran las experiencias prácticas, pero 

consideran que deberían fortalecerse aún más. Un 7,69% indicó la necesidad de mejorar la 

secuencia de las asignaturas en la malla curricular, lo que sugiere posibles problemas de 

progresión o redundancia en el plan de estudios. Finalmente, un 1,54% recomendó 

establecer un programa de selección de empresas/instituciones para prácticas 

preprofesionales, lo que apunta a mejorar la vinculación con el sector productivo. 

 

SECCIÓN E: SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES 

 
 

23.- Nivel de satisfacción de los servicios recibidos en la carrera - PROCESO DE 
GRADUACIÓN 

 
 

Tabla 25: Pregunta 23 de la encuesta, proceso 2023  

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 
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P.1.- 
Estructuración 
de comité 
evaluador 

0 0,00 0 0,00 5 19,23 11 42,31 10 38,46 42,31 
R.4.- 
Satisfecho 
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P.2.- Tutoría 
para la 
elaboración 
del trabajo de 
titulación 

1 3,85 0 0,00 5 19,23 9 34,62 11 42,31 42,31 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.3.- 
Evaluación del 
trabajo de 
titulación 

1 3,85 0 0,00 4 15,38 8 30,77 13 50,00 50 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.4.- Pasos 
administrativos 
para la 
declaratoria de 
aptitud legal 

1 3,85 0 0,00 4 15,38 13 50,00 8 30,77 50 
R.4.- 
Satisfecho 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Gráfico 23: Representación Resultados Pregunta 23. 

 

 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
 
 
 

Análisis Pregunta 

 
Estructuración del comité evaluador: La mayoría de los graduados tuvo una percepción 

positiva sobre este aspecto, con un 42,31% satisfecho y un 38,46% muy satisfecho. Solo 

un 19,23% expresó una opinión neutral y no hubo respuestas negativas, lo que indica que 

el proceso de selección del comité es bien valorado. 

 

Tutoría para la elaboración del trabajo de titulación: Es uno de los aspectos mejor 

calificados, con un 42,31% de graduados muy satisfechos y un 34,62% satisfechos. Solo 

un 3,85% expresó estar muy insatisfecho, mientras que un 19,23% lo evaluó como normal. 
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Esto sugiere que el acompañamiento de los tutores en el trabajo de titulación es percibido 

como positivo por la mayoría, aunque podría mejorarse para evitar casos de insatisfacción. 

 

Evaluación del trabajo de titulación: Este aspecto tiene la calificación más alta, con un 

50,00% de graduados muy satisfechos y un 30,77% satisfechos. Solo un 3,85% expresó 

insatisfacción y un 15,38% se mantuvo neutral. Esto indica que los graduados consideran 

que la evaluación de sus trabajos de titulación ha sido justa y bien estructurada. 

 

Pasos administrativos para la declaratoria de aptitud legal: La mitad de los 

encuestados (50,00%) se encuentra satisfecho con este proceso, mientras que un 30,77% 

está muy satisfecho. Un 15,38% tiene una percepción neutral y solo un 3,85% manifestó 

insatisfacción. Esto sugiere que, aunque el proceso administrativo es bien valorado, podría 

optimizarse para mejorar aún más la experiencia de los graduados. 

 

El proceso de graduación en general es bien percibido por los graduados, especialmente 

en lo referente a la evaluación del trabajo de titulación y la tutoría. Sin embargo, aún hay 

oportunidades de mejora en el acompañamiento de los tutores y en la eficiencia de los 

trámites administrativos para garantizar una experiencia más ágil y satisfactoria.
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24.- Nivel de satisfacción de los servicios recibidos en la carrera - PROCESO 
ACADÉMICO/ADMINISTRATIVO 

 
Tabla 26: Pregunta 24 de la encuesta, proceso 2023  

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
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P.1.- Proceso de 
matriculación 

0 0,00 2 7,69 6 23,08 7 26,92 11 42,31 42,31 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.2.- Gestión académica 
y apoyo al estudiante 
por parte del 
coordinador de carrera 

0 0,00 0 0,00 9 34,62 9 34,62 8 30,77 34,62 
R.4.- 
Satisfecho 

P.3.- Tutorías y apoyo al 
estudiantes por parte del 
docente de la carrera 

0 0,00 0 0,00 6 23,08 12 46,15 8 30,77 46,15 
R.4.- 
Satisfecho 

P.4.- Respeto, 
amabilidad y eficiencia 
del personal 
administrativo respecto a 
los trámites requeridos 
por los estudiantes. 

0 0,00 0 0,00 7 26,92 10 38,46 9 34,62 38,46 
R.4.- 
Satisfecho 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Gráfico 24: Representación Resultados Pregunta 24. 

 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Análisis Pregunta 

 
 

Proceso de matriculación: Es el aspecto mejor valorado, con un 42,31% de graduados 

muy satisfechos y un 26,92% satisfechos, lo que indica que la mayoría considera que el 

proceso es eficiente. Solo un 7,69% expresó insatisfacción, lo que sugiere que, aunque en 

general es positivo, aún hay margen de mejora para optimizar la experiencia de matrícula. 

 

Gestión académica y apoyo al estudiante por parte del coordinador de carrera: La 

mayoría de los graduados (34,62%) se siente satisfecho, y otro 30,77% está muy 

satisfecho, lo que muestra una percepción favorable sobre el rol del coordinador en la 

asistencia académica. Sin embargo, un 34,62% tiene una opinión neutral, lo que podría 

indicar que algunos estudiantes no perciben un apoyo significativo o que este podría 

fortalecerse. 

 

Tutorías y apoyo al estudiante por parte del docente de la carrera: Un 46,15% de los 

graduados está satisfecho y un 30,77% muy satisfecho, lo que sugiere que los docentes 

brindan un adecuado acompañamiento académico. Solo un 23,08% expresó una opinión 

neutral, lo que indica que, si bien la mayoría está conforme, aún hay oportunidades de 

fortalecer las tutorías y el apoyo individualizado. 

 

Respeto, amabilidad y eficiencia del personal administrativo: Un 38,46% de los 

graduados se siente satisfecho, mientras que un 34,62% está muy satisfecho, lo que refleja 

que la atención administrativa es bien valorada. Sin embargo, un 26,92% tiene una opinión 

neutral, lo que sugiere que en algunos casos la atención podría mejorar en términos de 

rapidez o efectividad. 

 

Los servicios administrativos y académicos de la carrera son bien valorados, con altos 

niveles de satisfacción en matriculación, tutorías y atención administrativa. Sin embargo, la 

gestión académica por parte del coordinador de carrera y el apoyo docente podrían 

optimizarse para garantizar que todos los estudiantes perciban un acompañamiento más 

efectivo durante su formación. 
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25.- Nivel de satisfacción de los servicios recibidos en la carrera - SERVICIOS 
UNIVERSITARIOS 

 
 

Tabla 27: Pregunta 25 de la encuesta, proceso 2023  

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 

Frecuencia 
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P.1.- Espacios 
académicos y 
culturales (aulas, 
salas de conferencia 
y auditorio) 

0 0,00 0 0,00 11 42,31 10 38,46 5 19,23 42,31 
R.3.- 
Normal 

P.2.- Espacios 
deportivos (canchas, 
coliseo y gimnasio) 

0 0,00 2 7,69 12 46,15 9 34,62 3 11,54 46,15 
R.3.- 
Normal 

P.3.- Infraestructura 
(iluminación, 
ventilación, 
moviliarios, equipos 
eletrónicos y baños ) 

0 0,00 1 3,85 8 30,77 12 46,15 5 19,23 46,15 
R.4.- 
Satisfecho 

P.4.- 
Laboratorios/Talleres 
de prácticas 
(equipos, 
iluminación, 
seguridad y 
señalética) 

0 0,00 1 3,85 8 30,77 10 38,46 7 26,92 38,46 
R.4.- 
Satisfecho 

P.5.- Biblioteca física 
y virtual (bibliografía 
actualizada y 
accesibilidad) 

0 0,00 1 3,85 12 46,15 10 38,46 3 11,54 46,15 
R.3.- 
Normal 

P.6.- Servicios de 
Bienestar 
Universitario (salud, 
becas y guardería) 

0 0,00 2 7,69 8 30,77 11 42,31 5 19,23 42,31 
R.4.- 
Satisfecho 

P.7.- Conectividad a 
internet 

0 0,00 2 7,69 6 23,08 10 38,46 8 30,77 38,46 
R.4.- 
Satisfecho 

P.8.- Comedores 
universitarios 

0 0,00 2 7,69 9 34,62 8 30,77 7 26,92 34,62 
R.3.- 
Normal 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 
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Gráfico 25: Representación Resultados Pregunta 25. 

 
 

Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 
 

Análisis Pregunta 

 

Espacios académicos y culturales: La mayoría de los graduados tiene una percepción positiva 

sobre las aulas, salas de conferencia y auditorio, con un 38,46% satisfecho y un 19,23% muy 

satisfecho. Sin embargo, un 42,31% tiene una opinión neutral, lo que sugiere que estos espacios 

cumplen su función, pero podrían optimizarse para mejorar la experiencia de los estudiantes. 

Espacios deportivos: Un 34,62% de los graduados está satisfecho y un 11,54% muy satisfecho 

con las canchas, coliseo y gimnasio, mientras que un 46,15% tiene una opinión neutral y un 7,69% 

expresó insatisfacción. Esto indica que, si bien los espacios deportivos son funcionales, podrían 

mejorarse para fomentar una mayor satisfacción entre los estudiantes. 

Infraestructura: La iluminación, ventilación, mobiliario, equipos electrónicos y baños fueron bien 

evaluados, con un 46,15% de satisfacción y un 19,23% de alta satisfacción. Sin embargo, un 

30,77% de los graduados tiene una percepción neutral y un 3,85% insatisfecha, lo que indica que 

hay aspectos de la infraestructura que pueden optimizarse. 

Laboratorios/Talleres de prácticas: La mayoría de los graduados está conforme con estos 

espacios, con un 38,46% satisfecho y un 26,92% muy satisfecho. Un 30,77% tiene una percepción 

neutral y un 3,85% expresó insatisfacción, lo que sugiere que, aunque los laboratorios cumplen su 

propósito, algunos aspectos podrían mejorarse, como la señalética, iluminación o equipamiento. 
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Biblioteca física y virtual: Un 38,46% está satisfecho con la accesibilidad y actualización de 

bibliografía, mientras que un 11,54% está muy satisfecho. Sin embargo, un 46,15% tiene una 

percepción neutral y un 3,85% insatisfecha, lo que indica que los recursos bibliográficos pueden 

fortalecerse, especialmente en su disponibilidad y actualización. 

Servicios de Bienestar Universitario: Aspectos como salud, becas y guardería tienen una 

evaluación mayormente positiva, con un 42,31% satisfecho y un 19,23% muy satisfecho. Sin 

embargo, un 30,77% mantiene una postura neutral y un 7,69% expresó insatisfacción, lo que 

sugiere que algunos servicios podrían ampliarse o mejorar en su acceso y cobertura. 

Conectividad a internet: Un 38,46% está satisfecho y un 30,77% muy satisfecho con el servicio de 

internet en la universidad, aunque un 23,08% mantiene una opinión neutral y un 7,69% expresó 

insatisfacción, lo que sugiere que aún hay áreas donde la conexión podría mejorar en estabilidad y 

velocidad. 

Comedores universitarios: Un 30,77% de los graduados está satisfecho con el servicio de 

comedores y un 26,92% muy satisfecho, mientras que un 34,62% tiene una percepción neutral y un 

7,69% expresó insatisfacción. Esto indica que, aunque el servicio es valorado positivamente, aún 

hay oportunidades de mejora en calidad, variedad y accesibilidad de los alimentos. 

 

26.- ¿Recomendaría a un familiar o un amigo(a) suyo estudiar en la UTMACH? 

 
 

Tabla 28: Pregunta 26 de la encuesta, proceso 2023 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Si 24 92,31 

R.2.- No 2 7,69     
TOTAL 26 100 

 
Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 

Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 
 
 

Gráfico 26: Representación Resultados Pregunta 26. 
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Fuente: Sistema de Seguimiento a graduados UTMACH, proceso 2023 
Elaborado por: Ing. John Orellana Preciado, Docente de la FIC-TI. 

 
 
 

Análisis Pregunta 

La mayoría de los graduados, un 92,31%, recomendaría a un familiar o amigo estudiar en 

la Universidad Técnica de Machala, lo que refleja una percepción general positiva sobre la 

institución y la formación recibida. Solo un 7,69% no la recomendaría, lo que sugiere que, 

aunque la gran mayoría tiene una buena experiencia, aún hay aspectos que podrían 

mejorarse para aumentar la satisfacción de todos los estudiantes. Este alto nivel de 

recomendación puede ser un factor clave para fortalecer la reputación de la universidad y 

atraer a nuevos aspirantes a la carrera de Tecnologías de la Información. 
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27.- Si tiene alguna sugerencia sobre los temas abordados en esta encuesta, utilice el 
siguiente espacio 

 

a) Apoyo a los estudiantes que se encuentren en problemas con otros docentes. 

b) Más tiempo de prácticas dentro de las instituciones el tiempo es muy limitado para 

que aprendan. 

c) Mayor nivel de dominio en temas de asignatura de algunos docentes para que el 

estudiante no pierda la motivación.  

d) Enseñar o motivar el uso de herramientas o tecnologías que se sean comunes en 

el uso de entornos laborales. 

e) Ayudar a los compañeros a buscar empresas o instituciones aptas donde les den 

experiencia en sus prácticas pre profesionales. 
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RESOLUCIÓN NRO. 152-2025-CD-FIC-SO-03 
 

CONSIDERANDO: 
 

Que, artículo 350 de la Constitución de la República del Ecuador expresa que el 
sistema de educación superior tiene como finalidad la formación académica y 
profesional con visión científica y humanista; la investigación científica y 
tecnológica; la innovación, promoción, desarrollo y difusión de los saberes y las 
culturas; la construcción de soluciones para los problemas del país, en relación con 
los objetivos del régimen de desarrollo.; 
 
Que, el artículo 355 de la Constitución de la República del Ecuador establece: El 
Estado reconocerá a las universidades y escuelas politécnicas autonomía 
académica, administrativa, financiera y orgánica, acorde con los objetivos del 
régimen de desarrollo y los principios establecidos en La Constitución (…); 
 
Que, la Ley Orgánica de Educación Superior en el literal a) del artículo 11, 
determina la Responsabilidad del Estado. - El Estado proveerá los medios y 
recursos para las instituciones públicas que conforman el Sistema de Educación 
Superior, y brindará las garantías para que las instituciones del Sistema cumplan 
con: a) Garantizar el derecho a la educación superior; 
 
Que, el artículo 12 de la Ley Orgánica de Educación Superior establece los 
Principios del Sistema. - El Sistema de Educación Superior se rige por los 
principios de autonomía responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, 
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminación para la producción del 
pensamiento y conocimiento, en el marco del diálogo de saberes, pensamiento 
universal y producción científica y tecnológica global. El Sistema de Educación 
Superior, al ser parte del Sistema Nacional de Inclusión y Equidad Social, se rige 
por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, 
interculturalidad, solidaridad y no discriminación; y funcionará bajo los criterios 
de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participación. 
Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos, 
normas, recursos, y demás componentes del sistema, en los términos que establece 
esta Ley.; 
 
Que, el artículo 17 de la Ley Orgánica de Educación Superior, reconoce la 
autonomía responsable. - El Estado reconoce a las universidades y escuelas  
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CONSEJO DIRECTIVO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

politécnicas autonomía académica, administrativa, financiera y orgánica, acorde 
con los principios establecidos en la Constitución de la República. En el ejercicio 
de autonomía responsable, las universidades y escuelas politécnicas mantendrán 
relaciones de reciprocidad y cooperación entre ellas y de estas con el Estado y la 
sociedad; además observarán los principios de justicia, equidad, solidaridad, 
participación ciudadana, responsabilidad social y rendición de cuentas. Se 
reconoce y garantiza la naturaleza jurídica propia y la especificidad de todas las 
universidades y escuelas politécnicas.; 
 

Que, el literal e) del Art   18 de la Ley Orgánica de Educación Superior establece: 
Ejercicio de la autonomía responsable. -  La autonomía responsable que ejercen las 
universidades y escuelas politécnicas consiste en (...) e) La libertad para gestionar 
sus procesos internos. (…); 
 

Que, el Art, 87 del Estatuto de la Universidad Técnica de Machala, establece, los 
Deberes y atribuciones del Consejo Directivo. - Son deberes y atribuciones del 
Consejo Directivo los siguientes: a) Garantizar la eficiente organización y 
funcionamiento de la Facultad;  
 

Que, mediante Memorando nro. UTMACH-FIC-SD-2025-0055-M, de fecha 12 de 
febrero del 2025, suscrito por el ING. FREDDY LEONARDO ESPINOZA 
URGILES, MGS., Subdecano, FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL, hace conocer 
(…)  Mediante el presente, notifico el contenido del Informe: INF-COMAC-FIC-047-2025, adoptado por 

Comisión Académica de la Facultad de Ingeniería Civil-Utmach., en sesión celebrada el 12 de febrero del 

2025, con sus respectivos anexos. (…); 
 

Que, el Informe INF-COMAC-FIC-047-2025, adoptado en Comisión Académica 
de la Facultad de Ingeniería Civil-Utmach, en sesión celebrada el 12 de febrero del 
2025, dice (…) 4. CONCLUSIONES El pleno de la Comisión Académica de la Facultad de Ingeniería Civil, 

en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Estatuto de la Universidad Técnica de Machala, acuerda emitir el 
Criterio Favorable, del Informe de Seguimiento a Graduados 2023 de la Carrera de Tecnologías de la Información; 

y, sugiere a la señora Decana y por su intermedio al Consejo Directivo: •  I. Aprobar el Informe de Seguimiento a 
Graduados 2023 de la Carrera de Tecnologías de la Información; remitido por el Ing. Fausto Redrován Castillo, 
Coordinador de Carrera, mediante Memorando nro. UTMACH-FIC-CC-TI-2025-0026-M. II. Notificar lo resuelto 
por Consejo Directivo de la Facultad de Ingeniería Civil, a Dirección de Vinculación de la Utmach, Coordinador 

de la Carrera de Tecnologías de la Información, para los fines pertinentes. (…); 
 
En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Constitución de la República del 
Ecuador, la Ley Orgánica de Educación Superior, Estatuto; y, Reglamentos de la 
Universidad Técnica de Machala, 
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CONSEJO DIRECTIVO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESUELVE: 
 

Artículo 1.- Aprobar el Informe: INF-COMAC-FIC-047-2025, donde se emite el 
Criterio Favorable del Informe de Seguimiento a Graduados 2023 de la Carrera de 
Tecnologías de la Información; adoptado por Comisión Académica de la Facultad 
de Ingeniería Civil-Utmach, en sesión celebrada el 12 de febrero del 2025. 
 

Artículo 2.- Aprobar el Informe de Seguimiento a Graduados 2023 de la Carrera 
de Tecnologías de la Información; remitido por el Ing. Fausto Redrován Castillo, 
Coordinador de Carrera, mediante Memorando nro. UTMACH-FIC-CC-TI-2025-
0026-M. 
 

Artículo 3.- Notificar lo resuelto por Consejo Directivo de la Facultad de Ingeniería 
Civil, a Dirección de Vinculación de la Utmach, Coordinador de la Carrera de 
Tecnologías de la Información, para los fines pertinentes. 
 

DISPOSICIONES GENERALES:  
 

Primera. – Notificar a Dirección de Vinculación de la UTMACH. 
 

Segunda. - Notificar a Notificar a Subdecanato FIC. 
 

Tercera. - Notificar a Coordinación de Carrera de Tecnologías de la Información. 
 

Cuarta. - Notificar a Decanato FIC. 
 

Dada en la ciudad de Machala, a los diecinueve (19) días del mes de febrero del 
año 2025, en la tercera sesión ordinaria del Consejo Directivo de la Facultad de 
Ingeniería Civil de la Universidad Técnica de Machala. 
 
 
 

Arq. Fresia Luisana Campuzano Vera, Mgs                      
DECANA - FIC  
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