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- INTRODUCCIÓN 

 

A partir de los procesos vinculados a la calidad de la Educación Superior, incluyendo 

principalmente los relacionados a la evaluación institucional y posteriores acreditaciones; el 

seguimiento de los graduados (esencialmente su inserción laboral y posterior desarrollo 

profesional) ha adquirido un renovado auge que conlleva una nueva discusión de enfoques y 

utilidad de los estudios, tanto para la mejora de la gestión universitaria como para los 

agentes externos como información de empleabilidad (en el caso de las empresas) o 

elegibilidad (en el caso de los estudiantes). 

De ahí la importancia de valorar, a partir de las competencias con las cuales egresa el joven 

profesional, la incidencia que tendrá en su entorno y las reales condiciones preparadas, en los 

procesos de formación, para que se fomenten y fortalezcan. 

Así, el interés en estudiar con regularidad y sistematicidad la correspondencia entre los 

procesos de formación de los jóvenes profesionales y su inserción y desempeño en el mundo 

laboral, desde el prisma de los elementos antes señalados, se vuelve una oportunidad para 

las IES tomar el protagonismo en el análisis de esta relación y mejorar continuamente sus 

propuestas curriculares. 

Esto contribuye de modo importante a que ambos procesos incrementen su calidad y 

efectividad en forma permanente, a fin de potenciar el impacto e inserción adecuada y 

pertinente de los sistemas de educación superior en las estrategias de desarrollo 

socioeconómico y cultural, según los espacios y alcances institucionales, ya sean locales, 

regionales o nacionales. 

Por otra parte, en el marco de un aprendizaje a lo largo de toda la vida, las instituciones deben 

por obligación actualizar constantemente su oferta de formación continuada, que provoque 

una adecuación a las necesidades del medio en el que conviven sus egresados. 

 

- BASE LEGAL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS 

UTMACH 
 

De acuerdo al Art 142 de la LOES hace referencia al Sistema de seguimiento a 

graduados y manifiesta que todas las instituciones del sistema de educación 



superior, públicas y particulares, deberán instrumentar un sistema de seguimiento 

a sus graduados y sus resultados serán remitidos para conocimiento del Consejo de 

Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior. 

 

- MARCO ESTRATÉGICO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A 

GRADUADOS: 

 

● MISIÓN 
 

Mantener el vínculo permanente de la institución con sus egresados; proveer a los 

organismos de planificación académica de la universidad, de información pertinente 

capaz de garantizar el aseguramiento de la calidad de la formación profesional de 

pregrado; y, proporcionar elementos referenciales para la oferta de programas 

formación continua y de postgrado, en sus respectivas especialidades. 

 

● VISIÓN 
 

Convertirse en la instancia orgánica institucional, que garantice el aseguramiento de 

la calidad de la formación profesional de los egresados, en relación directa con las 

demandas del entorno y las competencias demandadas en el desempeño profesional 

de cada carrera. 

 
 

- MARCO LEGAL 
 

El REGLAMENTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR 

PROCESOS TITULO II DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL; CAPÍTULO I; 

DE LA ESTRUCTURACIÓN ORGANIZACIONAL; Art. 13 Procesos de la 

UTMACH en el numeral 2 menciona: 

Que está constituido por los procesos encargados de brindar productos y servicios 

para orientar eficaz y competentemente la gestión de los procesos gobernantes, de 

apoyo, agregadores de valor y para sí mismos; está integrado por: Consejo 

Académico Universitario, Procuraduría General, Dirección Académica, Dirección de 

Planificación Institucional, Dirección de Evaluación Interna y Gestión de Calidad, 

Dirección de Comunicación, Auditoría Interna y Comité Consultivo de Graduados; 



El REGLAMENTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR 

PROCESOS, propone en el art. 22, la conformación de un COMITÉ CONSULTIVO 

DE GRADUADOS y tiene el encargo: 

a. MISIÓN: Asesorar al Consejo Universitario en el tratamiento de temas 

académicos. 

b. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES: 

1. Asesorar al Consejo Universitario en el tratamiento de temas académicos que 

lleguen a su conocimiento; 

2. Promover las relaciones de intercambio y colaboración entre la Universidad 

Técnica de Machala y sus graduadas y graduados; y, 

3. Las demás que establezca el Reglamento que se expida para el efecto. 

 
El Consejo Universitario mediante Resolución NRO 434/2021 expidió ́el “Reglamento General 

de Seguimiento a Graduados e Inserción laboral de la Universidad Técnica de Machala". 

 

El Art. 4 del Reglamento General de Seguimiento a Graduados e Inserción laboral de la 

Universidad Técnica de Machala señala que el seguimiento gradados se define como:  

 

Seguimiento a graduados. — Es el subproceso destinado a recabar, procesar y difundir la 

información académica de graduados de la Universidad Técnica de Machala. 

 

El Art. 7 del Reglamento General de Seguimiento a Graduados e Inserción laboral de la 

Universidad Técnica de Machala señala que entre los objetivos del sistema de seguimiento a 

graduados son: 

 

a) Mantener comunicación entre la UTMACH y sus graduados, con el afán de contribuir al 

fortalecimiento del accionar profesional, laboral y académico del graduado y retroalimentar la 

propuesta académica de la Universidad.  

b) Crear espacios que fortalecen el sentido de pertinencia por parte de los graduados con la 

universidad, basados en el intercambio de ideas y la socialización de experiencias de 

investigación o de desempeño laboral.  



c) Recolectar y analizar datos de los graduados relativos a su desempeño profesional y laboral, 

su participación en comunidades académicas o profesionales, sus necesidades de formación 

académica y la crítica de los diferentes aspectos institucionales.  

d) Establecer mecanismos de acompañamiento y líneas de servicio, que permitan promover el 

desarrollo académico y profesional de los graduados.  

e) Proporcionar información relevante para desarrollar programas académicos de grado, de 

postgrado y de educación continua;  

f) Apoyar la inserción laboral de los graduados de la Universidad Técnica de Machala.  

g) Dar a conocer el Seguimiento a Graduados a los estudiantes de la Universidad Técnica de 

Machala.  

h) Responder a los procesos de acreditación.  

i) Contribuir en el proceso de mejora continua institucional de sus carreras y programas; 

según el art. 17 del Reglamento General de Seguimiento a Graduados e Inserción laboral de la  

 Universidad Técnica de Machala señala que las funciones de las y los docentes responsables 

del indicador de seguimiento a graduados de cada carrera, además de las obligaciones propias 

de su cargo, son las siguientes: 

a) Ejecutar las actividades anuales planificadas en la carrera  

b) Aplicar la encuesta a los graduados de la carrera  

c) Recopilar los datos de contacto de los graduados de las cohortes de estudio, a fin de cumplir 

con los requerimientos de evaluación de carreras.  

d) Elaborar el informe respectivo a partir de los resultados obtenidos e interpretación de datos, 

con cuadros estadísticos y aplicación de fórmula para obtención de la muestra.  

e) Proponer plan de mejoras; si fuera el caso, con consecuencias sobre el plan de estudio, malla 

curricular y programaciones de asignaturas.  

f) Identificación de los empleadores o informantes de las empresas donde trabajan los ex 

estudiantes de la UTMACH.  

g) Socializar en conjunto con el coordinador de carrera, los resultados de la aplicación de las 

encuestas a graduados, comunidad universitaria de la carrera. 

h) Organizar en conjunto con el coordinador de carrera, foros con los graduados y 



empleadores.  

i) Disponer de las evidencias asociadas al proceso de seguimiento a los graduados de la carrera 

 

 

 

- DIAGNÓSTICO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS (DSG) 

 
El procedimiento de seguimiento a graduados es un indicador de evaluación de las carreras, 

mismo que fue implementado en la UTMACH con resolución 192/2016 a partir de la 

aprobación del plan estratégico de evaluación interna, y que fue aprobado el 28 de abril del 

2016 como “Procedimiento de seguimiento a graduados”. 

En julio del 2021 se aprueba mediante resolución N° 327-2021 se implementa la 

automatización de la “Encuesta del Seguimiento a Graduados en el sistema informático de la 

Universidad Técnica de Machala”. 

De conformidad con los reportes generados en el módulo Graduados de la plataforma 

Siutmach en el año 2023, se han graduado 70 estudiantes en la carrera de Psicopedagogía, de 

los cuales contestaron 80 profesionales graduados, desglosados de la siguiente manera: 

 GRADUADOS  
TOTAL 

ENCUESTAS  
TOTAL 

MAS. FEM. MAS. FEM. 

2023 14 56 70 12 52 64 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibañez, Mgs  

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

En la presente tabla se puede observar que del total de la población encuestada el 91,4% de 

graduados en la carrera de psicopedagogía han contestado la encuesta, y 4 participantes que 

corresponden al 8,6 % no han contestado la encuesta de seguimiento a graduados. 

 



 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgs. 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 
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RESULTADOS Y ANÁLISIS DE 

EL/LOS INSTRUMENTOS DE 

SEGUIMIENTO A 

GRADUADOS 



- OBJETIVO. 

 

Informar sobre los resultados obtenidos en la Encuesta del Seguimiento a Graduados aplicada 

mediante el sistema informático de la Universidad Técnica de Machala. 

 
 

- JUSTIFICACIÓN. 

 

Con el análisis de las encuestas realizadas por los graduados de la Carrera de Psicopedagogía 

en el año 2021 se obtendrán resultados concretos que permitirán realizar e implementar un 

Plan de Mejoras Académicas de la Carrera de Psicopedagogía, y con ello potenciar la 

actualización de la malla curricular y optimizar el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes que aun cursan la Carrera. A demás, se podrá́ tomar las acciones que competan 

para mejorar la inserción laboral de los graduados de la Carrera de Jurisprudencia y Carrera 

de Derecho. 

 

- RESULTADOS 
 

De los resultados obtenidos del sistema informático de seguimiento a graduados de la 

Universidad Técnica de Machala, en el año 2023, se puede observar como puntos más 

relevantes los siguientes: 

 

● Referencias a cómo obtuvo el título 

● Aspecto laboral 

● Valoración profesión –trabajo 

● Referencias de educación continua y posgrado 

 
En este sentido, el análisis se realizará tomando en cuenta las dimensiones presentadas en el 

instrumento aplicado a los graduados, centrándose en datos significativos a través de tablas y 

gráficos descriptivos que se presentan a continuación. 



Sección A: Formación Profesional 

En la primera dimensión de la sección A competencias genéricas en la formación profesional 

se distribuyeron 7 preguntas: 

1.- Nivel que alcanzó en las competencias genéricas en su formación profesional, con base en conocimientos, 

habilidades y aptitudes. 

   

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 

Frecuencia 
  

Muy 
baja 

% Baja % Media % Alta % 
Muy 
alta 

% % Respuesta 

 
P.1.- Desarrollo de 
investigación científica 

0 0,00 4 6,25 14 21,88 4 6,25 42 65,63 65,63 
R.5.- Muy 
alta 

 
P.2.- Habilidad para el 
manejo de herramientas 
digitales 

0 0,00 3 4,69 6 9,38 10 15,63 45 70,31 70,31 
R.5.- Muy 
alta 

 

P.3.- Dominio de un segundo 
idioma 

2 3,13 7 10,94 12 18,75 4 6,25 39 60,94 60,94 
R.5.- Muy 
alta 

 

P.4.- Respeto a la diversidad 
de género, étnica y cultural 

0 0,00 2 3,13 2 3,13 10 15,63 50 78,13 78,13 
R.5.- Muy 
alta 

 

P.5.- Formación ética 
profesional 

0 0,00 0 0,00 3 4,69 13 20,31 48 75,00 75 
R.5.- Muy 
alta 

 
P.6.- Habilidad de 
pensamiento crítico y 
reflexivo 

0 0,00 0 0,00 3 4,69 20 31,25 41 64,06 64,06 
R.5.- Muy 
alta 

 

P.7.- Habilidad de trabajo en 
equipo 

0 0,00 0 0,00 2 3,13 23 35,94 39 60,94 60,94 
R.5.- Muy 
alta 

 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibañez, Mgtr.; Lic. Ángel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

Según los resultados de la encuesta el 78, 13 de graduados mencionan que dentro de su 

formación profesional han alcanzado la competencia de Respeto a la diversidad de género, 

étnica y cultural; la cual se encuentra en la metodología aplicada dentro de las diversas 

asignaturas durante su periodo de formación; también es importante destacar que ningún 

encuestado muestra porcentajes, altos , ni medios ni bajos en la encuesta. 

 

 

 

 

 



 

 

En la segunda dimensión de la sección A competencias específicas en la formación 

profesional se distribuyeron 8 preguntas: 

 

2.- Nivel que alcanzó en las competencias específicas en su formación profesional, en base en conocimientos, 

habilidades y aptitudes. 

 
 

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 

Frecuencia  
Mu
y 

baj
a 

% 
Baj
a 

% 
Medi

a 
% Alta % Muy alta % % 

Respuest
a 

P.1.- Aplica técnicas de 
exploración e intervención 
psicopedagógica enfocadas 
relacionadas a los trastornos de 
aprendizaje y desde un enfoque 
social. 

0 
0,0
0 

0 
0,0
0 

4 
6,2
5 

18 28,13 42 65,63 65,63 
R.5.- Muy 
alta 

P.2.- Interviene en la gestión y 
administración educativa desde 
un enfoque psicopedagógico. 

0 
0,0
0 

1 
1,5
6 

4 
6,2
5 

20 31,25 39 60,94 60,94 
R.5.- Muy 
alta 

P.3.- Analiza la práctica 
educativa y el saber 
pedagógico, aplicado a los 
conocimientos teóricos 
metodológicos y aptitudes 
éticas para resolver problemas 
y necesidades educativas. 

0 
0,0
0 

0 
0,0
0 

3 
4,6
9 

18 28,13 43 67,19 67,19 
R.5.- Muy 
alta 

P.4.- Conceptualiza los 
elementos neuropedagógicos 
que intervienen en la 
adquisición del conocimiento, 
cerebro y pedagogía. 

0 
0,0
0 

1 
1,5
6 

6 
9,3
8 

14 21,88 43 67,19 67,19 
R.5.- Muy 
alta 

P.5.- Selecciona e integra 
procesos, métodos y saberes 
profesionales e investigativos 
de la Psicología para aplicarlos 
en la solución de problemas 
psico-educativos. 

0 
0,0
0 

1 
1,5
6 

6 
9,3
8 

21 32,81 36 56,25 56,25 
R.5.- Muy 
alta 

P.6.- Utiliza los conocimientos 
científicos básicos sobre los 
que se fundamenta la carrera 

0 
0,0
0 

1 
1,5
6 

4 
6,2
5 

23 35,94 36 56,25 56,25 
R.5.- Muy 
alta 



para aplicarlos al ámbito 
educativo. 

P.7.- Aplica métodos de 
investigación cualitativa 
aplicada a la psicopedagogía. 

0 
0,0
0 

4 
6,2
5 

5 
7,8
1 

20 31,25 35 54,69 54,69 
R.5.- Muy 
alta 

P.8.- Elabora, dirige y asesora 
en proyectos escolares 
aplicados a los contextos de la 
Psicopedagogía. 

1 
1,5
6 

4 
6,2
5 

6 
9,3
8 

16 25,00 37 57,81 57,81 
R.5.- Muy 
alta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

En esta dimensión los graduados encuestados responden que dentro de su formación 

profesional en la carrera de psicopedagogía los conocimientos obtenidos relacionados a la 

aplicación de conocimientos teóricos, metodológicos y aptitudes éticas corresponden al 

67,19%; lo les ha permitido alcanzar significativamente competencias específicas del 

psicopedagogo para la resolución de problemas y necesidades educativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sección B: Formación Académica Posterior 

En esta sección se realizaron 7 preguntas orientadas a la formación continua, capacitación  y 

perfeccionamiento de habilidades profesionales. 

3.- Seleccione los estudios de posgrado que está realizando o ha concluido 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Doctorado (PhD) 0 0,00 

R.2.- Maestría 3 4,69 

R.3.- Especialización 0 0,00 

R.4.- Cursos o seminarios 14 21,88 

R.5.- Ninguno 47 73,44     
TOTAL 64 100,01 

 

 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

 

En cuanto a los estudios de postgrado, un 4,69 % de los graduados ha continuado su formación 

profesional, accediendo a maestrías, mientras que un 21,88 % ha optado por cursos de 

especialización. Esta tendencia sugiere que estos alumnis consideran relevante la actualización de 

sus conocimientos para mejorar sus oportunidades laborales. Sin embargo, un 48,75 % de los 

graduados no ha seguido estudios adicionales, lo que indica que han optado por limitarse a su 

título profesional te tercer nivel . 

 

 



4.- Nombre del programa de maestría/especialización, universidad y país donde está 

cursando o ha concluido sus estudios. 

 

 

 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 
 

Con relación a los cursos, maestrías o especializaciones que están cursando o han finalizado 

los profesionales en psicopedagogía de los cuales cursos sobre manejo conductual ocupa el 

46% a, Educación Inclusiva y Diplomados dividen su porcentaje entre los más accedidos. 
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5.- ¿Le interesaría cursar estudios de postgrado en la UTMACH? 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

 

El gráfico revela que un 87,50 % de los encuestados considera fundamental continuar sus estudios 

de postgrado en la Universidad Técnica de Machala, pues lo perciben como una herramienta clave 

para acceder a mejores oportunidades en el ámbito laboral. Este grupo muestra satisfacción con 

los conocimientos adquiridos durante su formación profesional inicial en la carrera. Por otro lado, 

un 12,50 % expresa dudas sobre los programas de posgrado que ofrece la UTMACH en relación 

con su especialidad, indicando que aún no están completamente convencidos. 

 

 

 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Si 56 87,50 

R.2.- No 8 12,50     
TOTAL 64 100 



 6.- Razones por lo que no podría continuar formándose en la UTMACH 

 
RESPUESTAS N° % 

R.1.- No tengo suficiente tiempo 1 12,50 

R.2.- No se ofrece el programa que me interesa 3 37,50 

R.3.- Estoy cursando estudios de posgrado en otra Institución 0 0,00 

R.4.- Costo 4 50,00 

R.5.- Calidad docente 0 0,00     
TOTAL 8 100 

 

 
 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

De los 64 participantes encuestados el 50,0% mencionan que los costos de posgrados en la 

UTMACH son muy altos los cuales son el principal impedimento para continuar con su 

formación; así mismo el 37,5% mencionan que la UTMACH no ofrece posgrados que sean de 

su interés o que aporten algo diferente a su formación de tercer nivel. 

   



7.- Seleccione el programa de maestría que le gustaría cursar en la UTMACH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

Los profesionales en psicopedagogía mencionan que las maestrías que más muestran su 

interés son Educación Inclusiva 27,87; ya que lo consideran un necesidad profesional y q 

mejoraría su desempeño laboral; y un pequeño grupo considera que frente a las características 

escolares seguir una maestría en Educación Especial ya que están manejando muchos casos de 

niños con discapacidad. 

 

 

 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Educación inclusiva 34 27,87 

R.2.- Logopedia 11 9,02 

R.3.- Educación Especial 28 22,95 

R.4.- Educación con Mención en Atención a la Diversidad 14 11,48 

R.5.- Psicopedagogía y gestión educativa 17 13,93 

R.6.- Neurodesarrollo y Aprendizaje 15 12,30 

R.7.- Hay algún otro programa que usted considere necesario y que no esté incluido en las opciones. Si 
es así, por favor, indíquenos cuál. 

3 2,46   

 
TOTAL 122 100,01    



 

8.- Seleccione el curso de capacitación que más le interesaría. 

 
RESPUESTAS N° % 

R.1.- Lengua de señas ecuatoriana y escritura braille 45 32,14 

R.2.- Auxiliar en terapia de lenguaje 37 26,43 

R.3.- Estrategias para la atención a NEE dentro del entorno escolar 24 17,14 

R.4.- Metodologías para el aprendizaje 26 18,57 

R.5.- Tutores sombra 8 5,71 

R.6.- Le gustaría cursar otro programa que no conste entre opciones (especifique cuál) no obligatoria 0 0,00     
TOTAL 140 99,99 

 

 

 
Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

De los profesionales encuestados, el 32,14 % mencionan que es de suma importancia seguir 

cursos de capacitación en el aprendizaje de Lengua de señas y escritura braille; asi mismo el 

5,71% consideran que es importante seguir cursos de Tutores sombre ya que la mayoría de 

profesionales de la carrera empiezan a trabajar en esa área. 

 

 

 

 

 

 

 



 

9.- ¿Qué modalidad de estudios preferiría? 
 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Presencial 17 30,36 

R.2.- Semipresencial 4 7,14 

R.3.- En línea 26 46,43 

R.4.- A distancia 4 7,14 

R.5.- Dual (formación teórica en aula y la práctica en empresa) 1 1,79 

R.6.- Híbrida (formación teórica en línea y la práctica en presencial) 4 7,14     
TOTAL 56 100 

 

 
 

 

 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

Con relación a la modalidad de estudio de preferencia, los profesionales indicaron con             un 

46,63% la modalidad en línea es la más adecuada ya que les ahorra mucho dinero, tiempo y 

espacio para mejorar su novel profesional; aunque solo el 7,14% piensan que la modalidad hibrida.  

 

 

 

 

 

 

 



Sección C: Situación Laboral Actual 

 

10.- ¿Actualmente se encuentra trabajando? 

   

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Si 44 68,75 

R.2.- No 20 31,25     
TOTAL 64 100 

 

 
Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

En lo referente a la situación laboral actual, 64 graduados (100% de la muestra), el 68,75% de los 

graduados encuestados se encuentra actualmente trabajando, lo que indica una inserción laboral 

positiva para más de dos tercios del grupo. Sin embargo, un 31.25 % de los graduados no está 

trabajando, lo que sugiere que existe un segmento considerable que enfrenta barreras o no ha 

encontrado oportunidades laborales en su campo. 

11. Dificultades para conseguir trabajo 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Falta de titulación 0 0,00 

R.2.- Saturación de profesionales en el mercado laboral 11 55,00 

R.3.- Falta de experiencia laboral 8 40,00 

R.4.- Preferencias de otras universidades 0 0,00 

R.5.- Preparación deficiente 0 0,00 

R.6.- Ninguna 1 5,00     
TOTAL 20 100 

 



 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

Al solicitar a los graduados su criterio con respecto a las dificultades para conseguir trabajo, 20 

graduados (100% de la muestra efectiva) contestaron la encuesta, de los cuales, el 55 % de los 

graduados, identificaron que la dificultad predominante es la saturación de profesionales en el 

mercado laboral y solo el 5% de los graduados no enfrenta dificultades para conseguir trabajo, lo 

que evidencia que la mayoría de los egresados perciben barreras en su proceso de inserción laboral.  

 

12.- En que tiempo encontró su primer trabajo luego de su graduación 
 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Antes de graduarse 3 6,82 

R.2.- Entre 0 y 6 meses 27 61,36 

R.3.- De 7 a 12 meses 9 20,45 

R.4.- De 1 a 2 años 5 11,36 

R.5.- Más de 2 años 0 0,00     
TOTAL 44 99,99 

 



 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

 

Al preguntar a los graduados en que tiempo encontró su primer trabajo luego de su graduación, 

44 graduados respondieron la pregunta. La mayoría de los graduados (61.36 %) encontraron su 

primer trabajo dentro de los primeros 6 meses después de graduarse, lo que indica una alta 

empleabilidad en el corto plazo. Un 6.82 % ya tenía empleo antes de finalizar la carrera, lo que 

refleja que algunos estudiantes pudieron integrarse al mercado laboral durante sus estudios.  

 

13.- ¿En su trabajo actual está aplicando los conocimientos adquiridos en su formación 

profesional? 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Mucho 13 29,55 

R.2.- Más o menos 18 40,91 

R.3.- Poco 12 27,27 

R.4.- Casi nada 1 2,27 

R.5.- Nada 0 0,00     
TOTAL 44 100 

 



 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

En lo referente a este aspecto los datos indican que 44 graduados respondieron la pregunta, de 

los mismos un 40.91% (la mayor proporción) señaló "Más o menos", lo que puede reflejar una 

aplicabilidad moderada de los conocimientos. Por otro lado, un 29.54% (suma de "Poco" y "Casi 

nada") percibe que los conocimientos adquiridos son poco o casi nada relevantes en su trabajo. 

Resaltando que ningún graduado indicó que los conocimientos son "Nada" útiles, lo cual es un 

resultado positivo. 

 

 14.- ¿En qué sector laboral ubica su trabajo actual? (En caso de tener más de uno, indique el  

que genere más ingresos) 

 

 
RESPUESTAS N° % 

R.1.- Público 2 4,55 

R.2.- Privado 38 86,36 

R.3.- Mixta 1 2,27 

R.4.- ONG´S (organizaciones sin fines de lucro) 0 0,00 

R.5.- Emprendimiento personal 3 6,82     
TOTAL 44 100 

 

 



 
 
 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

En este sentido, 44 graduados respondieron la pregunta, en la que se evidencia que la mayoría de 

los graduados (86.36%) trabaja en el sector Privado, destacando este como el principal ámbito de 

inserción laboral para los egresados en Psicopedagogía. Este dato es clave, ya que indica que la 

formación profesional está alineada con las demandas de las empresas privadas. También, se 

puede observar en el sector Mixto, apenas el 2.27% trabaja en organizaciones de estas 

características (público-privado), posiblemente por la baja demanda de psicopedagogos en estas 

instituciones.  

15.- ¿Cuál es la actividad de la empresa o institución en la que trabaja? 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Agrícola 0 0,00 

R.2.- Comercio 0 0,00 

R.3.- Construcción 0 0,00 

R.4.- Comunicación 0 0,00 

R.5.- Educación 16 36,36 

R.6.- Financiera 0 0,00 

R.7.- Industrial 0 0,00 

R.8.- Minera 0 0,00 

R.9.- Salud 0 0,00 

R.10.- Transporte 0 0,00 

R.11.- Servicios 28 63,64 

R.12.- Otra (especifique) 0 0,00     
TOTAL 44 100 



 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

En este aspecto, la mayoría de los graduados (63.64%) trabaja en instituciones o empresas 

relacionadas con el sector servicios, lo que refleja que este ámbito es el principal receptor de 

egresados en Psicopedagogía.. Asimismo, los resultados con la, importante presencia en el sector 

Educación, el 36.36% de los graduados trabaja en instituciones educativas, lo cual está 

directamente relacionado con la formación en Psicopedagogía. Esto resalta que la educación sigue 

siendo un campo clave para el ejercicio profesional. 

16.- ¿Función que desempeña dentro de su trabajo actual? 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Directivo (ej. Rector/Presidente/Accionista/Propietario) 1 2,27 

R.2.- Docente/Investigador 35 79,55 

R.3.- Ejecutivo (ej. Director/Gerente) 2 4,55 

R.4.- Asesor (ej. Coordinador/Jefe) 1 2,27 

R.5.- Operador (ej. Técnico/Analista/Vendedor) 2 4,55 

R.6.- Auxiliar (ej. Secretaria/Asistente) 3 6,82     
TOTAL 44 100,01 

 



 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

Los resultados demuestran un predominio de funciones docentes e investigativas, la mayoría de los 

graduados (79.55%), destacando que el ámbito educativo es el principal campo de acción profesional. 

También se puede evidenciar una diversidad en roles laborales, aunque en menor proporción como: 

Directivo o Asesor (2.27%) este grupo posiblemente brinda apoyo especializado, mostrando la capacidad 

de los egresados para desempeñar roles estratégicos. 

 

17.- Antigüedad en el trabajo 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- De 1 a 3 meses 4 9,09 

R.2.- De 3 a 6 meses 13 29,55 

R.3.- De 6 meses a 1 año 21 47,73 

R.4.- De 1 a 3 años 6 13,64 

R.5.- Más de 3 años 0 0,00     
TOTAL 44 100,01 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 



Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

De un total de 44 graduados encuestados se constató  que la mayoría de los graduados tiene un 

predominio de antigüedades recientes, distribuidos principalmente entre; de 6 meses a 1 año; 

47.73 %; de  1 a 3 meses; 9.09 %. Esto evidencia una alta incorporación reciente al mercado laboral, 

con la mayoría consolidándose en los primeros meses de empleo.  

 

 

 

18.- ¿Cuál es su ingreso mensual que percibe por su trabajo? 

 
RESPUESTAS N° % 

R.1.- Entre $ 400 y $ 800 36 81,82 

R.2.- Entre $ 801 y 1.500 8 18,18 

R.3.- Entre $1.501 y 2.500 0 0,00 

R.4.- Entre $ 2.501 y 3.500 0 0,00 

R.5.- Más de $ 3.501 0 0,00     
TOTAL 44 100 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

La mayoría de los graduados (81.82%) percibe un ingreso mensual dentro del rango de $ 400 a $ 

800. Este dato indica que, aunque la mayoría de los egresados tiene empleo, el nivel salarial 

predominante está en un nivel inicial o básico. Solo el 18.18% de los graduados percibe ingresos 

en el rango superior de $ 801 a $ 1500, lo que sugiere que un segmento reducido de los egresados 

ha logrado ubicarse en posiciones con mejores niveles salariales. 

 



 

 

 

 

Dimensión: Valoración profesión –trabajo 

 
19.- Valore el grado de satisfacción con su trabajo actual con respecto a: 

  R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 
Frecuencia  

Muy 
insatisfecho 

% Insatisfecho % Normal % Satisfecho % 
Muy 
satisfecho 

% % Respuesta 

P.1.- Salario 1 2,27 5 11,36 6 13,64 3 6,82 29 65,91 65,91 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.2.- Posición 
profesional 
alcanzada 

0 0,00 0 0,00 9 20,45 3 6,82 32 72,73 72,73 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.3.- 
Oportunidad de 
beneficios 
sociales 

0 0,00 1 2,27 8 18,18 5 11,36 30 68,18 68,18 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.4.- 
Oportunidades 
de desarrollo 
profesional 
(promociones, 
ascensos, 
capacitación y 
formación) 

0 0,00 3 6,82 7 15,91 4 9,09 30 68,18 68,18 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.5.- Estabilidad 0 0,00 1 2,27 9 20,45 14 31,82 20 45,45 45,45 
R.5.- Muy 
satisfecho 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Anegl Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

El análisis muestra que el mayor nivel de satisfacción se encuentra en la "posición profesional alcanzada" 

(72.73%), indicando que la preparación universitaria y las oportunidades laborales cumplen con las 

expectativas de los egresados. En contraste, la "estabilidad laboral" (45.45%) tiene el menor nivel de 

satisfacción, posiblemente afectada por contratos temporales, alta rotación o falta de seguridad 



organizacional. Esto sugiere la necesidad de fortalecer estrategias que mejoren la percepción de 

estabilidad sin descuidar los logros en el desarrollo profesional. 

20.- Medios por los cuales accedió a su trabajo actual 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Referencias de docentes 10 22,73 

R.2.- Referencias de colegas 13 29,55 

R.3.- Concurso público de merecimiento 2 4,55 

R.4.- Publicación en redes de comunicación 15 34,09 

R.5.- Bolsa de empleo UTMACH 0 0,00 

R.6.- Otro (especifique cuál) 4 9,09 

 
TOTAL 44 100,01    

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Anegl Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

El medio más utilizado por los graduados para acceder a su trabajo fue la publicación en redes de 

comunicación (34.09%), reflejando el impacto de las plataformas digitales en el mercado laboral. En 

contraste, la bolsa de empleo UTMACH" (0.00%) no fue utilizada, lo que podría deberse a una falta de 

promoción o efectividad del servicio. Este contraste sugiere que la universidad debería fortalecer sus 

herramientas institucionales de empleo para competir con los recursos digitales ampliamente usados. 

 

 



Sección D: Satisfacción Académica 
 
 

21.- Califique el nivel de satisfacción sobre su formación académica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 

Frecuencia  

Muy 
insatisfecho 

% Insatisfecho % Normal % Satisfecho % 
Muy 

satisfecho 
% % Respuesta 

P.1.- Objetivos 
de clase son 
claros para los 
estudiantes 

0 0,00 0 0,00 4 6,25 14 21,88 46 71,88 71,88 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.2.- Horarios 
de asignaturas 
están 
organizados 

0 0,00 0 0,00 5 7,81 12 18,75 47 73,44 73,44 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.3.- Integración 
de los 
contenidos 
teóricos y 
prácticos 

0 0,00 1 1,56 4 6,25 13 20,31 46 71,88 71,88 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.4.- Desarrollo 
de contenidos 
es acorde al 
syllabus de la 
asignatura 

0 0,00 0 0,00 5 7,81 14 21,88 45 70,31 70,31 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.5.- 
Oportunidad 
para participar 
en proyectos de 
investigación 

0 0,00 4 6,25 5 7,81 14 21,88 41 64,06 64,06 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.6.- Prácticas 
en los 
laboratorios 

1 1,56 5 7,81 6 9,38 9 14,06 43 67,19 67,19 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.7.- Prácticas 
preprofesionales 
y/o pasantías 

0 0,00 1 1,56 5 7,81 17 26,56 41 64,06 64,06 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.8.- Estrategias 
metodológicas 
implementadas 
en las 
asignaturas. 

0 0,00 2 3,13 4 6,25 22 34,38 36 56,25 56,25 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.9.- 
Imparcialidad y 
equidad en la 
evaluación de 
los aprendizajes. 

0 0,00 0 0,00 4 6,25 22 34,38 38 59,38 59,38 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.10.- Dominio 
científico/técnico 
de los docentes 
en sus 
asignaturas. 

0 0,00 0 0,00 6 9,38 26 40,63 32 50,00 50 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.11.- 
Cumplimiento de 
sus expectivas 
con relación a la 
formación 
académica 

0 0,00 0 0,00 6 9,38 24 37,50 34 53,13 53,13 
R.5.- Muy 
satisfecho 



  
 

 

 

 
 
 
 

 
 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Anegl Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

 

El valor más alto de satisfacción se encuentra en la organización de horarios (73,44%), reflejando 

una adecuada planificación académica que satisface a los graduados. Sin embargo, el menor 

puntaje corresponde al dominio científico/técnico de los docentes (50,00%), lo cual podría indicar 

una percepción de carencia en actualización o profundización académica. Este contraste sugiere 

que, aunque se reconocen esfuerzos en planificación, se necesita fortalecer la formación y 

capacitación continua de los docentes para cumplir expectativas técnicas. 

22.- Sugerencias que haría para mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje dentro de su carrera. 

RESPUESTAS  N° % 

R.1.- Mejorar la secuencia de las asignaturas del plan de estudios (malla curricular). 36 23,68 

R.2.- Actualizar a los docentes en el componente psicopedagógico. 30 19,74 

R.3.- Mejorar la relación de la teoría con la práctica profesional. 29 19,08 

R.4.- Aumentar el número de las prácticas en los laboratorios. 5 3,29 

R.5.- Aumentar el número de las prácticas preprofesionales y/o pasantías. 27 17,76 

R.6.- Actualizar la metodología de enseñanza-aprendizaje. 25 16,45 

R.7.- otro (especifique) 0 0,00     
TOTAL 152 100 



 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Anegl Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

El análisis de la encuesta revela que la sugerencia más mencionada por los graduados es mejorar 

la secuencia de las asignaturas del plan de estudios (23,68%), lo que indica la necesidad de una 

malla curricular más coherente y alineada con los objetivos de formación. En contraste, el menor 

porcentaje corresponde a aumentar el número de prácticas en los laboratorios (3,29%), reflejando 

que este aspecto no es prioritario para los graduados, porque consideran que su formación 

práctica es suficiente o que los laboratorios no son esenciales para su carrera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SECCIÓN E: SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES 

 

23.- Nivel de satisfacción de los servicios recibidos en la carrera - PROCESO DE GRADUACIÓN 

  

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 
Frecuencia 

 

Muy 
insatisfecho 

% Insatisfecho % Normal % Satisfecho % 
Muy 
satisfecho 

% % Respuesta 

P.1.- 
Estructuración 
de comité 
evaluador 

0 0,00 0 0,00 5 7,81 11 17,19 48 75,00 75 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.2.- Tutoría 
para la 
elaboración del 
trabajo de 
titulación 

0 0,00 3 4,69 5 7,81 9 14,06 47 73,44 73,44 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.3.- 
Evaluación del 
trabajo de 
titulación 

0 0,00 1 1,56 6 9,38 10 15,63 47 73,44 73,44 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.4.- Pasos 
administrativos 
para la 
declaratoria de 
aptitud legal 

0 0,00 0 0,00 4 6,25 27 42,19 33 51,56 51,56 
R.5.- Muy 
satisfecho 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

El análisis muestra que el mayor nivel de satisfacción corresponde a la estructuración del comité 

evaluador, con un 75% calificándolo como "muy satisfecho", reflejando un proceso bien 

organizado y transparente. En contraste, el menor porcentaje se observa en los pasos 

administrativos para la declaratoria de aptitud legal, donde solo un 51,56% expresó estar "muy 

satisfecho". Esto podría indicar que, aunque es funcional, el proceso administrativo presenta áreas 

de mejora en términos de agilidad o claridad para los graduados. 



24.- Nivel de satisfacción de los servicios recibidos en la carrera - PROCESO 

ACADÉMICO/ADMINISTRATIVO 

  

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 
Frecuencia  

Muy 
insatisfecho 

% Insatisfecho % Normal % Satisfecho % 
Muy 
satisfecho 

% % Respuesta 

P.1.- Proceso 
de 
matriculación 

0 0,00 0 0,00 6 9,38 17 26,56 41 64,06 64,06 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.2.- Gestión 
académica y 
apoyo al 
estudiante 
por parte del 
coordinador 
de carrera 

0 0,00 0 0,00 5 7,81 14 21,88 45 70,31 70,31 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.3.- Tutorías 
y apoyo al 
estudiante 
por parte del 
docente de la 
carrera 

0 0,00 0 0,00 5 7,81 20 31,25 39 60,94 60,94 
R.5.- Muy 
satisfecho 

P.4.- 
Respeto, 
amabilidad y 
eficiencia del 
personal 
administrativo 
respecto a los 
trámites 
requeridos 
por los 
estudiantes. 

0 0,00 0 0,00 3 4,69 19 29,69 42 65,63 65,63 
R.5.- Muy 
satisfecho 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

El mayor nivel de satisfacción corresponde a la gestión académica y apoyo al estudiante por 

parte del coordinador de carrera, con un 70,31% de graduados "muy satisfechos", destacando la 

eficacia y compromiso del coordinador en su rol. En contraste, el menor porcentaje se encuentra 



en el proceso de tutorías y apoyo docente, con un 60,94% de "muy satisfechos". Esto sugiere que, 

aunque los docentes cumplen su función, podría mejorarse la personalización o disponibilidad 

en el acompañamiento académico. 

25.- Nivel de satisfacción de los servicios recibidos en la carrera - SERVICIOS UNIVERSITARIOS 
 

R.1 R.2 R.3 R.4 R.5 
Máxima 
Frecuencia 

 

Muy 
insatisfech
o 

% 
Insatisfech
o 

% 
Norma
l 

% 
Satisfech
o 

% 
Muy 
satisfech
o 

% % 
Respuest
a 

P.1.- Espacios 
académicos y 
culturales (aulas, 
salas de conferencia 
y auditorio) 

0 
0,0
0 

0 
0,0
0 

10 
15,6
3 

12 
18,7
5 

42 
65,6
3 

65,6
3 

R.5.- Muy 
satisfecho 

P.2.- Espacios 
deportivos 
(canchas, coliseo y 
gimnasio) 

0 
0,0
0 

3 
4,6
9 

8 
12,5
0 

16 
25,0
0 

37 
57,8
1 

57,8
1 

R.5.- Muy 
satisfecho 

P.3.- Infraestructura 
(iluminación, 
ventilación, 
mobiliarios, equipos 
electrónicos y 
baños) 

0 
0,0
0 

6 
9,3
8 

6 9,38 17 
26,5
6 

35 
54,6
9 

54,6
9 

R.5.- Muy 
satisfecho 

P.4.- 
Laboratorios/Tallere
s de prácticas 
(equipos, 
iluminación, 
seguridad y 
señalética) 

1 
1,5
6 

5 
7,8
1 

7 
10,9
4 

15 
23,4
4 

36 
56,2
5 

56,2
5 

R.5.- Muy 
satisfecho 

P.5.- Biblioteca 
física y virtual 
(bibliografía 
actualizada y 
accesibilidad) 

0 
0,0
0 

3 
4,6
9 

9 
14,0
6 

16 
25,0
0 

36 
56,2
5 

56,2
5 

R.5.- Muy 
satisfecho 

P.6.- Servicios de 
Bienestar 
Universitario (salud, 
becas y guardería) 

1 
1,5
6 

3 
4,6
9 

11 
17,1
9 

15 
23,4
4 

34 
53,1
3 

53,1
3 

R.5.- Muy 
satisfecho 

P.7.- Conectividad a 
internet 

2 
3,1
3 

1 
1,5
6 

11 
17,1
9 

19 
29,6
9 

31 
48,4
4 

48,4
4 

R.5.- Muy 
satisfecho 

P.8.- Comedores 
universitarios 

4 
6,2
5 

3 
4,6
9 

9 
14,0
6 

14 
21,8
8 

34 
53,1
3 

53,1
3 

R.5.- Muy 
satisfecho 

 



Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

El mayor nivel de satisfacción corresponde a los espacios académicos y culturales con un 65,63% 

de graduados "muy satisfechos", reflejando que estos espacios cumplen adecuadamente con las 

necesidades de los estudiantes. En contraste, la conectividad a internet obtuvo el menor 

porcentaje (48,44%), lo que evidencia una oportunidad de mejora en la calidad y disponibilidad 

del servicio, dado que es fundamental para el acceso a recursos académicos y administrativos en 

un entorno educativo moderno. 

26.- ¿Recomendaría a un familiar o un amig@ suyo estudiar en la UTMACH? 

 

RESPUESTAS N° % 

R.1.- Si 64 100,00 

R.2.- No 0 0,00     
TOTAL 64 100 

 

Elaborado por: Lic. Hugo Ricardo Caicedo Ibáñez, Mgtr.; Lic. Angel Alexander Uzho Pacheco, Mgtr  

Dra. Dolores Valarezo Alonzo 

Fuente: Reporte N° 1 de Titulados con Relación a Encuesta de Seguimiento a Graduados del año 2023 

El 100% de los graduados indicó que recomendaría a un familiar o amigo estudiar en la 

UTMACH, lo que refleja una percepción positiva y un alto nivel de satisfacción general con la 

institución. Este resultado puede atribuirse a la calidad de los servicios académicos y 

administrativos ofrecidos, así como a las experiencias positivas vividas durante su formación. La 

ausencia de respuestas negativas evidencia que la universidad ha logrado posicionarse como una 

opción confiable y valorada entre sus graduados. 



27.- Si tiene alguna sugerencia sobre los temas abordados en esta encuesta, utilice el siguiente 

espacio 

, 

Me gustaría que tomen en cuenta los centros en los que trabajamos para ofrecer a sus estudiantes 

como pasantes y se enfrenten a la realidad del contexto laboral, mejorar las estrategias y 

metodologías de aprendizaje. Ninguna, ninguno, no hay sugerencias, no ninguna sugerencia, no 

tengo ninguna sugerencia, que las practicas preprofesionales, cuenten como experiencia laboral 

mínimo un año, realizar cursos de 40 horas las mismas que servirán a futuro como una experiencia 

de la misma. 

Las sugerencias se enfocan principalmente en fortalecer el vínculo entre la academia y el entorno 

laboral, destacando la importancia de prácticas preprofesionales que cuenten como experiencia 

laboral y la inclusión de cursos que enriquezcan el perfil profesional. Aunque algunas respuestas 

no presentan sugerencias, el interés en mejorar estrategias de aprendizaje y metodologías 

evidencia el compromiso de los graduados con el desarrollo institucional y su impacto en el futuro 

laboral de los estudiantes. 

 

 

 

 



. 

 
- ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO 

 

 
• OBSERVACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN 

La Dirección de Aseguramiento de la Calidad en trabajo conjunto con la responsable 

institucional de seguimiento a graduados de (VINCOPP) realizaron el Procedimiento de 

Seguimiento a Graduados; además se socializaron los pasos a seguir en la ejecución del sistema 

de seguimiento a graduados de la Universidad Técnica de Machala, el cual se realizó mediante 

el sistema informático de la Universidad de Machala. 

 

• ENCUESTA 

La encuesta aplicada se realizó a través del sistema informático de la UTMACH, la encuesta 

consta de 27 preguntas: 7 preguntas tipo likert, y 19 preguntas de selección múltiple con 

preguntas cerradas y 1 pregunta abierta; todas las preguntas estaban distribuidas en 5 

secciones que son: Sección A: Formación profesional, Sección B: Formación académica 

posterior, Sección C: Situación laboral actual, Sección D: Satisfacción académica, y Sección E: 

Satisfacción de los servicios institucionales. 

Por medio de esta encuesta podemos tener una visión real de la situación, necesidades y 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
 

CONCLUSIONES 
● En cuanto a las competencias genéricas en su formación profesional, fundamentadas en 

conocimientos, habilidades y aptitudes, se observa que más del 78.13% de los 

graduados reportan un nivel de formación muy alto. Esto indica que la carrera de 

Psicopedagogía requiere una sólida preparación profesional. Además, no se registran 

porcentajes que estén por debajo del nivel medio de satisfacción. 

● De los 64 graduados encuestados, uno de los aspectos negativos es que el 73,44 

% no se encuentran realizando estudios de posgrados, sin embargo el 4,69% por 

el momento están realizando maestrías; así mismo sienten interés por la oferta 

en los postgrados que ofrece la UTMACH con respecto a su profesión.  



● Por otro lado, uno de los motivos por lo que a los estudiantes se les dificulta 

conseguir trabajo es la falta de experiencia y saturación de profesionales en el 

mercado laboral. 

● La mayoría de los participantes representados en un 73,44%  demuestran estar 

muy satisfechos sobre su formación académica, debido ya que cuenta con 

objetivos de clase claros para los estudiantes, horarios organizados, integración de 

los contenidos teóricos y prácticos.; entre este porcentaje indican estar muy 

satisfechos en cuanto a la estructuración de comité evaluador, tutoría para la 

elaboración del trabajo de titulación y los pasos administrativos para la 

declaratoria de aptitud legal. 

● En cuanto a los servicios universitarios, el 65,6% muestran estar muy 

satisfechos, tomando en cuenta que el 40% de los profesionales muestra que los 

servicios son normales . 

● Uno de los porcentajes alentadores es que el 68,75 % de los graduados de la 

carrera de psicopedagogia se encuentran laborando; sin embargo hay un 31 % 

de que aun no encuentra trabajo lo que conlleva a realizar acciones que 

permitan mayor inserción laboral para los graduados de la carrera. 

 

 



 

RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones, que se detallan a continuación, están estructuradas en torno 

al análisis y conclusiones provenientes de la encuesta de seguimiento a 

graduados, y, sobre las cuales se elaborará el “Plan de Mejoras Académicas de la 

Carrera de Psicopedagogía” 

1. Fortalecer la vinculación e investigación mediante la planificación y ejecución de 

prácticas preprofesionales, servicio comunitario, prácticas laborales, proyectos de 

investigación y la formalización de convenios interinstitucionales que favorezcan la 

conexión con la sociedad. 

2. Fomentar el desarrollo de la investigación científica en el ámbito de la 

psicopedagogía a través de la participación activa de los profesores de la 

carrera. 

3. Impulsar la mejora y actualización continua de la metodología de enseñanza-

aprendizaje de los docentes, garantizando una formación de calidad para los 

estudiantes. 

4. Organizar eventos académicos, programas de capacitación profesional y maestrías 

en diversas áreas de la psicopedagogía, con el objetivo de mantener a los 

profesionales al día con los avances del campo. 

5. Fortalecer las relaciones entre los egresados de la carrera de 

Psicopedagogía y las empresas e instituciones del sector privado, 

promoviendo oportunidades de colaboración y empleo. 

6. Diseñar y ofrecer capacitaciones o cursos de formación que mejoren 

las habilidades y competencias de los graduados, facilitando su 

inserción exitosa en el ámbito laboral. 
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CONSIDERANDO 
 

Que, la Constitución de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial 449 del 20 
de octubre del 2008, cuya última reforma es del 25 de enero del 2021, en el Art. 355 establece: 
“Art. 355.- El Estado reconocerá a las universidades y escuelas politécnicas autonomía académica, 
administrativa, financiera y orgánica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios 
establecidos en la Constitución...” 
 

Que, la Ley Orgánica de Educación Superior, publicada en el Registro Oficial Suplemento 298 
de 12 de octubre del 2010, cuya última reforma es de fecha 06 de abril del 2022, establece: “Art. 
17.- Reconocimiento de la autonomía responsable. - El Estado reconoce a las universidades y escuelas 
politécnicas autonomía académica, administrativa, financiera y orgánica, acorde con los principios 
establecidos en la Constitución de la República…” 
 

Que, la Ley Orgánica de Educación Superior, en el Art. 18, literal e), establece: “e) La libertad 
para gestionar sus procesos internos;” 
 

Que, la Ley Orgánica de Educación Superior, establece: “Art. 107.- Principio de pertinencia.- El 
principio de pertinencia consiste en que la educación superior responda a las expectativas y necesidades 
de la sociedad, a la planificación nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo 
científico, humanístico y tecnológico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de 
educación superior articularán su oferta docente, de investigación y actividades de vinculación con la 
sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la 
innovación y diversificación de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado 
ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demográficas locales, provinciales y regionales; 
a la vinculación con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la región, y a las 
políticas nacionales de ciencia y tecnología. 

 
Que, la Ley Orgánica de Educación Superior, establece: “Art. 142.- Sistema de seguimiento a 
graduados.- Todas las instituciones del sistema de educación superior, públicas y particulares, deberán 
instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados serán remitidos para 
conocimiento del Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación 
Superior.” 
 

Que, el Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados e Inserción Laboral de la 
Universidad Técnica de Machala, aprobado en primera y en segunda discusión mediante 
resoluciones Nº. 384/2021 y 434/2021 de septiembre 03 y octubre 06 de 2021, establece: “Art 
14. Coordinador de carrera. — Dentro de la Comisión el coordinador de carrera cumplirá las 
siguientes funciones y atribuciones: numeral 5.- Informar a la Comisión Académica sobre informe 
estadístico y plan de mejoras de seguimiento a graduados previa aprobación de Consejo Directivo…” 
 

Que, el Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados e Inserción Laboral de la 
Universidad Técnica de Machala, establece: “Art. 15.- De la designación. - Los profesores serán 
designados mediante resolución de Consejo Directivo o programa de Posgrado, previo conocimiento de 
la Comisión Académica de cada Facultad.” 
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Que, el Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados e Inserción Laboral de la 
Universidad Técnica de Machala, establece: “Art. 20.- El colectivo docente de cada Carrera debe 
cumplir actividades de gestión educativa, en función de las necesidades institucionales las siguientes 
actividades: … 1.- De la planificación de actividades. - Se realizará una vez al año, el colectivo docente 
responsable del seguimiento a graduados de cada carrera elaborará un plan anual de actividades del 
sistema de seguimiento a graduados, que guardará relación con el plan de mejoras propuesto en la 
carrera, mismo que deberá tener aprobación de Consejo Directivo de la Facultad.” 
 

Que, mediante INFORME-COMAC-FCS-007-2025 de Comisión Académica de fecha 21 de 
enero del 2025, suscrito por la Lda. Rosa Caamaño Zambrano Subdecana de la Facultad de 
Ciencias Sociales en la parte principal, se recomienda: “Uno. - Acoger el Memorando nro. 
UTMACH-FCS-CC-PSP-2025-0007-M, de fecha 15 de enero del 2025, suscrito por el Lic. Wilson 
Peñaloza Peñaloza, Coordinador de la carrera de Psicopedagogía de la Facultad de Ciencias Sociales. 
Dos. - Sugerir a usted y por su digno intermedio a los miembros del Consejo Directivo, salvo su mejor 
criterio, se apruebe el Informe del Sistema de Seguimiento a Graduados y el Plan de Mejoras del Sistema 
de Seguimiento a Graduados del Año 2023 de la carrera de Psicopedagogía. Tres. - Notificar con el 
presente informe al Coordinador de la carrera de Psicopedagogía para conocimiento del presente 
informe.” 
 

 

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el Art. 78 literal a) y k) del Estatuto de la 
Universidad Técnica de Machala y luego del análisis y deliberaciones correspondientes los 
miembros del Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Sociales por unanimidad,  

 

RESUELVE: 
 

Artículo 1. – Acoger el INFORME-COMAC-FCS-007-2025 de Comisión Académica de fecha 
21 de enero del 2025, suscrito por la Lda. Rosa Caamaño Zambrano Subdecana de la Facultad 
de Ciencias Sociales. 

Artículo 2. – Aprobar el Informe del Sistema de Seguimiento a Graduados y el Plan de Mejoras 
del Sistema de Seguimiento a Graduados del Año 2023 de la carrera de Psicopedagogía.   
 

DISPOSICIONES GENERALES 
Primera. - Notificar la presente Resolución al Subdecano de la FCS para conocimiento de lo 
resuelto.  
 

Segunda. - Notificar la presente Resolución a la Dirección de la Dirección de Vinculación, 
Movilidad, Cooperación y Relaciones Interinstitucionales para conocimiento de lo resuelto. 
 

Tercera. - Notificar la presente Resolución a la Coordinadora de Carrera para su 
cumplimiento.  
 
 
 
 
Abg. José Correa Calderón PHD 
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES  
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Dada en la ciudad de Machala, a los veinticuatro (24) días del mes de enero del año 2025, en la 
segunda sesión ordinaria del Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad Técnica de Machala. 
 
 
 
 
 
Abg. Servio Ordoñez Mendoza 
SECRETARIO-ABOGADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 
SEOM/ S. Ordóñez  
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