UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad, Pertinencia y Calides

CONSEJO UNIVERSITARIO
RESOLUCION NRO 0065-2024-CU-SO-04

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Reptublica del Ecuador en su articulo 226 menciona
que toda servidora publica y las personas que acttien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucién y la ley.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 355 reconoce a
las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucion;

Que, el articulo 12 de la Ley Organica de Educacion Superior determina que los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccién cientifica y tecnolégica global rigen el Sistema de
Educacién Superior;

Que, la Ley Organica de Educacién Superior en su articulo 17 establece que el
Estado reconoce la autonomia académica, administrativa, financiera y organica,
de las universidades y escuelas politécnicas acorde con los principios
establecidos en la Constitucién de la Reptblica de las universidades y escuelas
politécnicas;

Que, el articulo 18 literal e) de la Ley Organica de Educacién Superior dispone
que dentro del principio de autonomia responsable que ejercen las instituciones
de educaciéon superior se encuentra la libertad para gestionar sus procesos
internos;

Que, la Ley Orgénica de Educacion Superior en la parte pertinente del articulo
70 determina que el personal no académico de las instituciones de educacién
superior publicas y organismos del Sistema de Educacién Superior son
servidores publicos y su régimen laboral es el previsto en la Ley Orgénica del
Servicio Publico, de conformidad con las reglas generales. El personal no
académico de las instituciones de educacion superior particulares, se regird por
el Codigo del Trabajo;
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Que, la Ley Organica de Servicio Pablico en el literal b) del articulo 51 determina
como una competencia del Ministerio de Relaciones Laborales Proponer las
politicas de Estado y de Gobierno, relacionadas con la administracién de recursos
humanos del sector publico;

Que, la Ley Organica de Servicio Publico en su articulo 61 sefala que el
subsistema de clasificacion de puestos del servicio publico es el conjunto de
normas estandarizadas para analizar, describir, valorar y clasificar los puestos en
todas las entidades, instituciones, organismos o personas juridicas de las
sefialadas en el articulo 3 de esta Ley. Se fundamentaré principalmente en el tipo
de trabajo, su dificultad, ubicacion geogréfica, &mbito de accién, complejidad,
nivel académico; técnico, tecnolégico o su equivalente y responsabilidad, asi
como los requisitos e aptitud, instruccién y experiencia necesarios para su
desempeiio de los puestos publicos. La clasificaciéon sefialard el titulo de cada
puesto, la naturaleza del trabajo, la distribucion jerarquica de las funciones y los
requerimientos para ocuparlos;

Que, el articulo 62 de la Ley Organica de Servicio Publico dispone que el
Ministerio del Trabajo, disefiard el subsistema de clasificaciéon de puestos del
servicio publico, sus reformas y vigilara su cumplimiento. Serd de uso obligatorio
en todo nombramiento, contrato ocasional, ascenso, promocién, traslado, rol de
pago y demds movimientos de personal. La elaboracién de los presupuestos de
gastos de personal se sujetara al sistema de clasificacién vigente, en coordinacién
con la unidad de administracion de talento humano de la entidad. Los cambios
en las denominaciones no invalidaran las actuaciones administrativas legalmente
realizadas. En el caso de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, sus
entidades y regimenes especiales, disefiaran y aplicaran su propio subsistema de
clasificaciéon de puestos;

Que, la parte pertinente del articulo 11 de la Norma Técnica del Subsistema de
Clasificaciéon de Puestos del Servicio Civil establece que cada titular o
responsable de la unidad o proceso, en coordinacién con las UARHs, elaborara y
actualizara la descripciéon de los puestos asociados a su proceso interno,
aplicando los instrumentos y herramientas técnicas respectivas. En el perfil de
exigencias se determinard el grado de instruccién formal, experiencia,
capacitacion y el nivel de las competencias requeridas, para el desempenio del
puesto segtn el proceso interno;
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Que, la Disposiciéon General Cuarta de la Norma Técnica del Subsistema de
Clasificacion de Puestos del Servicio Civil prescribe la estructura de puestos
institucionales y los grupos ocupacionales genéricos, serd de uso obligatorio en
todo movimiento de personal relativo al ingreso, reingreso o restituciones,
ascenso, traslado, traspaso, cambio administrativo, licencias y comisiones con
remuneracion y sin remuneracioén, sanciones, incrementos de remuneraciones,
subrogaciones o encargos, cesacion de funciones, contratos ocasionales,
vacaciones, listas de asignaciones, elaboracion de distributivos de
remuneraciones y roles de pago, en las instituciones, entidades, empresas y
organismos del Estado, una vez que se haya revisado e implementado las
descripciones, valoracién y clasificaciéon de puestos, de conformidad a esta
norma técnica;

Que, el Codigo Organico Administrativo en su articulo 14 sefiala que la actuaciéon
administrativa se somete a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a
la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente Cédigo;

Que, el articulo 20 del Cédigo Organico Administrativo indica que los 6rganos
que conforman el sector publico y entidades ptblicas competentes velaran por el
respeto del principio de juridicidad, sin que esta actividad implique afectaciéon o
menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas a los 6érganos y
entidades a cargo de los asuntos sometidos a control.

Que, el articulo 31 del Cédigo Organico Administrativo indica que las personas
son titulares del derecho a la buena administracién ptblica, que se concreta en la
aplicaciéon de la Constitucién, los instrumentos internacionales, la ley y este
Codigo;

Que, el articulo 53 del Cédigo Organico Administrativo establece: “ Régimen juridico.
Los drganos colegiados se sujetan a lo dispuesto en su regulacion especifica y este Codigo.”

Que, el articulo 55 del Cédigo Organico Administrativo, indica que los 6rganos
colegiados adoptardn sus decisiones sobre la base de los informes técnicos,
econdémicos y juridicos provistos bajo responsabilidad de los 6rganos a cargo de
las actividades de ejecucion y asesoria en la administracion.

Que, el literal ee) del articulo 25 del Estatuto de la Universidad Técnica de
Machala indica que el Consejo Universitario, ejercera las demas atribuciones que
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le sefialen la Constitucién, la Ley, el presente Estatuto y los Reglamentos, en
ejercicio de la autonomia responsable;

Que, mediante memorando nro. UTMACH-PG-2023-0695-M, de fecha 28 de
noviembre del 2023; suscrito por el Ab. Anibal Campoverde Nivicela, Procurador
General, dirigido al Dr. Jhonny Pérez Rodriguez, PhD, Rector de nuestra
institucién, remite informe juridico nro. INF-PG-0460-2023; que en su parte
pertinente indica lo siguiente:

“3. PRONUNCIAMIENTO Y RECOMENDACION:

De la base legal citada se puede destacar que el sistema integrado de desarrollo de talento
humano tiene por objetivo promover la eficiencia del recurso humano, asi como
desarrollar el potencial de los servidores ptublicos a partir de sus habilidades y
conocimientos; en este sentido, el andlisis de la actualizacién del perfil de puesto de los
administradores de las Salas TIC realizado por la direccién de Talento de Humano a
través de la Unidad de Gestiéon Organizacional, es pertinente, puesto que, y los aportes
realizados por Ing. Sist. Jennifer Katherin Celleri Pacheco, Mg., directora de tecnologias
de la informacién y comunicacién, se sostienen en los objetivos antes sefialados y
propenden a la administracién eficiente del recurso humano.

Por lo tanto, considerando que la UTMACH goza de autonomia administrativa para
organizar sus procesos internos, y que, el literal f) del Art. 25 del Estatuto institucional
determina que es atribucién del Consejo Universitario entre otros, expedir, reformar,
derogar y aprobar manuales, estd Procuraduria General recomienda a Usted, y por su
digno intermedio al Consejo Universitario:

APROBAR LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE DESCRIPCION,
VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS, REALIZADA POR LA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO, CONFORME LOS CAMBIOS
DESCRITOS EN EL INF. DTH-UGO-022-2023 Y LA MATRIZ ADJUNTA AL
MEMORANDO NRO. UTMACH-DTIC-2023-0391-M”

Que, mediante Memorando nro. UTMACH-DTH-2024-0175-M, de fecha 30 de
enero de 2023, suscrito por la Abg. Mariuxi Apolo Silva, Directora de Talento
Humano de la Universidad Técnica de Machala, remite a la Vicerrectora
Administrativa, Ing. Irene Sanchez Gonzalez, el Informe Técnico signado con el
nro. INF-DTH-UGO-004-2024, referente a la actualizaciéon del perfil de puesto
administrador de la Salas Tic’s, que su parte pertinente sefiala lo siguiente:

“1. ANTECEDENTES -
- En atencién a la sumilla realizada mediante SIGEDA en memorando nro. UTMACH-
PG-2024-0020-M del 9 de enero de 2024, el Abg. Anibal Campoverde Nivicela,
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Procurador General de la UTMACH, precisa la necesidad técnica del pronunciamiento
de esta unidad, sobre los aportes realizados por la Direccién de TIC.

- Informa ademas que la reforma del perfil propuesto se ajusta a la normativa vigente y
podra ser aprobado por el Consejo Universitario, previo al pronunciamiento de la
Direccién de Talento Humano.

- La Sra. Directora de Tecnologias de la Informacién y comunicacién, especialista en el
Area de informatica, ha realizado varios aportes, al perfil de puesto de Administrador de
Salas de Tic, presentado por esta Unidad de Gestion Organizacional en informe técnico
nro. INF. DTH-UGO-022- 2023 de fecha 13 de septiembre de 2023, estos aportes han sido
realizados tanto en la denominacién del puesto, misién, Interfaz, Especificidad de la
Experiencia, Temadtica de Capacitacién, Actividades Esenciales y Conocimientos
Adicionales relacionados a las Actividades Esenciales.

- El Perfil de Puesto de Administrador de Salas de Tics, forma parte del Manual de
Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos, vigente de la Universidad Técnica de
Machala, que fue aprobado por el Consejo Universitario segin resolucién No. 448/2017
del 29 de agosto de 2017.

(..))

ANALISIS Y CONCLUSION:

El perfil de Administrador de Salas de Tics, con el Rol de Ejecutor y Supervisor de
Procesos, grado 11, debe ser actualizado por cuanto no solo deben brindar soporte técnico
a las salas de informatica de las facultades que son destinadas para las practicas de
estudiantes, sino también a las diferentes unidades administrativas de cada facultad y
dar las soluciones técnicas con agilidad a los requerimientos de los usuarios.

Por su parte, el Abg. Anibal Campoverde Nivicela, Mgs, Procurador de la UTMACH,
considera que la reforma al perfil propuesto se ajusta a la normativa vigente y podréa ser
aprobado por Consejo Universitario previo al pronunciamiento de la Direccién de
Talento Humano.

Por lo expuesto, ante la necesidad de actualizar el perfil de Puestos de Administradores
de Salas de Tics, y el pronunciamiento de la parte juridica de la institucion, y el analisis
efectuado por esta unidad, se sugiere la actualizacion del perfil en referencia,
considerando ademaés los aportes realizados por la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién. Asi mismo se ha procedido a actualizar el Grupo
ocupacional en base a la Escala Propia de la UTMACH reformada y aprobada por Consejo
Universitario mediante resolucion No. 0626/2023 del 20 de diciembre de 2023. Las
modificaciones efectuadas son en los siguientes items:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Denominacién ADMINISTRADOR DE ADMINISTRADOR DE
del Puesto: SALAS DE TICS INFRAESTRUCTURA
& FUestO: TECNOLOGICA DE FACULTADES
Grupo . Profesional Servidor Pablico de Servicios 5
Ocupacional:
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MISION

Supervisar y ejecutar las
actividades diversas de las
Salas de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién
en la Unidad Académica
respectiva, de la Universidad
Técnica de Machala.

Supervisar, ejecutar, examinar y
realizar diferentes actividades
relacionadas con la infraestructura
Tecnolégica de las  Unidades
Administrativas y  salas  de
computacion de la facultad de la
UTMACH a fin de cumplir con la
misién institucional.

INTERFAZ:

Decano, Subdecano,
Coordinadores de Carrera,
Coordinador Académico,
Direccién de Investigacion,
Compras Publicas, Unidad
de Activos Fijos, Personal de
la institucion, estudiantes,
docentes, usuarios externos.

Decanato, Subdecano, Coordinadores
de Carrera, Direccién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién,
unidades administrativas de la
facultad, Compras Publicas, Unidad

de bienes, Unidad de Redes y
Telecomunicaciones, Unidad de
Mantenimiento de equipos

Tecnolégicos, Unidad de Control de
Bienes, usuarios internos y externos.

Area de
Conocimiento:

Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién:
Computaciéon, Disefio vy
Administraciéon de Redes y
Bases de Datos, Desarrollo y
Anadlisis de Software vy
Aplicaciones, Sistemas de
Informacion.

Tecnologias de la informacién

y la comunicacién (TIC)

Especificidad de
la experiencia

Técnicas y practicas de salas
de tecnologias de la
informacién y comunicacién;
Gestion administrativa en
salas de tecnologias de la
informacién y comunicacion;
Organizaciéon y supervision
de equipos de trabajo, en
salas de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Técnicas y practicas de salas de
tecnologias de la informacién y
comunicacion; organizacion y
supervision de equipos de tecnologia
de la informacién y comunicacién,
mantenimiento de redes LAN vy
WAN, Electrénica Bésica, Politicas de
Seguridad de la informacién,
Herramientas de Tecnologia de
Informaciéon y Comunicacion.

Tematica de la
Capacitacion

Buenas précticas en salas de
tecnologias de la informacién
y comunicacion, capacitacion
y mantenimiento de equipos
de informaciéon y
comunicaciéon y demas afines
al puesto.

Mantenimiento de Equipos
informaticos, Tecnologias de Redes,
Redes informaticas, Administracion
de Servidores Linux, Windows,
Gestion de seguridad de redes,
Seguridad de Sistemas y demads
afines al puesto.
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Igualmente se modifican las actividades esenciales, y los conocimientos adicionales
relacionados a las actividades esenciales, quedando de la siguiente manera:

comunicacién acorde a las guias practicas de
cada asignatura, asegurando el uso correcto de
los equipos, materiales e insumos, por parte de
usuarios internos y externos.

CONOCIMIENTOS
ADICIONALES
ACTIVIDADES ESENCIALES RELALCIONADOS A LAS

ACTIVIDADES
ESENCIALES.

Supervisa y asesora en el desarrollo de las

précticas y demas trabajos que se ejecute en las

salas de tecnologias de la informacién y Técnicas y procedimiento de

utilizacién de equipos de salas de
TICS.

Brinda soporte técnico de primer nivel
utilizando las herramientas tecnolégicas
disponibles (HELPDESK) tanto en las areas
académicas como en las areas administrativas
de la facultad, en coordinacién con la
Direccién de Tecnologias de la informacién y
comunicacién y presenta el respectivo informe
al Subdecanato y DIRTICS.

Atenciéon a wusuarios, técnicas y
procedimiento de utilizaciéon y
manejo de equipos de salas de TICS
y areas administrativas,
comunicacion efectiva; Politica de
privacidad y seguridad.

Participa en la elaboracién de los Manuales e
Instructivos de Uso, Préstamo, Plan de
Mantenimiento, Protocolos de Seguridad y
Listado de Software, de las Salas TICS y de la
infraestructura tecnoldgica de la Facultad y
una vez aprobado, vela por el cumplimiento
respectivo.

Herramientas y equipos adecuados,
resolucion de problemas
tecnolégicos, comunicacion efectiva,
politica de privacidad y seguridad.

Elabora y ejecuta el Cronograma Anual de
Mantenimiento Preventivo de los equipos
informaticos y de infraestructura tecnolégica de
las Salas TICS como del area Administrativa de
la Facultad.

Técnicas y procedimiento de
utilizacién de equipos y materiales
de salas de TICS, Normas de
seguridad industrial; Normativas y
protocolos  emitidos  por la
UTMACH.

Realiza el mantenimiento correctivo a la
infraestructura tecnolégica activa y pasiva de
las 4reas académicas y administrativas de la
Facultad, en coordinacién con la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y comunicacién
y presenta el informe respectivo a las TICS.

Uso y mantenimiento de equipos y
materiales de tecnologias de la
informacién y  comunicacién;
Mantenimiento ~ de Cableado
estructurado, Routing y Switching,
Sistemas Operativos, Herramientas
Ofiméticas, Normas y
procedimientos internos y externos

= Al
vl
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Elaboracién de informes técnicos,
normas y procedimientos
institucionales, Mantenimiento de
Cableado estructurado, Routing y
Switching, Sistemas Operativos,
Herramientas Ofimaéticas.

Elabora informes técnicos que respalden la
necesidad de adquirir o dar de baja
infraestructura tecnoldgica activa y pasiva.

Controla, custodia y mantiene un inventario
actualizado en tiempo real de la infraestructura | Técnicas de control de inventarios.
tecnolégica de la Facultad y presenta informe a | Normas de seguridad.

las TICS y al Subdecanato.

Realiza informes periédicos y presenta al
Subdecanato y a las TICS sobre el desarrollo de
las actividades y el buen funcionamiento de las
salas de tecnologias de la informacién y
comunicacion e infraestructura tecnolégica
activa y pasiva de la Facultad a su cargo.

Estructura tecnolégica y elaboraciéon
de informes. Técnicas de control e
indicadores de gestion.

Routing y Switching, Sistemas
Examina el nimero de recursos tecnolégicos | Operativos, Herramientas

que cumplen las medidas de control Ofimaticas, Normas y
procedimientos internos y externos.
LOES y Reglamento, Plan Operativo
Anual, Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, normativa
interna.

Las demas actividades y funciones contenidas
en normas internas y externas relacionadas, y
las que le asigne el jefe inmediato.

Se adjunta el perfil actualizado con la denominacién Administrador de Infraestructura
Tecnoldgica de Facultades y el formulario de Valoracién de puestos.”

Que, con Memorando nro. UTMACH-VADM-2024-0098-M, de fecha 01 de
febrero del 2024, suscrito por la Ing. Irene Sanchez Gonzalez, Mgs. Vicerrectora
Administrativa, remite al Dr. Jhonny Pérez Rodriguez, Rector, y por su
intermedio al Consejo Universitario; la solicitud de actualizacién de perfil de
puesto administrativo con denominaciéon actual de Administrador de
Infraestructura Tecnolégica de Facultades, que en su parte pertinente establece:

“En el marco de las funciones del Vicerrectorado Administrativo definidas en el Art. 21
del Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la UTMACH, L.
Coordinar y supervisar las areas que dependen directamente del Vicerrectorado
Administrativo; y, en atenciéon al Memorando nro. UTMACH-DTH-2024-0175-M, de
fecha 30 de enero del afio en curso, escrito que en su contenido detalla la actualizacién de
perfil de puesto administrativo, fundamentado con el informe de la Direccién de Talento
Humano INF. DTH-UGO-004-2024, que actualiza el informe nro. DTH-UGO 022-2023,
emitido por la Ing. Marfa Nelly Zapata, jefe de gestion organizacional, conjuntamente con
el pronunciamiento Juridico favorable nro. INF-PG-460-2023.
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SITUACION REQUERIDA: Por lo expuesto en lineas anteriores; y, con los habilitantes
respectivos solicito a su digna autoridad y por su intermedio al Consejo Universitario,
aprobar la actualizacién de perfil de puesto administrativo correspondiente a la Direccién
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: Actual denominacién Administrador
de Salas Tics, por la de Administrador de Infraestructura Tecnolégica de Facultades y
el formulario de valoracion de puestos, con la finalidad de llegar a su aprobacién y
ejecucion.”

Que, luego de conocer y analizar el contenido del Memorando nro. UTMACH-
VADM-2024-0098-M, de fecha 01 de febrero del 2024, suscrito por la Ing. Irene
Séanchez Gonzélez, Mgs. Vicerrectora Administrativa, asi como la documentacion
anexa; con los considerandos que anteceden en los cuales constan la suficiente
motivaciéon con los fundamentos de hecho y derecho aplicables, el pleno del
6rgano colegiado institucional en funcion de la argumentaciéon expuesta y en uso
de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la Ley Orgénica de Educacion Superior; el Reglamento de Tasas y Aranceles de
la Universidad Técnica de Machala vy, el Estatuto Institucional, por unanimidad
consideran pertinente acoger el contenido de los mismos; y,

RESUELVE:

Articulo uno. - Aprobar el Memorando nro. UTMACH-DTH-2024-0175-M, de
fecha 30 de enero de 2024, suscrito por la Abg. Mariuxi Apolo Silva, en su calidad
de Directora de Talento Humano de la Universidad Técnica de Machala, que
contiene el Informe Técnico signado con el nros. INF-DTH-UGO-004-2024, y el
informe juridico nro. INF-PG-460-2023.

Articulo dos. - Aprobar la actualizacién del perfil de Administrador de Salas de
Tics, con el Rol de Ejecutor y Supervisor de Procesos, grado 11, modificando la
denominaciéon a la de Administrador de Infraestructura Tecnolégica de
Facultades y conforme las modificaciones establecido en el informe INF. DTH-
UGO-004-2024 emitido por la Direcciéon de Talento Humano, que son las

siguientes:
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Denominacién ADMINISTRADOR DE ADMINISTRADOR DE
del Puesto: SALAS DE TICS INFRAESTRUCTURA
1 FUesto: TECNOLOGICA DE FACULTADES
Cimzo . Profesional Servidor Publico de Servicios 5
Ocupacional:
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MISION

Supervisar y ejecutar las
actividades diversas de las
Salas de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién
en la Unidad Académica
respectiva, de la Universidad
Técnica de Machala.

Supervisar, ejecutar, examinar y
realizar diferentes actividades
relacionadas con la infraestructura
Tecnolégica de las  Unidades
Administrativas y  salas  de
computacion de la facultad de la
UTMACH a fin de cumplir con la
misién institucional.

INTERFAZ:

Decano, Subdecano,
Coordinadores de Carrera,
Coordinador Académico,
Direccién de Investigacion,
Compras Publicas, Unidad
de Activos Fijos, Personal de
la institucion, estudiantes,
docentes, usuarios externos.

Decanato, Subdecano, Coordinadores
de Carrera, Direccién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién,
unidades administrativas de la
facultad, Compras Publicas, Unidad

de bienes, Unidad de Redes y
Telecomunicaciones, Unidad de
Mantenimiento de equipos

Tecnolégicos, Unidad de Control de
Bienes, usuarios internos y externos.

Area de
Conocimiento:

Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién:
Computaciéon, Disefio vy
Administraciéon de Redes y
Bases de Datos, Desarrollo y
Anadlisis de Software vy
Aplicaciones, Sistemas de
Informacion.

Tecnologias de la informacién

y la comunicacién (TIC)

Especificidad de
la experiencia

Técnicas y practicas de salas
de tecnologias de la
informacién y comunicacién;
Gestion administrativa en
salas de tecnologias de la
informacién y comunicacion;
Organizaciéon y supervision
de equipos de trabajo, en
salas de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Técnicas y practicas de salas de
tecnologias de la informacién y
comunicacion; organizacion y
supervision de equipos de tecnologia
de la informacién y comunicacién,
mantenimiento de redes LAN vy
WAN, Electrénica Bésica, Politicas de
Seguridad de la informacién,
Herramientas de Tecnologia de
Informaciéon y Comunicacion.

Tematica de la
Capacitacion

Buenas précticas en salas de
tecnologias de la informacién
y comunicacion, capacitacion
y mantenimiento de equipos
de informaciéon y
comunicaciéon y demas afines
al puesto.

Mantenimiento de Equipos
informaticos, Tecnologias de Redes,
Redes informaticas, Administracion
de Servidores Linux, Windows,
Gestion de seguridad de redes,
Seguridad de Sistemas y demads
afines al puesto.

e M
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CONOCIMIENTOS ADICIONALES
ACTIVIDADES ESENCIALES RELACIONADOS A LAS

ACTIVIDADES ESENCIALES.

Supervisa y asesora en el desarrollo de las
préacticas y demas trabajos que se ejecute en las
salas de tecnologias de la informacién y
comunicacién acorde a las guias practicas de
cada asignatura, asegurando el uso correcto de
los equipos, materiales e insumos, por parte de
usuarios internos y externos.

Técnicas y procedimiento de utilizacion
de equipos de salas de TICS.

Brinda soporte técnico de primer nivel
utilizando las herramientas tecnol6gicas
disponibles (HELPDESK) tanto en las areas
académicas como en las areas administrativas
de la facultad, en coordinacién con la
Direccién de Tecnologias de la informacion y
comunicacién y presenta el respectivo informe
al Subdecanato y DIRTICS.

Atencion a usuarios, técnicas 'y
procedimiento de utilizacién y manejo de
equipos de salas de TICS y areas
administrativas, comunicacién efectiva;
Politica de privacidad y seguridad.

Participa en la elaboracién de los Manuales e
Instructivos de Uso, Préstamo, Plan de
Mantenimiento, Protocolos de Seguridad y
Listado de Software, de las Salas TICS y de la
infraestructura tecnoldgica de la Facultad y
una vez aprobado, vela por el cumplimiento
respectivo.

Herramientas y equipos adecuados,
resoluciéon de problemas tecnolégicos,
comunicacién  efectiva, politica de
privacidad y seguridad.

Elabora y ejecuta el Cronograma Anual de
Mantenimiento Preventivo de los equipos
informaticos y de infraestructura tecnolégica de
las Salas TICS como del drea Administrativa de
la Facultad.

Técnicas y procedimiento de utilizacion
de equipos y materiales de salas de TICS;
Normas de seguridad industrial;
Normativas y protocolos emitidos por la
UTMACH.

Realiza el mantenimiento correctivo a la
infraestructura tecnoldgica activa y pasiva de
las areas académicas y administrativas de la
Facultad, en coordinacién con la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y comunicacién
y presenta el informe respectivo a las TICS.

Uso y mantenimiento de equipos y
materiales de tecnologias de la

informacién y comunicacion;
Mantenimiento de Cableado
estructurado, Routing y Switching,
Sistemas  Operativos, Herramientas

Ofimaéticas, Normas y procedimientos
internos y externos

Elabora informes técnicos que respalden la
necesidad de adquirir o dar de baja
infraestructura tecnolégica activa y pasiva.

Elaboraciéon de informes técnicos,
normas y procedimientos institucionales,

Mantenimiento de Cableado
estructurado, Routing y Switching,
Sistemas  Operativos, Herramientas
Ofimaticas.

= Al )
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Controla, custodia y mantiene un inventario
actualizado en tiempo real de la infraestructura
tecnolégica de la Facultad y presenta informe a
las TICS y al Subdecanato.

Técnicas de control de inventarios.

Normas de seguridad.

Realiza informes periddicos y presenta al
Subdecanato y a las TICS sobre el desarrollo de
las actividades y el buen funcionamiento de las
salas de tecnologias de la informacién y
comunicacién e infraestructura tecnolégica
activa y pasiva de la Facultad a su cargo.

Estructura tecnolégica y elaboraciéon de
informes. Técnicas de control e
indicadores de gestion.

Examina el ntimero de recursos tecnolégicos
que cumplen las medidas de control

Routing y Switching, Sistemas
Operativos, Herramientas Ofimaticas,
Normas y procedimientos internos y
externos.

Las demas actividades y funciones contenidas
en normas internas y externas relacionadas, y
las que le asigne el jefe inmediato.

LOES y Reglamento, Plan Operativo
Anual, Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional, normativa interna.

Articulo tres. -. Disponer a la Direccién Financiera la actualizacion del perfil y
puesto administrativo; aprobados en el articulo anterior en el subsistema
presupuestario de remuneraciones y nomina Spryn del Ministerio de Economia
y Finanzas.

Articulo cuatro.- Disponer a la Direccion de Talento Humano, la actualizacién y
registro del puesto administrativo en el SIITH, (Sistema integrado de Talento
Humano de la Universidad Técnica de Machala) y en el SIUTMACH en
coordinacién con la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
de conformidad a lo resuelto en el articulo anterior.

Articulo cinco.- Autorizar a la Direcciéon de Talento Humano, realizar las
acciones de personal de los servidores que se encuentren en el puesto
administrativo modificado; en caso de ser pertinente, y realice las gestiones
operativas y administrativas necesarias, que se deriven de la aprobacion de la
presente resolucioén, garantizando su cumplimiento.

Articulo seis.- Disponer a la Direcciéon de Comunicacion realice la publicacion de

la presente resolucién en la pagina web institucional www.utmachala.edu.ec, en
la ventana “RESOLUCIONES”, de la seccion “SECRETARIA GENERAL” que
se despliega en el menit NOSOTROS

DISPOSICIONES GENERALES:
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Primera.- Notificar la presente resolucién al Rectorado.
Segunda.- Notificar la presente resolucién al Vicerrectorado Académico.
Tercera.- Notificar la presente resoluciéon a la Vicerrectorado de Investigacion.
Cuarta.- Notificar la presente resolucion a la Direccion TICS.
Quinta.- Notificar la presente resolucién a la Direccién de Comunicacion.
Sexta.- Notificar la presente resolucién a la Direcciéon Financiera.
Séptima.- Notificar la presente resolucién a Direcciéon de Talento Humano.
Octava.- Notificar la presente resolucién a Direccién Administrativa.

Dada en la ciudad de Machala, a los cinco (05) dias del mes de febrero del afio
2024, en la cuarta sesién ordinaria del Consejo Universitario de la Universidad
Técnica de Machala.

37

E'I E;
Abg. Karina Elizabeth Rodriguez Romero, Esp.
SECRETARIA GENERAL
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