UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DIRECCION DE EVALUACION INTERNA Y GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Version 3
10/12/2018
N° RAC SGC D ACAD 2018-01

AREA O PROCESO Dir. Académica
RESPONSABLE PROCESO Dir. Académica

REQUISITO Indicador A 1.1, Estado actual y prospectivo. Modelo Genérico de Evaluacion de
Carreras

FUENTE DE NC Informe de la Autoevaluacion de Carreras 2017- 2018

FECHA APERTURA 09/08/2018 FECHA PROGRAMADA DE CIERRE 0:00:00

NO CONFORMIDAD

De las 15 carreras evaluadas, 12 no presentaron el estudio de prospectiva 'y 11 no presentaron estudios de
empleabilidad de graduados, estos documentos eran necesarios porque permiten establecer si la oferta
académica de la carrera es pertinente. No fue posible demostrar que la oferta académica responde a la
demanda académica en funcion de las necesidades del mercado ocupacional regional o nacional, vinculada con
la estructura productiva actual y potencial de la provincia o region, y a la politica nacional de ciencia y
tecnologia. Los pocos documentos entregados como evidencias tuvieron insuficiencias que comprometen la
viabilidad de aplicacién de los documentos para la demostracion de la pertinencia de las carreras, por lo tanto
no constituyen un insumo confiable para la toma de decisiones ni aportan valor al indicador. El 86,67% de las
carreras obtuvo una calificacion de "deficiente" en este indicador, y el 13,33% "Poco satisfactorio”. Se incumple
el indicador A.1.1. "Estado actual y prospectiva" del modelo genérico de evaluacion de carreras (CEAACES).

CAUSAS NC

Los estudios prospectivos presentados no ofrecen una mirada de lo que tendran que ser las carreras en el
futuro, no se explica cémo evolucionaran las carreras para afrontar con éxito los cambios que se vislumbran en
el comercio, la produccién, la ciencia, la tecnologia, el ambiente y la sociedad en General.En los pocos
documentos presentados se encontrd imprecision, sesgo y subjetividad, falta de relacion entre objetivos y
conclusiones, inconsistencias en el manejo de informacion cuantitativa, errores de redaccién y ortografia.

Documentos basados en encuestas aplicadas a una muestra muy pequefia, con un error admisible demasiado
alto, para ser considerada representativa de la poblacion, los resultados no pueden Generalizarse. No se
demuestra la relacién entre la mision, los objetivos institucionales, el perfil de egreso de la carrera y los
requerimientos de la planificaciéon nacional, regional y local.

N°RAC SGCDACAD 2018-01 Hoja 1



PLAN DE ACCION

ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLES PLAZO ESTADO OBSERV./DOC.
N° ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO EST. OBS/DOC
1 Andlisis de los resultados de la autoevaluacion Dir. Evaluacion 29/08/2018
del indicador Estado actual y prospectivo de Interna y Gestién
las carreras por unidades académicas. de la Calidad
2 Disefio de matrices para el andlisis de la Dir. Evaluacion 05/12/2018
pertinencia de las carreras y de insumos para  Interna y Gestion
la redaccion de un nuevo documento del de la Calidad,;
Estado actual y prospectiva que demuestre la  Direccion
pertinencia de la oferta ecdémica. Académica

3 Socializacion de matrices y lineamientos para  Dir. Evaluacion 14/02/2019
la construccion del nuevo documento del Interna y Gestién
Estado actual y prospectiva de las carreras. de la Calidad

4  Andlisis y llenado de matrices enviadas por Dir. Coord. Carreras;  03/09/2019
Evaluacion Interna y Gestion de la Calidad,

con la informacién de la Regularizacién y Grupos de
Redisefio gestion
académica

5  Actualizacion del documento de pertinencia de  Coord. Carreras  30/12/2019
las carreras, de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

6  Verificacion del cumplimiento de requisitos del  Subdecanos; 20/01/2019
documento de Pertinencia de carreras
Coord.
Académicos

7  Gestion para la aprobacion del documento de  Coord. Carreras;  31/01/2020
Pertinencia de las carreras por su respectivo
Consejo Directivo. Subdecanos

8  Socializacion y difusién del documento de Coord. Carreras  28/02/2020
Pertinencia de las carreras con Autoridades,
docentes, estudiantes, graduados y
empleadores.

ESTADO RAC En proceso y a tiempo, se mantiene NC. FECHA CIERRE
OBSERVACIONES

Lty UL{Q
W”ﬁ%-ﬁgiw
DIRECTOR DE EVALUACION INTERNA
Y GESTION DE LA CALIDAD

DEIGC. Fecha de impresion:  11/10/2019 N°RAC SGCD ACAD 2018-01 Hoja 2



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DIRECCION DE EVALUACION INTERNA Y GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Version 3
10/12/2018
N° RAC SGC D ACAD 2018-02

AREA O PROCESO Dir. Académica
RESPONSABLE PROCESO Dir. Académica

REQUISITO Indicador D 1.3 Seguimiento al silabo. Modelo Genérico de Evaluacién de
Carreras

FUENTE DE NC Informe de la Autoevaluacion de Carreras 2017- 2018

FECHA APERTURA 07/09/2018 FECHA PROGRAMADA DE CIERRE 0:00:00

NO CONFORMIDAD

En las carreras se ejecuta un procedimiento de seguimiento al silabo que cuenta con la participacion de
profesores, a través de los reportes de avance académico de cada asignatura en el SIUTMACH, y de
estudiantes, mediante sus informes de seguimiento. No obstante, se detect6 que los estudiantes solo verifican el
cumplimiento de los temas de clase, mientras que el indicador requiere que el seguimiento sea al cumplimiento
de actividades, objetivos, resultados de aprendizaje especificos, y otros aspectos considerados en el silabo, con
lo que se incumple el indicador D 1.3, Seguimiento del silabo, del modelo genérico de evaluacion de carreras.

CAUSAS NC

No se ha establecido un procedimiento institucional de seguimiento del silabo que especifique de forma
estandarizada sus actores y formas de participacion, asi como los formatos requeridos. La participacion de los
estudiantes en el seguimiento del silabo se ve comprometida por su temor a posibles represalias por parte de
profesores, en el caso de reportar desviaciones. Pocos Coord. carreras conocen que el SIUTMACH puede
generar un reporte consolidado de avance académico que sistematiza la informacién proporcionada por todos
los profesores de la universidad y por periodos académicos. No aprovechan el recurso tecnoldgico disponible y
contintian solicitando documentos fisicos con registros parciales de la informacion.Los temas y contenidos
planificados en los silabos no guardan necesariamente relacion directa con los resultados de aprendizaje, no
hay garantia de que éstos se logren aunque se cumplan todas las actividades planificadas. No se ha
implementado un procedimiento de evaluacién de resultados de aprendizaje en la UTMACH.

N°RAC SGC D ACAD 2018-02 Hoja 1



PLAN DE ACCION

ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLES PLAZO ESTADO OBSERV./DOC.
N° ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO EST. OBS/DOC
1 Andlisis de los resultados de la autoevaluacion 15/11/2018
del Indicador D 1.3 Seguimiento al silabo. Dir. Evaluacion
interna y Gestién
de la Calidad

2 Elaborar un Procedimiento de Seguimiento al Dir. Académica; 15/11/2018
silabo que especifique de forma estandarizada

sus actores y formas de participacion, asi Dir. Evaluacion

como los formatos que se deban utilizar. interna y Gestion
de la Calidad,;
Subdecanos.

3 Gestionar la aprobacion del procedimiento por  Dir. Académica 15/05/2019
parte de Consejo Académico y Consejo
Universitario.

4  Implementar y/o adecuar la plataforma Dir. TIC's 31/07/2019
informatica del SIUTMACH para la ejecucién
del Procedimiento de Seguimiento al silabo.

5 Capacitar a los responsables y colaboradores  Direccion 31/08/2019
de la ejecucién del Procedimiento de Académica;
Seguimiento al silabo en sus formas de Direccion de
participacion y el uso de formatos y Tecnologias de
herramientas tecnoldgicas. la Informacion
6  Ejecutar el Procedimiento de Seguimiento al Coord. Carreras; 30/11/2019
silabo
Profesores;

Estudiantes

7  Valorar la eficacia de los procedimientos Coord. Carreras  15/12/2019
implementados contrastandolos con los
resultados de aprendizaje alcanzados.

8 Adoptar medidas para corregir desviaciones Coord. Carreras  28/02/2020
encontradas en el seguimiento al silabo

ESTADO RAC En proceso y a tiempo, se mantiene NC. FECHA CIERRE
OBSERVACIONES

Lty &L{Q
W”@%&!Lrw
DIRECTOR DE EVALUACION INTERNA

Y GESTION DE LA CALIDAD

DEIGC. Fecha de impresion:  11/10/2019 N°RAC SGCD ACAD 2018-02 Hoja 2



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DIRECCION DE EVALUACION INTERNA Y GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Version 3
10/12/2018
N° RAC SGC D ACAD 2018-03

AREA O PROCESO Dir. Académica
RESPONSABLE PROCESO Dir. Académica
REQUISITO Indicador E 1.1. Tutorias. Modelo Genérico de Evaluacién de Carreras
FUENTE DE NC Informe de la Autoevaluacion de Carreras 2017- 2018

FECHA APERTURA 26/02/2018 FECHA PROGRAMADA DE CIERRE 0:00:00

NO CONFORMIDAD

Aunque a nivel institucional se ha realizado esfuerzos por mejorar los espacios para tutorias, el acceso de los
estudiantes a un sistema de orientacién y acompafiamiento académico continuo a través de actividades de
tutorias ejecutadas por los profesores, in situ 0 en entornos virtuales, de manera individual o grupal, la
realizacion de tutorias no esta garantizado de manera sistémica en todas las carreras. La asignacién de horas
para tutorias académicas es acogida por casi la totalidad de las carreras, no obstante, se presentan casos como
Ing. Agrondmica en donde 11 de 43 docentes en el 2016-1, no tuvieron asignadas horas de tutorias y en el 2016-
2, 13 de 40 tampoco. Los distributivos de profesores demuestran que, en el periodo de evaluacion, la carga
horaria se cruzaba con las horas de clases de los estudiantes. De la muestra de 15 carreras, 6 obtuvieron
calificacion de "Deficiente" y 9 "Poco satisfactorio”. Lo que incumple el estandar del indicador "Tutorias
académicas" (E1.1) del modelo genérico de evaluacion de carreras (CEAACES).

CAUSAS NC

Hay profesores que laboran en varias carreras y en distintas jornadas, no es posible armonizar un horario en el
gue no coincidan las horas de clase con las de tutoria presencial. "Los espacios de trabajo y/o entornos de
aprendizaje disponibles para el desarrollo de tutorias académicas presenciales no son suficientes, muchos
estan ubicados en un segundo o hasta tercer piso y sin ascensor, afectando la accesibilidad de estudiantes con
discapacidad y/o necesidades especiales”. Los entornos de aprendizaje virtual no han sido aprovechados para
el desarrollo de tutorias. La falta de un andlisis de la contribucion de las tutorias académicas al logro de los
resultados de aprendizaje no permite garantizar la eficacia de las tutorias.

N°RAC SGC D ACAD 2018-03 Hoja 1



PLAN DE ACCION

ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLES PLAZO ESTADO OBSERV./DOC.
N° ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO EST. OBS/DOC
1 Andlisis de los resultados de la autoevaluacion Dir. Académica; 28/02/2018
del Indicador E1. 1 Tutorias .
Dir. Evaluacion
interna y Gestién
de la Calidad.
2  Elaborar un Procedimiento de Revision y Dir. Académica 25/04/2018
aprobacion de las Tutorias que especifique de
forma estandarizada sus actores y formas de
participacion, asi como los formatos que se
deban utilizar.
3 Gestionar la aprobacion del procedimiento por  Dir. Académica 07/05/2018
parte de Consejo Académico y Consejo
Universitario.
4  Capacitar a los responsables academicos Dir. Académica 17/08/2018
sobre la implementacion del procedimiento de
Tutorias academicas. Subdecanos
5  Seguimiento a la ejecucion del procedimiento ~ Subdecanos; 16/10/2018
de Tutorias Academica.
Coord. Carrera
6  Adoptar medidas para corregir desviaciones Sub. Decanos 01/02/2019

encontradas en el proceso de tutorias.

ESTADO RAC En proceso y a tiempo, se mantiene NC.
OBSERVACIONES

DEIGC. Fecha de impresion:

FECHA CIERRE

[y &LA& 2
W”M%w
DIRECTOR DE EVALUACION INTERNA
Y GESTION DE LA CALIDAD
11/10/2019

N°RAC SGCD ACAD 2018-03 Hoja 2



AREA O PROCESO

RESPONSABLE PROCESO

REQUISITO

FUENTE DE NC

FECHA APERTURA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

DIRECCION DE EVALUACION INTERNA Y GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Version 3
10/12/2018
N° RAC SGC D ACAD 2018-04

Dir. Académica

Dir. Académica

Indicador B3.1 Programa de las asignaturasModelo Genérico de Evaluacion de
Carreras

Informe de la Autoevaluaciéon de Carreras 2017- 2018

19/06/2018 FECHA PROGRAMADA DE CIERRE 0:00:00

NO CONFORMIDAD

El microcurriculo se materializa en el aula a través de la elaboracion, y ejecucion de un silabo planificado. Sin
embargo el documento, presenta debilidades evidenciadas en errores como el establedimiento del objeto y
objetivo de asignaturas, por lo que se incluye el indicador B3.1 Programa de asignaturas.

CAUSAS NC

No se ha establecido un procedimiento de elaboracién del silabo. No se ha establecido un procedimiento de
revision del silabo, lo que deriva en una falta de control de la articulacién del silabo con el Modelo Educativo y
demas elementos de la Planificacion curricular.

N°RAC SGC D ACAD 2018-04 Hoja 1



PLAN DE ACCION

ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLES PLAZO ESTADO OBSERV./DOC.
N° ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO EST. OBS/DOC
1  Andlisis de los resultados de la autoevaluacion  Dir. Académica; 06/08/2018
del Indicador B3. 1 Programa de las
asignaturas. Dir. Evaluacion
interna y Gestién
de la Calidad;
Subdecanos.
2  Elaborar un Procedimiento de Revision y Dir. Académica; 15/11/2018
aprobacion del silabo que especifique de
forma estandarizada sus actores y formas de Dir. Evaluacion
participacién, asi como los formatos que se interna y Gestion
deban utilizar. de la Calidad,;
Subdecanos.
3 Gestionar la aprobacion del procedimiento por  Dir. Académica 15/05/2019
parte de Consejo Académico y Consejo
Universitario.
4  Implementar y/o adecuar la plataforma Dir. TIC's 05/06/2019
informatica del SIUTMACH para la ejecucion
del procedimiento de revision y aprobacion de
silabo.
5 Capacitar a los responsables y colaboradores  Direccion 07/06/2019
de la ejecucion del procedimiento de revision  Acadéemica;
y aprobacion de silabo, en sus formas de Subdecanatos;
participacion y el uso de formatos y Coordinadores
herramientas tecnoldgicas. Académicos
6  Ejecutar el procedimiento de revisiony Coord. Carreras;  05/11/2019
aprobacion de silabo
Profesores;
Estudiantes
7  Adoptar medidas para corregir desviaciones Coord. Carreras ~ 23/12/2019

encontradas en el proceso de revision y
aprobacion de silabo.

ESTADO RAC En proceso y a tiempo, se mantiene NC.
OBSERVACIONES

DEIGC. Fecha de impresion

FECHA CIERRE
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Wilson Rojas P:Lcia o
DIRECTOR DE EVALUACION INTERNA

Y GESTION DE LA CALIDAD
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DIRECCION DE EVALUACION INTERNA Y GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Version 3
10/12/2018
N° RAC SGC D ACAD 2018-05

AREA O PROCESO Dir. Académica
RESPONSABLE PROCESO Dir. Académica
REQUISITO Indicador A 2.1, Perfil de egreso, Modelo Genérico de Evaluacion de Carreras
FUENTE DE NC Informe de la Autoevaluacion de Carreras 2017- 2018

FECHA APERTURA 22/11/2018 FECHA PROGRAMADA DE CIERRE

NO CONFORMIDAD

El resultado promedio de este indicador es de 4%, con una desviacién estandar de 11,27, lo que indica que el
comportamiento no es muy distinto entre carreras. De las 15 carreras evaluadas, 13 obtuvieron una calificacion
de "deficiente" y 2, "Poco satisfactorio”. No se ha identificado los elementos del perfil de egreso de las carreras
que estan mas desarrollados en los graduados de los Ultimos tres afios, y los que estan menos desarrollados, ni
se pudo garantizar que la realizacion de practicas pre profesionales contribuye al logro del perfil de egreso de la
carrera. El incumplimiento del indicador A 2.1, "Perfil de egreso” del Modelo genérico de evaluacion de

carreras (CEAACES) tiene alta incidencia en los resultados de indicadores de varios criterios del modelo de
evaluacion, pero afecta principalmente a Pertinencia, Plan curricular y Academia.

CAUSAS NC

No se pudo demostrar que el perfil de egreso de las carreras Regularizadas se ha construido con la
participacion de actores internos y externos a la carrera.Ademas, los resultados del seguimiento a graduados a
partir de una muestra que incluye un error admisible tan alto no son representativos, no se pueden Generalizar,
por ultimo, tienen inconsistencias en el manejo y la interpretacion de informacién cuantitativa, por lo que no
aportan valor para la toma de decisiones. Es por ello, que no se pudo demostrar que los ajustes a la
planificacién curricular sean resultado de la evaluacion del perfil de egreso.  Los informes de practicas
preprofesionales se refieren sélo al cumplimiento de actividades, no declaran ni evaltian las competencias o
habilidades asociadas al perfil de egreso que el estudiante debia desarrollar durante el programa. Hay una
dispersion de documentos en formatos digital e impreso, en SIUTMACH y en archivos de coordinaciones, que
presentan inconsistencias y contradicciones. Faltan instrumentos para relacionar los resultados de
aprendizaje de las asignaturas con el perfil de egreso de las carreras.

N°RAC SGC D ACAD 2018-05 Hoja 1



PLAN DE ACCION

ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLES PLAZO ESTADO OBSERV./DOC.
N° ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO EST. OBS/DOC
1 Recopilar, ordenar y archivar los registros de Coord. Carreras  28/02/2019
convocatorias y asistencia, actas de sesiones,
versiones preliminares, fotografias, etc., que
demuestren la participacién colectiva en la
construccion del perfil de egreso, con actores
internos y externos.
2  Establecer la relacion entre los resultados de Coord. Carreras ~ 13/08/2019
aprendizaje de las asignaturas y los elementos
del perfil de egreso de las carreras.
3 Sintetizar las caracteristicas genéricas en la Dir. Académica; 21/01/2020
formacion profesional de los estudiantes, a
partir de la informacion contenida en el Modelo Dir. Evaluacion
educativo y otras fuentes pertinentes, para interna y Gestion
definir un perfil de egreso consolidado. de la Calidad;
Subdecanos.
4  Ajuste de resultados de aprendizaje para Coord. Carreras ~ 19/02/2020
garantizar su articulacién con el Perfil de
egreso.
5  Gestionar la aprobacion del perfil de egreso de  Coord. Carreras ~ 31/03/2020
las carreras, en funcién de la actividad n° 3.
6  Socializacion de la actualizacion del perfil Coord. Carreras ~ 12/05/2020
egreso de las carreras.
7  Incorporar en el silabo, como elemento Dir. Académica; 12/05/2020

invariante de la planificacion, los Resultados
de aprendizaje, el objeto, objetivo y contenidos
minimos.

Dir. TIC's

ESTADO RAC En proceso y a tiempo, se mantiene NC.

OBSERVACIONES

DEIGC. Fecha de impresion:  11/10/2019

FECHA CIERRE

Lty &L{Q
W”ﬁ%ﬁ!iw
DIRECTOR DE EVALUACION INTERNA
Y GESTIGN DE LA CALIDAD
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