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Presentacion

El presente conjunto de criterios, estandares e indicadores genéricos de evaluacién del
Entorno de Aprendizaje de carreras, denominado Modelo Genérico, es una versidn
actualizada preliminar, resultado de la revision de los estindares previos de 2015 que ha
considerado las experiencias adquiridas desde 2014 con la evaluacién de las carreras de
Medicina, Odontologia, Derecho y Enfermeria, asi como el desarrollo de Ilas
capacidades del Ceaaces en sus sistemas de acreditacién y de aseguramiento de la
calidad. El Ceaaces, como organismo rector del sistema de aseguramiento y de la
politica piblica en evaluacién de la calidad de la educacién superior, desarrolla
evaluaciones externas con el objetivo de que estas se constituyan en un mecanismo —
empero no el inico- de transformacién y mejoramiento permanente de los procesos

educativos en el sistema.

Es por ello que, proponer una actualizacién preliminar del Modelo Genérico de
Evaluacién de Carreras aprobado por el Pleno del Consejo en el 2015, se basa entre
otras razones relevantes, en la necesidad de garantizar una vision sistémica, holistica y
orgdnica de los procesos de evaluacién de carreras con fines de acreditacién. No
obstante, vale recalcar, es una version preliminar que requiere, al igual que en las
versiones previas del Modelo (2013 y 2015), el aporte, la reflexion y la construccién
conjunta’ de la academia ecuatoriana con el fin de que pivote como parte del

aseguramiento de la calidad en el pafs.

Adicionalmente, las mejoras incorporadas responden no sélo a una reorganizacién de
indicadores, sino también a una visién conceptual y epistemolégica de la evaluacidn de

la calidad de las carreras que dista mucho de la linealidad y la simplicidad.

Con estas consideraciones, en esta primera parte del documento, caben sefialar a grosso
modo los cambios y las incorporaciones realizadas en esta versién preliminar de la
actualizacién, que con fines explicativos agruparemos en tres categorias: i} Ajuste y/o
mejora de indicadores y estindares; ii) Reorganizacién y/o definicién de indicadores y

estdndares; y iii) Estindares de calidad educativa que se han incluido y/o modificado.

! En 1al sentido. despuss del proceso de revisién interna vendra Ja fase de construccién participativa, en la
que la Comisitn Permanente de Carreras organizard talleres y eventos de discusién y debate académico
con todas las 1ES del pais.
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A través de la primera categoria: “Ajuste y/o mejora de indicadores y estdndares” se

puede explicar la necesidad de ajustar indicadores con base en las experiencias

obtenidas de procesos previos y de reflexiones recibidas en algunos encuentros. Asi

podemos ubicar, por ejemplo, a las modificaciones realizadas a los indicadores de

produccion cientifica, que pretenden guiar a las carreras a identificar dos posibles

obsticulos para el despegue de la investigacidn de calidad:

La concentracidn excesiva o focalizacidn de la produccion cientifica en un
nimero reducido de autores o coautores, respecto a los profesores que se
esperaria generen resultados de investigacién; evidencia un incipiente
desarrollo de las capacidades internas para generar o transferir conocimiento,
a través del proxi de las publicaciones. Por esta razén, los indicadores de
produccién cientifica incluyen un factor (B) que disminuye el valor per
cdpiia de Ta publicacion de articulos, en la medida en que mis focalizada en
pocos aulores 0 coautores se encuentre la investigacion.

El desarrollo de la investigacién que se inserta en determinados registros sin
atender a necesidades y/o problemas del contexto a los que la universidad
puede aportar y resolver, genera la idea incorrecta de que la calidad
considera la premisa de “publicar por publicar”, De esta manera, también se
ha incluido un factor (a) que premia a las publicaciones que evidencien un
impacto local, regional o nacional, atendiendo a la interrelacién de la
pertinencia y la calidad de la investigacién. Es también clave destacar, que
en casos especificos, no necesariamente se genera conocimientos que
respondan a un contexlo determinado por un nivel territorial (local, regional
o nacional) ya que no en todas los campos es necesario que la investigacién
responda a problemas especificos del contexto; pensemos por ejemplo en la
produccion cientifica de las carreras de arte o en las ciencias bdsicas que
pueden buscar aportar a la expansion y desarrollo de creaciones artisticas, en
el primer caso, y en el estado del arte, en el segundo; y por tanto se insertan

en un contexto mundial.

Por otro lado, la modificacion de estindares e indicadores es consecuencia de la

incorporacion de otros estindares (es decir, corresponde a un visién sistémica). Tal es el

casc del indicador “Bienestar Universitario” (anteriormente se denominaba “Bienestar

estudiantil”) que surge para complementar la incorporacion del indicador “Sistema de
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becas y apoyos financieros” e implica ampliar la comunidad académica, a partir de la
comunidad estudiantili a la comunidad universitaria (estudiantes, profesores,

autoridades, trabajadores).

Mediante la categoria: “Reorganizacién y/o definicién de indicadores y estindares” se
puede argumentar sobre los cambios en las denominaciones de criterios y subcriterios a
lo largo de todo el modelo; asi como la trasladacién de ciertos indicadores y estindares
de un subcriterio a otro. Por ejemplo, el cambio de denominacién del Criterio
“Ambiente institucional” por “Organizacién y recursos”, que contiene los subcriterios:
“Gestion académica” y “Recursos y ambientes de aprendizaje”. En el primer subcriterio
se mejoran indicadores previamente existentes, como en el caso de *Coordinacién de
procesos académicos” (que agrupa los procesos relacionados con el seguimiento del
sflabo, la distribucion horaria, entre otros); y en el segundo subcriterio se agrupan
estindares sobre los ambientes de aprendizaje en los que se desarrollan los procesos de
ensefianza. Ademds, se ha incorporado el indicador “Politicas de admisién y nivelacién”
al considerarse que es un aspecto sustantivo en la calidad de los procesos educativos; asi

como indicadores propios de las modalidades de aprendizaje a distancia y en linea.

Asimismo, en el criteric “Curriculo” que anteriormente se denominaba “Plan
curricular”, se propone una nueva concepcién que pasa de un enfoque documental a una
légica de organizacién del conocimiento basada en la gestion e implementacién del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

De manera aniloga, distinguimos el orden de presentacién de los Criterios, que no
representa jerarquizacién o importancia, sino que busca reflejar una légica deductiva. Es
decir, la reorganizacion busca aportar con una mayor coherencia y contribuir a una
interpretacion sistémica del modelo; por tanto, la propuesta de mover indicadores de un
Criterio a otro, como es el caso de los indicadores “estudiantes por profesor” o
“actualizacién cientifica y pedagdgica” se fundamenta en que estos aspectos estdn mas
relacionados con la “Eficiencia académica™ y la “Carrera y desarrollo profesional,
respectivamente, que con la “Dedicacion” y “Calidad docente” como ocurre en la
versién de 2015. Y que ademds, se mejoran, como es el caso de! indicador
“actualizacién cientifica y pedagdgica”, que no sélo considera la participacién de
profesores como asistentes a eventos cientificos; sino también, se considera la labor de

profesores como ponentes en eventos nacionales e internacionales.
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En cuanto a la definicion explicita de estindares de calidad en los indicadores
cuantitativos (tales como por ejemplo: tasa de titulacién, actualizacién cientifica y
pedagégica, entre otros), se atiende a la importancia de aportar con un estindar
referencial que sirva para las evaluaciones especificas de cada carrera, sobre la base
empirica del comportamiento observado en la evaluacién de carreras desarrolladas
desde el 2014, y el estado del sistema identificado en la evaluacion con fines de

recalegorizacion realizada en 2015 y en el 2016.

Finalmente, a través de la categoria “Estindares de calidad educativa que se han
incluido y/o modificado™, los estindares responden a la conceptualizacion de Ia calidad
educativa, basada sobre todo, en un enfoque se aseguramiento de la calidad. Entre otros,
se podria resaltar en este sentido, la incorporacién de indicadores relacionados con el
proceso de aprendizaje, para desmitificar la concepcién de que la evaluacion del
curriculo es meramente documental, y evidenciar lo sustancial que resultan las
actividades docentes-pedagodgicas en el proceso de aprendizaje, reflejados en los
diferentes instrumentos y procesos académicos curriculares; asi lambién, sefalar la
agregacion del indicador “Sistema de becas y apoyos financieros™ para fortalecer en el
modelo, los principios de igualdad de oportunidades, la inclusion y el concepto de

calidad con equidad.

En esta linea de desarrollo, ha sido imprescindible para esta actualizacidn entender que
todo lo que una carrera o unidad académica se planiea tiene que ver con su propia
misién y vision. Es asi que resaltar este elemento diferenciador en el presente
instrumento es una propuesta de mejoramiento que contribuye a concebir que la carrera
o unidad académica, gestione su organizacién académica y su institucionalidad sobre la
base de una planificacion que refleje su identidad y sobre la cual se oriente
principalmente su esfuerzo para el logro de sus objetivos, conectadas con la

planificacién institucional.

Adicionalmente, es también fundamental que este instrumento contribuya a distinguir lo
que se espera del aseguramiento de la calidad a nivel de carrera respecto al nivel
institucional. Esta idea contribuye a remarcar la importancia de generar mecanismos que
se inserten en la cultura académica de los profesores y que permita apuntalar
sistemiticamente al logro de los resultados de aprendizaje en los procesos educativos,

que en muchas de las ocasiones es la “caja negra” de la calidad de la educacion.
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Para concluir esta breve introduccién, que serd ampliada, analizada y construida en los
eventos de construccion colectiva del Modelo de Evaluacién, es relevante enfatizar que
este instrumento agrupa un nticleo fuerte de indicadores y estindares para todas las
carreras y modalidades, y que representardn el corazén sobre los cuales se trabaje por lo
menos en un periodo de cinco afios. De la misma manera, es importante sefialar que en
este instrumento se incorporan a cada estindar cualitativo los llamados elementos
fundamentales que tienen como propdsitos la interpretacién, andlisis e implementacién
de los estandares de calidad; y que como primer ejercicio, han sido incluidos en el
modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de las carreras de Derecho Modalidad
a Distancia; y finalmente, en los indicadores cuantitativos se incorporan estindares que

los describen.

Cabe sefialar que en cada proceso de evaluacion especifico se afadirdn al presente
instrumento, estandares propios de acuerdo a la carrera a evaluar; asf por ejemplo, para

el caso de las carreras de arte, se establecerédn indicadores de produccidn artistica.

Por iltimo, resefiar que la presente propuesta pretende responder a una visién general y
acumulativa de los nodos criticos encontrados en los procesos de evaluacidn
implementados, y que el presente conjunto de criterios, indicadores y estindares no
constituye el iinico marco de referencia, porque tanto la calidad como la evaluacién de
la calidad, no implican la homogenizacién o estandarizacién. Las carreras en sus
procesos de auto organizacién y autorregulacién pueden desarrollar otros indicadores
que no necesariamente estarian contemplados en este instrumento o incluso generar
estandares con mds €xito que otros, debido a la interaccion de sus procesos, estrategias,
recursos, politicas y actores claves. Sin embargo, es importante entender que este
instrumento tiene como objetivo ser un acuerdo comiin para el sistema de educacién
superior, considerando que la evaluacion de la calidad, tal como determina la Ley
Orgénica de Educacién Superior (LOES) es un proceso obligatorio, y que las ausencias
de ciertos estindares pueden comprometer seriamente las funciones sustantivas del

sistema de educacion superior y su impacto en la sociedad ecuatoriana.

Entendemos que el éxito en esta tarea, es el éxito, sin duda, del pais.
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Algunas consideraciones importantes

La evaluacion de la calidad de las carreras y programas en el pais se efectia mediante la
evaluacidn externa, en la que aportan con su experiencia y experticia académicos
especializados en el drea de conocimiento de la carrera o programa que participa del

proceso de evaluacién, conforme a lo establecido en el Art. 100 de la LOES (2010):

[...] es el proceso de verificacion que el CEAACES realiza a través de pares
académicos dc la totalidad o de las actividades institucionales o de una Carrera o
programa, para determinar que su desempefio cumple con las caracteristicas y
estindares de calidad de las instituciones de educacion superior y que sus actividades se
realizan en concordancia con la misién, vision, propdsitos y objetivos institucionales o
de Carrera, de tal manera que pueda certificar ante la saciedad la calidad académica y la
integridad institucional (LOES, 2010},

La metodologia de evalvacidén de la calidad se basa en la normativa vigente (Art. 95,
LOES, 2010), que plantea:

[...] una evaluacidn rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos, estdndares y
criterios de calidad de nivel internacional, a las Carreras, programas, postgrados ¢
instituciones, obligatoria e independiente, que definird el Consejo de Evaluacidn,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior - CEAACES
(1LOES, 2010,

Por lo expuesto, se desprende que la evaluacién se realiza estableciendo estindares de
calidad. La definicién de estindares de calidad sirve para la evaluacidn de aspectos
especificos que se hacen operativos a través de indicadores. Para la metodologia de
evaluacién de carreras, programas e instituciones de educacién superior, que sustenta el
disefio e implementacién de los modelos de evaluacién del Entorno de Aprendizaje se
consideran dos tipos de estindares relacionados, principalmente, con las diferencias

existentes entre indicadores cualitativos y cuantitativos.

Sobre algunos aspectos téenicos del modclo

Los estdndares genéricos de evaluacién del Entormo de Aprendizaje de Carreras
consideran los elementos presentes en los instrumentos de evaluacién de la calidad del
Ceaaces, criterios, subcriterios e indicadores. Cada indicador, el elemento mds operativo
del modelo de evaluacidn, tiene a su vez, una estructura que permite su implementacion

y la interpretacién de sus resultados, que son los siguientes:
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i. Tipo de indicador.
il.  Periodo de evaluacion.
iti.  Estdndar.
iv.  Elementos fundamentales,

v.  Fuentes de informacion.
Tipo de indicador

Los indicadores de evaluacion del Entorno de Aprendizaje son de dos tipos: cualitativo
y cuantitativo. Existen particularidades asociadas a cada uno de estos tipos que se
explican y describen en secciones posteriores. Por un lado, los indicadores cuantitativos
se formulan sobre la base de una expresién matemiitica (mids precisamente, es una
variable continua), que busca reflejar de manera consistente y coherente la relacién
entre la expresién matemdlica y el objeto conceptual que se trata de medir (la
formulacién puede verse limitada por la disponibilidad de informacidn en el sistema de
educacion superior). El resultado es un valor numérico, producto del andlisis de la
informacion requerida para el cdlculo realizado por el equipo técnico conformado por
técnicos especialistas y pares evaluadores. Por otro lado, un indicador cualitativo se
determina a través del estindar correspondiente y se evalia mediante el anilisis
documental y la visita in situ que realizan los pares evaluadores. Como resultado se
asigna una valoracion al logro del estindar, a través de una escala que se detalla mads

adelante.
Periodo de evaluacion

En sentido estricto, esta seccion corresponde al periodo de vigencia de las evidencias
{en adelante fuentes de informacion), reportadas por la institucién de educacién superior
(en adelante IES) para la evaluacidn externa. De esta manera, €l periodo de evaluacién
de los indicadores y estindares genéricos de Evaluacién del Entorno de Aprendizaje
consideran al periodo de evaluacion como los dos iltimos periodos académicos
ordinarios o afio concluido antes del inicio del proceso, salvo en casos especificos

donde se seiiale un periodo distinto.

No obstante, es importante recalcar que la evaluacion de la calidad de la educacion
superior considera el pasado reciente y el presente; por tanto, la acreditacion tiene una
vigencia diferenciada, dependiendo del desempefio de la carrera, la informacién

recabada en la visita in sity y el trabajo permanente de la IES, insumos para la
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evaluacién, tan necesarios como el periodo indicado. Es decir, los indicadores no
poseen un periodo de evaluacidn debido a que estdn relacionados con procesos que se
ejecutan permanentemente en la institucién y que deben constatarse el momento de la
visita in situ. La especificacion del periodo de evaluacién de los indicadores responde a

la naturaleza cuantitativa o cualitativa de los mismos.

Finalmente, es importante considerar que la evaluacion requiere informacién relevante y
lo mas actualizada posible; por tanto, en el caso de que un periodo académico ordinario
esté cursdndose en mds del cincuenta por ciento de su planificacion durante el proceso
de evaluacidn, este se considerard como un periodo académico ordinario computable.
Los periodos referenciales de evaluacién podrian modificarse por motivos operativos o

cambios en la planificacién de la evaluacién por parte del CEAACES.
Estandar

Un estandar es una proposicién afirmativa que establece un conjunto de cualidades que
deben cumplir las carreras, programas de posgrado e instituciones de educacidn superior
para asegurar un minimo de calidad deseable. Es, por tanto, el elemento mads sustancial
para definir un proceso de evaluacién externa de la calidad de la educacién. Evaluar
significa comparar el desempeifio de una institucién, carrera o programa con el conjunto

de estiandares fijados como la situacién minima deseable de calidad.

Existen dos formas para determinar un estindar, asociadas al tipo de indicador del que
provienen. En el caso de un indicador cualitativo, el estindar es explicito, o dicho de
otro modo, el indicador es en si mismo es un estindar. Para los indicadores
cuantitativos, por el contrario, el estindar se establece a partir de una funcién que
determina un valor numérico entre 0 a 1 al valor tomado por el indicador (se formula
con base en el rango del indicador). Debido a lo anterior, también la metodologia para
valorar el nivel de cumplimiento de un estandar, varia dependiendo nuevamente del tipo
de indicador que sirvi6 para definir el estdndar. Para valorar el nivel de cumplimiento de

ul"

un estandar, se considera que equivale a cumplir el estindar que asegura un minimo
de calidad, mientras que el valor “0” significa la ausencia total del cumplimiento del
estdndar. A esta funcién, que permite transformar el desempeiio de la carrera en una
medida homogénea, factible de agregar, se la denomina “funcién de utilidad”. Se
explica mds al respecto, en la seccién correspondiente a los resultados del proceso de

evaluacién.
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En el caso de los indicadores cualitativos se establecen cuatro categorias para valorar el
nivel de cumplimiento del estandar.

- Deficiente (0): No alcanza el estindar evidenciando debilidades estructurales
que comprometen la consecucidn de los objetivos y/o la informacidn presenta
deficiencias que impiden un andlisis adecuado.

- Poco Satisfactorio (0,35): No alcanza el estindar evidenciando debilidades
estructurales que comprometen la consecucion de los objelivos; sin embargo,
existen procesos viables a ser implementados.

- Cuasi-satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser
solventadas a través de la consolidacién o mejora de los procesos ya
implementados.

- Satisfactorio (1): Alcanza ¢l estindar,

La evaluacion del Entorno de Aprendizaje de las carreras estd compuesta por un
conjunto de estdndares para todos los indicadores, cualitativos y cuantitativos, que se
evalian en todas las carreras vigentes y que hayan accedido al proceso de acreditacion

del sistema de educacion superior ecuatoriano.

Elementos fundamentales

Dado que un estindar es una “proposicion afirmativa que establece un conjunio de
cualidades sobre un aspecto determinado™; iécnicamente, es necesario establecer
lineamientos que homogenicen su interpretacion e implementacion por parte de los
Comités de evaluacion externa/Autoevaluacion institucional, en este sentido, los
elementos fundamentales representan una explicacién del estindar, y por tanto,
especifican caracteristicas o cualidades particulares que en conjunto, constituye,
comprende y abarca el estindar (Middle State Commission on Higher Education -

MSCHE, 2006).

Los elementos fundamentales especificados para cada estindar tienen una interrelacién
inherente entre si, y colectivamente constituyen el cumplimiento del estindar obtenido
por la institucion de educacion superior. Los Comités de evaluacidén externa deben
entender a los elementos fundamentales como parte inicial e ineludible del anilisis que
realizan y argumentar los resultados sobre el nivel de cumplimiento del estindar con
base en estos elementos. Al respecto de su interpretacién, la MSCHE (2006) menciona

que:
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[...] ni la 1nstitucidn ny los evaluadores deben uwsar los elementos fundamentales como una
simple lista de verificacion. Ambos, la institucién y los evaluadores, deben considerar la
totalidad que s creada por estos elementos y cualquier otra informacidn o andlisis relevanie

en la institucion (Middle State Commission on Higher Education - MSCHE, 2006, pige. 7).

Conviene considerar que los elementos fundamentales representan puntos de referencia
para formular recomendaciones y/o requerimientos necesarios (itiles para el

seguimiento) para el aseguramienio de la calidad.

En el caso de los indicadores cuantitativos, luego de presentar la forma del cdlculo, se
aborda el contexto del indicador y se proporciona una orientacién sobre lo que se
plantea evaluar o medir, asi como una definicién de los elementos que permiten
entender el objetivo y la implementacién del indicador. La descripcién provee de

elementos conceptuales y precisiones relevantes que apoyan la explicacién del estdndar.
Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién que se consideran para la evaluacion pueden ser de caricter
documental o de recoleccidn in situ, Permiten justificar los valores de ciertas variables
entregadas por las IES (por ejemplo: nimero de profesores a tiempo completo, nimero
de publicaciones indexadas, entre otros.) o la existencia de documentos especificos (por
ejemplo, sobre la organizacién de la carrera, politicas de admisi6n, entre otros). Estas
fuentes de informacidén se cargan al sistema de Gestién de la Informacién de
Instituciones de Educacién Superior (GIIES) antes del proceso de evaluacién. Salvo que
se indique lo contrario, el pericdo de vigencia de las fuentes de informacién
corresponde a los dos tiltimos periodos académicos ordinarios concluidos o ultimo afio
concluido antes del inicio del proceso de evaluacién; en algunos casos, el periodo puede
extenderse hasta tres afios, como es el caso de los indicadores del subcriterio produccién

cientifica.

La evaluacién del desempeiio, con miras a la acreditacién de una carrera, deberia
determinar si esta supera o no ciertos estindares de calidad establecidos por el sistema.
La evaluacién de la calidad de la educacién en Ecuador, no se enfoca exclusivamente en
el cumplimiento obligatorio de los estdndares definidos, sino en el nivel de alcance que
presentan las IES o sus unidades académicas (carreras y programas). Tal evaluacién, por
su complejidad, no puede ser siempre exacta, es decir con base en indicadores

cuantitativos; por tanto, se realiza en el marco de un modelo que contenga también
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indicadores cualitativos. Desde esta perspectiva, el CEAACES ha determinado los
estindares de calidad para los distintos indicadores que valoran las caracteristicas
deseables del sistema de educacidn superior ecuatoriano, los que provienen del andlisis
del contexto nacional y regional y que, en su conjunto, como parte de un modelo de
evaluacidn, constituyen el primmer gran escaldn al que debe acceder todo el sistema
universitario ecuatoriano para su desarrollo académico, como resultado de la adopcion

de una cultura de la excelencia.

Si bien es cierto, pese al notable avance alcanzado por las IES, su situacién actual
expresada en los resultados de las evaluaciones realizadas por el CEAACES, refleja que
atin queda camino para seguir avanzando con todos los estindares establecidos en el
modelo. Tal situacién ha determinado que los procesos de evaluacién establezcan el
grado de cumplimiento de las IES, sus carreras o programas a los estindares de calidad,
en lugar de establecer estindares de cumplimiento obligatorio como en muchos
enfoques de acreditacion en el mundo; asi también, la valoracion de sus avances en cada
uno de los estindares. En este sentido, las funciones de utilidad juegan un rol
importante para evaluar el desempeio y caracterizar la situacién, Sin embargo, es
importante recalcar que las funciones de utilidad son un instrumento metodoldgico que
guian a la IES en el conocimiento de su desempeiio, pero no constituyen en si los
niveles de exigencia deseados, los cuales, como se ha dicho, se establecen con los

estandares,
Sobre la modalidad de la carrera

En el sistema de educacién superior ecuatoriano la oferta de carreras de grado se puede
realizar, en el marco de la normativa vigente en tres tipos de modalidades: presencial,
semipresencial, a distancia o en convergencia de medios y en linea. Si bien cada
modalidad desarrolla el proceso educativo en condiciones particulares y por ende debe
considerar aspectos especificos, tlecnolégicos o educativos; lo fundamental en una
carrera, cualquiera que sea, es el desarrollo y logro de los resultados de aprendizaje

esperados.

El presente documento recoge todos los estindares considerados generales para todas
las carreras en todas sus modalidades, tomando en cuenta su aplicabilidad en las
caracteristicas especificas definidas en cada carrera. En particular, en las modalidades a

distancia y en linea, deben considerar los estindares relacionados con ambientes y
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comunidades virtvales de aprendizaje e interaccién en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En el caso de la oferta educativa en modalidad a distancia, cobran relevancia los
Centros de Apoyo y los Entornos Virtuales de Aprendizaje (en adelante EVA), ya que
constituyen elementos diferenciados del aprendizaje a distancia; mientras que para el
caso de la modalidad en linea, influye notoriamente la evaluacién de EVA y de
plataformas informdticas asi, como las tutorias, para implementar un aprendizaje de

calidad en esta modalidad.
Sobre los estandares especificos por carrera

Adicionalmente, a los estandares e indicadores genéricos, la evaluacién externa del
entorno de aprendizaje con fines de acreditacién considera un conjunto de estindares
especificos que se elaboran para cada carrera evaluada. El marco referencial de
estindares especificos corresponde al nivel de campo detallado, presente en el
Reglamento de armonizacion de nomenclatura de titulos y grados académicos
conferidos por instituciones de educacién superior (Consejo de Educacién Superior -
CES, 2014). Actualmente, el reglamento considera un total de 96 campos detallados,

dentro de los que se desgregan 173 carreras.

Los estdndares especificos corresponden a dos elementos puntuales del entorno de
aprendizaje: el plan de estudios y los ambientes de aprendizaje que se construyen con
expertos académicos del campo detallado de conocimiento; y luego se presentan para el
proceso de construccidn participativa, los estindares especificos en los aspectos
mencionados. Por ejemplo, para la evaluacidn de la carrera de Medicina, se requiere de
un total de 7 laboratorios en los que se realizan pricticas guiadas en las dreas bdsicas,
preclinica y clinica; no obstante, en la evalvacién de Derecho, se consideran los

simuladores de audiencias como unicos ambientes especificos necesarios.
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Modclo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras

El conjunto de criterios y estindares utilizados para la evaluacién del entorno de
aprendizaje de carreras propuestos mantiencn la metodologia utilizada en los procesos
de evaluacidon del Ceaaces: Métodos de Decisién Multi-Criterio (MDMC). Para el
efecto, es importante distinguir que existe una estructura en cascada de los elementos
descritos, que parte de aspectos generales denominados criterios, que a travds de
subconjuntos mds acotados (subcriterios) agrupa indicadores y estindares relacionados

de manera consistente entre si.

Considerando la utilidad que presenta tener un nicleo Unico y fuerte de estindares de
calidad para todas las carreras de grado en el Sistema, los criterios, indicadores y
estindares presentados a continuacién, se constituyen en una herramienta que tiene
como fin contribuir con efectos duraderos al mejoramiento del sistema; y en definitiva,
apoyar la dinamizacién y desarrollo de los procesos de evaluacion y acreditacion de

carreras en el marco del sistema de aseguramiento de la calidad del pais.

De manera referencial, este instrumento de evaluacién define estindares para la mayoria
de los indicadores, tanto cuantitativos como cualitativos; y, ademds, forma parte de la
evaluacién del entorno de aprendizaje de todas las carreras de la oferta vigente del
sistema de educacién superior ecuatoriano. Se definen también, los elementos
fundamentales de cada estdndar cualitativo, que contribuyen a entender, interpretar,
reflexionar sobre el sentido de los estindares, asi como para aplicar de acuerdo al
objetivo de cada estindar en el marco del concepto de calidad empleado para la

evaluacién.

De esta manera, en la evaluacién del entorno de aprendizaje de las carreras convergen
dos tipos de instrumentos de evaluacién: i} los estdndares e indicadores genéricos (que
podria representar cerca del 80 % de los estdndares de calidad) y ii) los estindares
especificos de cada carrera (que complementarian el 20 % restante). Cada uno de estos
elementos aportan a una evaluacién formativa y sumativa, que tiene como desenlace
inmediato la decision de acreditacién por parte del Pleno del Ceaaces. Los criterios para

evaluar el entorno de aprendizaje de carreras son los siguientes (Fig. 1)
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Figura 1: Criterios genéricos de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras

£ Pertinencia’ g

Criterios de evaluacion
del entorno de aprendizaje Profescres
de carreras

Estudiantes

Los criterios presentados en la Figura I son comunes a todas las evaluaciones
realizadas en carreras; estos criterios contribuyen a entender el concepto de calidad de la
educacion, y a que las carreras trabajen sobre estindares de calidad definidos para el
Sistema. La evaluacién del entorno de aprendizaje no es aislada, no sélo considera
insumos y resultados como usualmente se suele interpretar, sino mds bien considera de
manera sisitémica las condiciones que permitan desarrollar un adecuado proceso
educativo, en el marco de las funciones sustantivas de las [ES: docencia, investigacion y
vinculacién con la sociedad; y de los principios que guian la educacion superior del

pais.

Finaimente, en el sentido del principio de la acreditacién como proceso sistémico, el
Modelo de Genérico de Evaluacién del Entomo de Aprendizaje de Carreras esta
interrelacionado con la evaluacién institucional y la evaluacién de programas de
posgrados. En su conjunto, todos estos instrumentos y procesos, si bien tienen
particularidades, mantienen un objetivo comin: brindar retroalimentacion util para la
toma de decisiones y alentar a las instituciones en la bisqueda de la calidad y la

excelencia.
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Criterio Ik Pertinencia

La Pertinencia es uno de los principios que rigen el Sistema de Educacidn Superior,
establecido en la Ley Orginica de Educacién Superior (LOES, 2010). El criterio (figura
2) se refiere a las capacidades que tiene una carrera para responder y articularse a las
demandas del entorno. Como Criterio considera estandares sobre la relacién dialéctica

de la educacidn superior, en su oferta de grado, con su contexto.

Figura 2: Criterio Pertinencia

n y visicn

Planificacion Esludios prospectivos y planificacion

Pertinencia Geslion del aseguramiento interno de la
calidad

Vinculacion con la Programas/prayeclos de vinculacién con ia
sociedad sociedad

Respecto al principio de Pertinencia, es fundamental que la oferta de grado considere la
planificacién nacional y la polftica piblica en educacién superior, asi también la
normativa relacionada. En particular, para la revision de la pertinencia de carreras, estos
estindares consideran las caracteristicas académicas del programa que respondan a los
requerimientos del entorno, particularmente, que contribuyan a la planificacién nacional

para el desarrollo y a la reduccién de brechas en sectores prioritarios y emergentes.

s

Suberiterio: Planificacion

Este subcriterio (Figura 2) agrupa estdndares relacionados con el contexto interno y
externo de una carrera. La pertinencia permite responder a las necesidades del contexto,
en funcién de varios elementos, tales como la estructura y organizacién de la carrera, la
visién de corto, mediano y largo plazo, los objetivos estratégicos de la carrera; entre

otros. Los estdndares que caracterizan a este subcriterio son:

e Misidn y visién.
e Estudios prospectivos y planificacidn.

e (estion del aseguramiento interno de la calidad
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Viision y vision

La mision y vision de la carrera son consistentes con la misidn v vision institucional;
estian  claromente definidas en cuanto a sus propositos v objetivos, v guian

efectivamente la planificacion v ejecucion de las actividades académicas.

Elementos fundamentales:

- La carrera responde a través de su misién, con el contexto y la planificacion
nacional para el desarrollo.

- La carrera cuenta con una estructura organizacional en concordiancia con su
misién y visidn, y con la misién y vision de la institucién; y ha definido
mecanismos y procedimientos que garantizan la evaluacién y monitorizacion
del impacto de la carrera en su contexto.

- El! proyecto académico de la carrera se fundamenta en estudios de
pertinencia vigentes, considerando con claridad la necesidad de la oferta
académica de la carrera y el impacto que tendra en el contexto y en las
necesidades identificadas.

- Los objetivos de la carrera son coherentes con la conformacion de la planta
académica, los grupos y lineas de investigacion definidos, asi como las
demandas académico-profesionales del contexto y la planificacién local,
regional y/o nacional.

- Las autoridades definen prioridades y toman decisiones para el desarrollo y
prospectiva de la carrera, en funcién de la misién y objetivos; en particular,
al menos sobre la declaracion de principios y funciones sustantivas
contempladas para la educacidn superior: docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad.

- El planteamiento y anilisis de estralegias, as{ como los resultados esperados
de la carrera, cuentan con la participacién de actores relevantes como
autoridades académicas, cuerpo académico y organizaciones profesionales
publicas y/o privadas o cientificas del contexto local, regional o nacional.

- Existen mecanismos y procedimientos que permiten la evaluacion periddica
del impacto de la carrera, de su mision, visién y objetivos, asi como también

el anilisis de las necesidades del contexto laboral, académico y social.
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Estudios prospectives y planificacidin

La unidad académica que integra la carrera dispone de una planificacion que establece
objetivos v propdsitos coherentes con la mision y vision de la carrera, con el marco
institucional y con estudios del estado actual y su prospectiva; ademds, el proceso de
planificacion considera la participacion de actores relevantes de la comunidad
académica y de la institucion para su construccion y la evaluacion de los resultados

esperados.

Elementos fundamentales:

- Las autoridades académicas de la carrera planifican, en el corto y mediano
plazo, para alcanzar los objetivos estratégicos, en funcién de la misién y la
vision de la carrera y de la institucién.

- Los actores relevantes involucrados en los procesos de planificacion
incluyen, de manera coherente con la misién y visién de la carrera, la
participacion de estudiantes, graduados, profesores e investigadores,
empleadores, organizaciones profesionales externmas a la institucion,
organizaciones del estado o privadas, organizaciones cientificas y
representantes de la industria, segtin corresponda.

- La planificacién disponible de la carrera considera los estudios de estado
actual y prospectivo que demuestran la pertinencia local, regional o nacional
de la carrera, y las tendencias mundiales del drea de conocimiento de la
carrera.

- La carrera cuenta con estrategias para la formacién, captacion y el fomento
de la carrera profesional del personal académico, la adquisicion de la
infraestructura necesaria, el desarrollo de redes con instituciones nacionales
o internacionales, y articula sus politicas con las instancias académicas
encargadas del desarrollo, apoyo y promocion de los grupos de investigacién
existentes en la institucién que se relacionan con la carrera.

- La planificacién es construida con mecanismos, actores y procedimientos

que contribuyen a alcanzar la misién y la vision de la carrera,
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Gostian del aseguramicnto interno de la calidad

La gestion del aseguramiento interno de la calidad en la carrera estd enfocada en el
logro de los resultados de aprendizaje esperados para los estudiantes, es coherente con
las politicas institucionales de aseguramiento de la calidad, vy es un insumo
Sundamental para garantizar la mejora comtinua a través de mecanismos como la

awtoevaluacion.

Elementos fundamentales:

- La unidad académica/ carrera ha definido mecanismos y procesos para
garantizar el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

- El aseguramiento interno de la calidad repercute en la formulacion de
estrategias para mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje a lo largo de
toda la planificacién académica.

- La carrera demuestra que apoya y motiva la participacion efectiva de los
estudiantes y profesores en los procesos de autoevaluacion de la calidad,
evaluacion externa y acreditacion, a través de mecanismos que posibilitan
que sus propuestas scan tomadas en cuenta, para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje esperados.

- Los resultados de los procesos de autoevaluacién en los que participan
estudiantes son analizados e incluidos en estrategias para el mejoramiento de
la carrera/unidad/institucion,

- La carrera difunde y socializa los resultados de los procesos de
autoevaluacidén y evaluacion externa a la comunidad académica, y define
estrategias de mejoramiento con la participacién de actores clave del cuerpo
académico y estudiantes.

- Las autoridades académicas de la carrera demuestran que la gestién del
aseguramiento interno de la calidad se sustenta en evidencia empirica, tales
como: los resultados de los procesos implementados (como la
autoevaluacidn) y los insumos disponibles en los sistemas institucionales de
informaciodn.

La carrera ha definido estrategias y demuestra apoyar y dar seguimiento a los
estudiantes que deben rendir o han rendido el Examen Nacional de
Evaluacién de Carreras o el Examen de Habilitacion para el ejercicio

Profesional.
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Suberiterio: Vinculacion con 1a sociedadd

Este subcriterio (Figura 2) se enfoca en los resultados de la carrera relacionados con la
vinculacidn con la sociedad, a través del estindar de proyectos de vinculacién con la

sociedad.
Programas/proyectos de vinculacicn con fa sociedad

La carrera participa en los programas y proyectos institucionales de vinculacion con la
sociedad relacionados con sus dominios académicos de manera coherente con su
mision, visidn, objetivos, estrategias y resultados esperados en la docencia e

investigacion.
Elementos fundamentales:

- Los proyectos de vinculacién relacionados con la carrera se estructuran en
funcidn de los dominios académicos, la composicién de la planta académica,
las lineas de investigacidn, y se recogen en la planificacién estratégica de la
unidad académica que integra la carrera, de manera consistente con su
misién y vision.

- La carrera demuestra que estd en la capacidad de interrelacionar y articular
los proyectos de vinculacién con la sociedad con las actividades de docencia
y con la investigacion expresada en los diferentes proyectos y/o programas.

- Los objetivos, actividades y resultados de los proyectos de vinculacién
tienen un enfoque académico, demostrando el impacto que la carrera puede
tenier en su contexto.

- La carrera demuestra que puede evaluar si los resultados de los proyectos de
vinculacion con la sociedad fueron los esperados e influyeron en la
poblacién objetivo de acuerdo a los objetivos de la vinculacién.

- Los proyectos de vinculacién con la sociedad, en los que participan
estudiantes, contribuyen al desarrollo de los resultados de aprendizaje

esperados.
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Criterio Iz Organizacion y recursos

En este criterio (Figura 6) se plantea la evaluacion de la gestion académica de los
procesos educativos, asi como los ambientes de aprendizaje relacionados con las
caracteristicas de la carrera, estableciendo ciertas particularidades, dependiendo de la
modalidad. Por un lado, en el caso de las carreras en modalidad a distancia o en linea, se
plantean los indicadores “Gestion de la plataforma tecnoldgica™ y “Entormos virtuales
de aprendizaje”. Por otro, es importante considerar que a los indicadores genéricos del
subcriterio “Recursos y ambientes de aprendizaje”, en el caso de las carreras en
modalidades presencial o semipresencial, se agregan estindares especificos
dependiendo de la carrera, en particular, sobre la evaluacion de laboratorios y ambientes

S )
puntuales de aprendizaje”.
Figura 3: Criterio Organizacién y recursos

Coordinacion de procesos
académicos

Seguimiento a graduados

Politicas de admision y

Gestidn académica e (e

Politicas de titulacion

Paoliticas de contribucién
intelectual

Organizacidn y Gestién de la plataforma
recursos tecnoldgica

Recursos bibliograficos

Materiales de aprendizaje
{Flecursos y ambientes e

de aprendizaje

Amkientes de aprendizaje
préactico

Entornos virtuales de aprendizaje'

Subcriterio: Gestion académica

Este subcriterio (Figura 6) evalia el proceso educativo a travds de un conjunto de

politicas, mecanismos y procesos relacionados con funciones transversales a toda la

* S¢ pueden observar los indicadores especificos de Funcionalidad y Equipamiento en los casos de las
evaluaciones de Medicina, Odontologia y Enfermeria, por ejemplo.
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carrera. La direccidn y gestidn académica se refiere a la organizacién de las funciones
sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién, a través de los procesos llevados a
cabo en la carrera por un equipo de académicos, cuyo objetivo es mejorar la calidad
educativa en todos los niveles de organizacién académica e inslitucional. Se evalia a

través de los siguientes indicadores:

¢ Coordinacién de procesos académicos.
e Seguimiento a graduados.

= Politicas de admisién y nivelacién.

= Politicas de titulacidn.

s Politicas de contribucion intelectual.

e Gestién de la plataforma tecnolégica’.

Coordinaciin de procesas académicos

La carrera ha definido y organizado los procesos académicos que contribuyen a la
calidad de la educacion, dispone de mecanismos de monitoreo y evaluacion de sus
resultados, v ha establecido funciones y actores responsables considerando un marco
normative interno, los objetivos estratégicos de la carrera y los derechos estudiantiles y

de la planta académica.

Elementos fundamentales:

- El equipo que gestiona los procesos académicos ha definido®, a través de un
mecanismo de participacion de la comunidad académica, los procesos
académicos sustantivos para garantizar la calidad de la educacién superior,
en el marco de su misién, visidn, objetivos estratégicos y resultados
esperados.

- La organizacidn de los procesos académicos, contribuye directamente y de
manera significativa, a planificar la distribucidn horaria de los profesores
para las actividades de docencia, vinculacién e investigacion, de acuerdo a

su tiempo de dedicacidn, y a alcanzar los resultados esperados en produccién

¥ Este indicador se aplica iinicamente a carreras en las modalidades a distancia o en linea.

* Usualmente estos procesos incluyen seguimiento al proceso de titulacién, pricticas preprofesionales,
entre otros. Lo primordial es que. en el marco de la normativa vigente. la carrera tenga la capacidad de
utilizar sus resultados en funcién de los objetivos que ha planteado para cada proceso.
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cientifica e investigacién, aseguramiento interno de la calidad y considera la
normativa del sistema de educacién superior.

- Los procesos académicos que se gestionan en la carrera estin sustentados en
la autoevaluacion de la calidad de la educacidn, en la normativa vigente y su
misién y vision.

- Los procesos académicos se implementan a través de mecanismos,
procedimientos y sistemas acordes para alcanzar los objetivos planteados
para cada proceso y en su conjunto; y se evalian, monilorean y generan
resultados empiricos que apoyan las decisiones.

- La carrera demuestra que la gestién de los procesos académicos contribuye

al aseguramiento interno de la calidad de la educacién en la carrera.

Seguinmiemto a graduados

Ll sistema de seguimiento a graduados incluve actores claves del contexto profesional
Vo académico relacionado con la carrera; provee resultados gue se wtilizan en la
implementacion de planes de accidn para el mejoramiento v la insercion laboral de

graduados.

Elementos fundamentales:

- El sistema de seguimiento a graduados que aplica la carrera contiene: i)
instrumentos que permiten recolectar informacion periodica de las
actividades profesionales o académicas de sus graduados; ii) mecanismos
que permiten analizar los hallazgos y generar insumos de mejora; vy, iii)
procesos para el tratamiento de las propuestas de mejora en las que
participan actores clave de la carrera, como por ejemplo, empleadores,
colegios profesionales, entre otros.

- Las politicas de seguimiento a graduados de la carrera plantean el uso de los
resultados de las consultas a graduados y empleadores, profesionales, actores
de la academia y miembros de la sociedad para guiar la toma de decisiones
gue influyen en la calidad de la carrera.

- Las politicas de seguimiento a graduados se articulan y son consistentes con
las politicas institucionales de aseguramiento de la calidad.

- La carrera recibe retroalimentacion y utiliza los resultados del sistema de

seguimiento a graduados para analizar las experiencias favorables durante la

Pagina 30 de 70


mjara
Resaltado


Modclo Genérico de Evaluacion del Entorne de Aprendizaje de Carreras

formacién académica de los estudiantes, y los aspectos que requieren
mejorar o modificar; en particular, aquellos enfocados en el perfil de egreso
y el plan de estudios.

La carrera ha definido e implementa mecanismos y canales de comunicacion
con estudiantes regulares y egresados para difundir los resultados del
seguimiento a graduados y las estrategias relacionadas con la mejora de la
calidad de la educacién en la carrera, derivadas de su andlisis.

E! seguimiento a graduados permite que las autoridades académicas de la
carrera tomen decisiones encaminadas al mejoramiento del curriculo, la
efectividad en la insercion profesional y prestigio de la institucidén en los
dmbitos académicos y profesionales.

El seguimicnto a graduados forma parte de los procesos académicos implementados
por la carrera, y contribuye a determinar los aspectos que la carrera requiere

mejorar para incrementar su impacto en el contexto, en aspectos tales como:

empleabilidad, estudios de posgrado y prestigio de la carrera en el contexto.

Politicas de admisiaon y nivelacidn

La carrera ha definido e implementa politicas y procedimientos para la admision de

estudiantes, considerando pardmetros académicos adecuados y respetando el principio

de igualdad de oportunidades.

Elementos fundamentales:

Las politicas de admisién se estructuran con base en un perfil de ingreso
acorde al tipo de carrera, a los mecanismos de nivelacién y preparacién
previa, asi como en una planificacién académica para las promociones de
estudiantes que se admitirdn.

Los mecanismos de seleccién de estudiantes respetan el principio de
igualdad de oportunidades y permiten el cumplimiento de los reglamentos y
normativas del sistema de educacidn superior.

El proceso de nivelacién de estudiantes forma parte de las estrategias de la
carrera para mejorar las tasas de eficiencia académica y alcanzar los
resultados de aprendizaje planteados en el perfil de egreso.

Las politicas de admisién han sido socializadas con los departamentos y

unidades académicas de la institucién relacionados con la carrera.
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Politicas de titnlacion

La carrera aplica politicas y mecanismos académicos para la titulacion de estudianies,
acordes a los tipos de tiulacion definidos para la carrera, y consistentes con las lineas

de investigacion asociadas a la carrera, asi como sus objetivos, mision y visidn.

Elementos fundamentales:

- Las politicas de titulacidn que implementa la carrera son consistentes con la
mision, vision y objetivos de la unidad académica a la que pertenece (la
carrera).

- La carrera implementa las politicas de titulacién a través de procesos dgiles y
mecanismos académicos riguroses que contribuyen a que ios estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje esperados.

- Los tipos de titulacion definidos por la carrera para sus egresados (trabajo de
titulacién, examen complexivo, entre otros) son coherentes con el curriculo,
el perfil de egreso y los mecanismos académicos del proceso de titulacién
implementados por la carrera.

- El proceso de revision de trabajos de titulacidn estd normado al interior de la
institucion y existen politicas y procedimientos para garantizar su
implementacidn,

- Los mecanismos de titulacion incluyen: sistemas de tutorias, asignacion de
asesores académicos (tutores, directores, coordinadores, profesores de
grupos de investigacidn), revision de trabajos de titulacion y seguimiento al
rendimiento de egresados en exdmenes complexivos que permiten el
cumplimiento de estindares académicos definidos por la carrera respecto a
las opciones de titulacion para los egresados.

- Los mecanismos de titulacién garantizan que los trabajos de titulacion se
relacionen con las lineas de investigacion de la institucion en la que
participan profesores de la carrera, contribuyan al alcance de resultados de
aprendizaje esperados (perfil de egreso) y puedan formar parte de la

produccion cientifica de la carrera.
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q Wi O 3
cortribucidan intelectual

La Carrera previene el plagio de la produccion académica de profesores y estudiantes;

en particular, cuenta con politicas para la contribucion intelectual de sus profesores en

la elaboracion del material académico.

Elementos fundamentales:

La unidad/carrera cuenta con politicas de contribucién intelectual
enmarcadas en una normativa institucional, que considere la propiedad
intelectual y los derechos de autor, para promover la construccién de
material educativo abierto por parte del personal académico y el acceso libre
para fines educativos.

La carrera propicia la produccidn de recursos educativos con licencia abierta,
de acuerdo con su mision, objetivos y modelo pedagégico.

La onidad/carrera utiliza herramientas tecnoldgicas para proveer de acceso
abierto a la comunidad académica, y en particular a los estudiantes, de los
recursos educativos que tengan relacién con las asignaturas y puedan
facilitar el autoaprendizaje.

La carrera implementa mecanismos y herramientas tecnoldgicas para
prevenir el plagio y asegurarse que profesores y estudiantes cumplen con la
normativa intema para la produccién académica y el estilo de citacién
utilizados por la institucién en la modalidad a distancia.

La normativa intema sobre produccidn académica considera instancias y
procedimientos para tratar casos de plagio académico por parte de los

miembros de la comunidad acad€émica.

P PIRE I
Gestian de la plataforma tecnoligica

La carrera

ha definido y aplica politicas, mecanismos y procedimientos para gestionar

la tecnologia apropiada, implementada en los procesos educativos acordes a la

modalidad.

Elementos fundamentales:

* Este estdndar se aplica inicamente a carreras en modalidades a distancia y en linea.
® Este indicador Gnicamente se aplica a las carreras en las modalidades a distancia o en linea.
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- La carrera demuestra gestionar la tecnologia utilizada por la institucion para
desarrollar la educacidén a distancia o en linea, tomando en cuenta las
necesidades y requerimientos curriculares, pedagdgicos y los objetivos de la
carrera.

- Las politicas, mecanismos y procedimientos que sirven de soporte para
gestionar la tecnologia se articulan de manera consistente con la educucion
superior.

- La infraestructura y los recursos tecnolégicos utilizados para desarrollar la
educacion en la modalidad correspondiente responden al modelo educativo y
a los objetivos de la carrera,

- La gestion de la plataforma tecnolégica considera los recursos necesarios, la
infraestructura tecnolégica y la demanda de tecnologias avanzadas de
aprendizaje para la educacidn superior en la modalidad de la carrera.

- El equipo y los recursos técnicos/tecnolégicos para dar soporte a los
procesos educativos se basan en la normativa definida para el efecto y los

objetivos esperados de aprendizaje.

Subcriterio; Ambientes de aprendizaje

Este subcriterio (Figura 6) se refiere a los ambientes de aprendizaje necesarios para el
desarrollo de la actividad académica de estudiantes. Se considera en este sentido, a los
indicadores usuales de valoracion de ambientes de aprendizaje prictico; asi como un
estandar referido a los recursos bibliogrificos disponibles en bibliotecas fisicas y/o
virtuales, bases de datos, repositorios digitales entre otros. De esta manera, este

subcriterio considera los siguientes estindares:

e Recursos bibliogrificos.
* Materiales de aprendizaje.
» Ambientes de aprendizaje prictico.

* Entorno virtual de aprendizaje.
Recursos bibliograficos

La carrera garantiza la disponibilidad, acceso e incorporacion de los recursos

bibliogrdficos pertinentes, en las actividades de docencia e investigacion de profesores
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y estudiantes, en funcion del plan de estudios, las lineas de investigacion asociadas a la

carrera, sus objetivos, mision y vision.

Elementos fundamentales:

- La carrera garantiza la disponibilidad y el acceso a los recursos
bibliograficos dispuestos en la bibliografia de cada asignatura.

- La carrera genera capacitaciones periddicas a estudiantes y profesores sobre
el manejo de bases de datos virtuales, bisquedas en la web y los sistemas
bibliogrificos de la institucién, en particular en los procesos de induccidn,
titulacién y participacién en concursos de proyectos de investigacion.

- La gestion de los recursos bibliogrificos permiten la disponibilidad y el
acceso, fisica o de manera virtual, a la produccién cientifica de los
profesores, los trabajos de investigacién y titulacién de estudiantes, y las
lecturas obligatorias y complementarias establecidas en los silabos del plan
de estudios de la carrera.

- La carrera considera en sus mecanismos y procedimientos de gestion de
recursos bibliogrificos, la aplicacion de politicas de acceso a recursos
educativos abiertos, en el caso de que sea necesario, para que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje esperados.

- Los recursos bibliogrificos que la carrera plantea en los silabos de las
asignaturas son suficientes, adecuados, pertinentes y vigentes, por lo que
contribuyen positivamente al proceso de aprendizaje.

- La calidad de los recursos bibliogrificos es evaluada periédicamente por la
carrera y sus resultados contribuyen a integrar las fuentes bibliogrificas,

bibliotecas fisicas o digitales, en las actividades de profesores y estudiantes.

Materiales de aprendizaje’

La combinacion pedagdgica de materiales de aprendizaje utilizados por la Carrera en
la educacion a distancia incluye guias diddcticas especificas, recursos multimedia y
recursos en la web que apoyan el desarrollo de las actividades planificadas y el logro

de los objetivos de las asignaturas en concordancia con el modelo pedagdgico.

? Este estindar se aplica vinicamente para el caso de las carreras en modalidad a distancia y en linea.
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Elementos fundamentales:

- La unidadicarrera ha definido un proceso de disefio/elaboracion de
materiales de aprendizaje que considera de manera integrada: criterios
pedagdgicos, tecnoldgicos y téenicos-disciplinares relacionados con el drea
de conocimiento.

- La unidad/ carmrera ha definido mecanismos para la evaluacion y
retroalimentacién de la funcionalidad de los materiales en los procesos de
aprendizaje.

- La carrera ha definido estrategias pedagdgicas propias del drea de
conocimiente para incorporar los materiales de aprendizaje con contenide
multimedia, asi como los recursos de la Web para el desarrollo de las
asignaturas.

- La combinacion de los materiales de aprendizaje utilizados en cada
asignatura considera los objetivos, contenidos y las actividades de
aprendizaje de acuerdo con el modelo pedagégico.

- La carrera incorpora recursos web en el desarrollo de materiales de
aprendizaje, MOOC's y aplicaciones de la Web.

- Las guias didicticas utilizadas en las asignaturas desarrollan los contenidos
de aprendizaje planificados  sistemiticamente e  incluyen referencias

bibliogrificas.

Vbientes de aprendizaje prdacfico”

La carrera garantiza la disponibilidad de los ambientes de aprendizaje y la
implementacion de actividades prdcticas especificas necesarias para alcanzar los

resultados de aprendizaje esperados por los estudiantes.

Descripcion:

La disponibilidad se refiere a dos elementos: la capacidad de los ambientes de
aprendizaje y la planificacién académica para llevar acabo las actividades
pricticas establecidas en el curriculo. Ambos parimetros se pueden medir a

traves de la relacién numeérica calculable entre la cantidad de equipos, mobiliario

* Notar que este indicador depende de la modalidad de la carrera. En el caso de las carreras en
modalidades a distancia o en linea, este indicador se enfoca en la disponibilidad de la plataforma
tecnokigica.
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e insumos disponibles y el nimero de estudiantes que hacen uso de los

ambientes de aprendizaje, de acuerdo a la planificacién de las pricticas.

Q
1
DIS = —Z DIS,
Q i=1

Donde:

DIS: Ambientes de aprendizaje pricticos.

DIS; Valoracién obtenida por cada laboratorio, taller u otro ambiente de
aprendizaje, de acuerdo al aspecto de disponibilidad, evaluado en vna escala del

1 al 5.

@Q: Total de laboratorios, talleres u otros ambientes de aprendizaje evaluados.

Al parametro de disponibilidad, aplicable a cualquier carrera en las modalidades
presencial o semipresencial, se agregan los parimetros de funcionalidad y
equipamiento especificos de cada carrera.

- Equipamiento: aborda la existencia de las condiciones y caracteristicas de
los equipos, mobiliario e insumos de cada uno de los ambientes de
aprendizaje.

- Funcionalidad: se refiere a la existencia de material especializado requerido
para el desarrollo del programa académico (por ejemplo, software para

analisis de datos) o de las condiciones necesarias para pricticas especificas.

En el caso de las carreras en modalidad a distancia o en linea, el parimetro de
disponibilidad hace referencia al tiempo disponible de la plataforma tecnoldgica
para el acceso de los estudiantes y profesores. Por esta razén se debe considerar
al indicador:

D= (L)xmo

TT-TM

Donde:
D: Ambientes de aprendizaje practicos.
TD: Tiempo que el servicio estuvo disponible en horas durante el periodo de
evaluacion,

TT: Tiempo total de horas considerado para el periodo de evaluacién.
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TM: Tiempo que el servicio estuvo fuera debido a mantenimicntos prevenmtivos

planificados.

Entornos virtuales de aprendizaje

La carrcra demuestra gue el emtorno virtnal de aprendizaje que utiliza para los
procesos educativos v académicos, es consistente con los resultados de aprendizaje
esperados, y permite el desarrollo de actividades pedagdgicas y la implementacion del

maodelo educativo propuesto por la institucion.

Elementos fundamentales:

- El entorno virtual de aprendizaje (EVA) permite que los actores
involucrados en el uso de los recursos relacionados con la educacién a
distancia o en linea puedan aprovechar las potencialidades de la plataforma
elegida.

- EI EVA esti constituido por tecnologias digitales, hospedado en la red y se
puede tener acceso remoto a sus conlenidos a través de algin tipo de
disposilivo con conexion a Internet.

- Las aplicaciones o programas informiticos que conforman ¢l EVA sirven de
soporte para las actividades formativas de profesores y alumnos.

- El entorno virtual de aprendizaje ha sido evaluado pericdicamente,
reflejando que resulta Wtil y adecuado para los actores involucrados,
profesores y estudiantes.

- El EVA permite la creacion y gestion de los espacios de ensefianza y
aprendizaje en la red, donde los profesores y los alumnos puedan
interaccionar durante su proceso de formacién.

- El EVA combina herramientas de comunicacion sincronica y asincronica
para la gestion de los maleriales de aprendizaje de los actores relevantes
incluidos en sistemas de seguimiento y en particular, la evaluacion del
progreso de los estudiantes, ofreciendo soporte tecnoldgico desde un
enfoque didéctico para optimizar distintas fases del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

- El EVA refuerza y contribuye positivamente a la interaccion en la educacion
en modalidades a distancia o en linea; a través de los medios digitales se
presentan propuestas pedagégicas que propicien el aprendizaje significativo.
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Este Criterio (Figura 3) agrupa los estindares que evaldan la conformacion de la planta
académica, como uno de los elementos mds sustanciales para la calidad del proceso
educativo, que termina gran parte de los procesos y resultados esperados. Ademis,
evalida los resultados esperados de sus funciones sustantivas, la calificacidn, suficiencia,
las condiciones laborales y de contratacion del personal académico de la carrera, la
dedicacién y la relacién de estudiantes por profesor; que constituyen condiciones de
partida para generar niveles adecvados de calidad. Estos aspectos contribuyen al
desarrollo adecnado de las actividades sustantivas de las instituciones de educacidn

superior, Sus carreras y programas.

Figura 4: Criterio Profesores

Afinidad de formacion de posgrado

Conformacion Composicién del cuerpo académico

Actividad investigadora de los
profesores

Titularidad a tiempo completo

Carrera y desarrollo

profesional Evaluacion integral del profesor

Profesores

Actualizacion cientifica y pedagogica

Produccicn cientifica en revistas
indexadas de impacto mundial

Produceion cientifica en revistas

Produccion cientifica indexadas de impacto regianal

Libros y/o capitulos de libros revisados
por pares
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Subcriterio: Conformacion

El subcriterio Conformacion (Fizura 3) aborda las caracteristicas del personal
académico de la carrera, que parte de la premisa: *... la calidad de un sistema educativo
no puede exceder la calidad de sus profesores™ (Barber y Mourshed 2007) citado por

(Chong & Ho, 2009, pdig. 303). Se evalia a través de los siguientes indicadores:

» Afinidad de formacion de posgrado.
e Composicion del cuerpo académico.

e Actividad investigadora de los profesores.

Afinidad de formacion de posgrado

En promedio, todas las asignaturas del curriculo consideradas para la evaluacion son
dictadas por profesores con formacion académica de posgrado afin a cada asignatura y

cuya prodiccion cientifica contribuya al desarrollo disciplinar de la misma.
Descripcion:

Este indicador mide, en términos nimero de asignaturas de fa formacidn bhdsica,
profesional y de titulacion, la afinidad entre la formacion de posgrado de cada
profesor y las asignaturas dictadas durante el periodo de evaluacién. Es importante
notar que, | equivale a que todas las asignaturas, en promedio, son dictadas por

profesores con formacién de posgrado afin.

AMsC + 1,5 x APhD
TA

AFP =

Donde:

AFP: Afinidad de formacidn de posgrado.

AMsC: Total de asignaturas dicladas por profesores con formacidn de posgrado de
maestria o equivalente afin a la asignatura.

APRD: Towl de asignaturas dictadas por profesores con formacién de PhD o
equivalente alin a la asignatura.

TA: Total de asignaturas del curriculo’.

Esta relacidn de afinidad contribuye a la calidad de la educacion, la produccidn

académico-cientifica y el cuamplimiento de las funciones sustantivas de la institucién

* No se consideran Ias asignaturas optativas o de libre eleccidn.
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de educacién superior en la carrera. La afinidad se manifiesta en que la formacidn
de posgrado del prefesor y su produccidn cientifica tengan conexién con las
asignaturas que conforman el curriculo'®. Esta formacién se traduce en que los
profesores han de tener un adecuado conocimiento disciplinar, una comprensién
adecuada de conceptos tedricos y pricticos que utilizan los resultados de sus
investigaciones en el proceso de aprendizaje, y que demuestran sus conocimientos
evidenciados en su produccién cientifica y el desarrollo de los resultados de

aprendizaje de los estudiantes.

Composicidn del cuerpo académico

Todos los profesores con dedicacion a la carrera cuentan con formacion de posgrado:

doctorado (PhD), maestria o equivalentes.
Descripcion:

Este indicador mide, en términos de porcentaje, la composicién de la planta
académica relacionada con la carrera, estableciendo incentivos para el caso de
profesores destacados. Considerando que la articulacion de la politica piblica en
educacidn superior y la evaluacién de la calidad nenen una relacidn significativa con
la formacidn académica del cuerpo académico de la IES, sus carreras y programas;
el objetivo de este indicador es incentivar la formacién de posgrado, y por ende, la
planificacién de la formacién/seleccion o captacién de profesores, en/de
instituciones de educacién superior que constan en el listado de Universidades de
Excelencia de la SENESCYT'' o de IES que tienen impacto, visibilidad regional y

de reconocido prestigio.

_1,5x PhDE + 1,25 X MScE + PhD + MSc

CCA
TP

Donde:

€ CA: Composicion del cuerpo académico.

PhDE: Total de profesores con flormacion académica de PhD obtenida en una
institucion de educacion superior de: i) listade de universidades de excelencia; ii)

" En casos en los que un profesor pueda demostrar evidencia de que cuenta con experiencia en
investigacidn afin a sus actividades de docencia, en al menos los ultimos 3 afios, a través de proyectos de
investigacidn, libros revisados por pares y articulos cientificos; y siempre y cuando esta experiencia no
sea diametralmente opuesta al drea-campo de conocimiento de su formacidn de posgrado, el Comité de
Evaluacién Externa considerard analizar la afinidad para contabilizarla en este indicador.

'L El listado es publicado y actualizado cada aiio por la SENESCYT, de acuerdo a un grupo de dreas de
conocimiento.
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listade de IES para ¢l programa de becas para doctorado (PhD) para docentes de

universidades y cscuelas politéenicas; o i) listado de IES en los rankings de

universidades de Latinoamérica'™; y, que evidencian logros académicos y experiencia en

investigacion,

MScE: Total de profesores con formacion académica de MSc, especialidad en dreas de

cienciay de la salud, obtenida en el lisiado de universidades de excelencia o en IES que

constan ¢n rankings internacionales'’ de Latinoamérica; vy, que evidencian logros

académicos y experiencia en investigacion,

PhD: Total de profesores con formacion académica de PhD no incluida en PhDE.

MSc: Total de profesores con formacion académica de MsC, especialidad en dreas de

ciencias de la salud, no incluida en MScE,

TP: Nimero total de profesores relacionados con la carrera,
La composicién del cuerpo académico y la diversidad en su formacion corresponden, en
el marco de la misidn y visién de la propia carrera, un elemento sustancial para mejorar
la calidad de la educacién, disminuyendo la endogeneidad y las barreras a la
internacionalizacion. Este indicador por tanto, busca incentivar la composicién del
cuerpo académico con profesores cuya carrera académica y desarrollo profesional
conlribuyan a los objetivos de la institucidn y la carrera; por el contrario, no pretende
reducir la calidad de un profesor a la procedencia de sus titulos o grados académicos, ya
que en esencia, lo importante se enfoca en la carrera profesional y académica. Para el
efecto, se pondera con un valor adicional de 0,5 a profesores cuya formacion académica
de PhD ha sido obtenida en las IES del listado, y ademads se evidencie aclividad
investigadora sostenida y su consecuente produccién cientifica en lineas de
investigacién definidas, la obtencién de premios y reconocimientos a su actividad
académica y el logro de titularidad en instituciones de educacién superior. Con el

mismo razonamiento, se premia con una ponderacion adicional de 0,25 en el caso de

profesores con grado de maestria o especialidad en ciencias de la salud.

'* Se¢ consideran a las [ES que se¢ encuentran entre las 50 mejores de la region, segiin los rankings: i)
Times Higher Education — THE; ii) Quarterly Simmonds — Q8S: o iii) Shangai Ranking - ARWU.
" idem,
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Actividad investigadora de los profesores

Los profesores que participan de actividades docentes en la carrera forman parte de
grupos activos de investigacion organizados en lineas de investigacion relacionadas
con el campo o las dreas de conocimiento de la carrera v con sus principios

declarados: mision, visiin y objetivos.
Elementos fundamentales:

- La conformacién de los grupos de investigacién siguen parimetros académicos
definidos por la propia institucién, que consideran la diversidad en la formacidn
académica y experiencia en investigacién de sus integrantes, la inclusién de
futuros investigadores (estudiantes de doctorado, maestrias o equivalentes, y
estudiantes de grado que participan en proyectos de investigacién); asi como la
relacion de los grupo con las redes de investigacién que ha establecido la
institucién y la participaci6n de investigadores de la IES y externos.

- Los grupos de investigacion contribuyen al desarrollo de la investigacion
formativa y a la integracion de la investigacién con el curriculo de la carrera y
los proyectos de vinculacién con la sociedad.

- Los profesores con titularidad y dedicacién a la carrera que forman parte de
grupos activos de investigacién'?, han realizado al menos una publicacién o que
se encuentran desarrcllando un proyecto de investigacién durante el dltimo afio,
en el marco de las lineas de investigacién relacionadas con la carrera.

- La unidad académica'’, que hace investigacién a la que pertenece la carrera,
cuenta con lineas de investigacién estructuradas sobre la base de grupos de
investigacién activos, que permiten articular los resultados, proyectos y en
definitiva la actividad investigadora del personal académico con dedicaci6n a la
carrera.

- Las lineas de investigacién relacionadas con la produccién cientifica de los
profesores con dedicacién a la carrera son coherentes con el curriculo de la
carrera, su pertinencia y el contexto local, nacional, regional o mundial; y se

articulan a las politicas y mecanismos de titulacién de los estudiantes.

" No obstante, un grupo de investigacién podrian estar conformados también por profesores con distintas
dedicaciones, y por investigadores que no necesariamente se encuentran en instituciones de educacion
superior sino en centros de investigacién, laboratorios de investigacién e [+D. entre otros escenarios
ropicios para investigar.
3 Departamento, facultad, escuela, entre otros.
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- Las lineas de investizacion y politicas de gestion de los recursos para la
z . 16 : " N 4
investigacidn '~ responden a los proyectos de investigacion relacionados con la
carrera 0 Ja unidad académica que integra la carrera, y se recogen en la

planificacidn estratégica institucional.
Suberiterio: Carrera y desarrollo profesional

Este subcriterio (Figura 4) aborda las condiciones de estabilidad de la planta académica,
la relacién de estudiantes por cada profesor y los mecanismos disponibles para propiciar
la movilidad académica de profesores y estudiantes. Se consideran los siguientes
indicadores:

¢ Titularidad a tiempo completo.

o Evaluacién integral del profesor.

® Actualizacion cientifica y pedagdgica.
Titularidad a tienipo completo

El cuerpo académico con dedicacion a la carrera esti conformado por al menos el 40

% de profesores titulares v dedicacion a tiempo completo,
Descripcion:

Este indicador mide, en términos de porcentaje, el claustro de profesores titulares
(principales, agregados o auxiliares) con dedicacion a tiempo completo.
PTC

Donde:

TID: Titularidad y dedicacién

PTC: Total de profesores titulares con dedicacion a tiempo completo
TP: Numero total de profesores relacionados con la carrera.

Este conjunto de profesores conforma la base del claustro académico y por tanto es
fundamental en las actividades sustantivas que involucran estabilidad vy
permanencia. Si bien no se evalia en este indicador, es importante considerar que

los profesores con titularidad y dedicacién a tiempo completo deben relacionarse o

'* Los recursos pueden scr internos u obtenidos en convocatorias externas, tales como becas de
investigacion {grants, scholarships), fondos concursables para la investigacion, subvenciones de
organismaos, instituciones y pafses. entre olros.
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coadyuvar con los objetivos y resultados esperados de la carrera y se espera que, en

mayor o menor medida, conformen grupos de investigacidn en la institucidn.
Evaluacion integral del profesor

La carrera gestiona de manera periddica los resuliados del sistema de evaluacion
integral del profesor conforme a la normativa vigente, para la toma de decisiones sobre
la calidad del proceso de educativo con la participacion de los actores de la comunidad
académica; asi como, para sustentar la planificacién relacionada con la formacion
académica, la actualizacion cientifica y pedagdgica y la carrera y desarrollo

profesional del cuerpo académico con dedicacion a la carrera.

Elementos fundamentales:

- La carrera aplica politicas, mecanismos y procedimientos para la evaluacién
integral del personal académico, considerado su propia misién y objetivos;
asi como el marco normativo vigente del sistema de educacién superior.

- La evaluacién integral del personal académico cuenta con la participacion de
actores clave: autoridades, profesores, pares académicos y estudiantes de la
institucién, y con el apoyo de una instancia que gestiona los elementos
técnicos y/o tecnoldgicos del proceso de evaluacién.

- La unidad académica/ carrera evidencia que la evaluacidn integral del cuerpo
académico se aplica al menos una vez en cada periodo académico, y se
demuestra que sus resultados se utilizan para la toma de decisiones.

- Los resultados de la evaluacién integral docente permiten la planificacién de
formacidén docente y la actualizacién cientifica y pedagégica del personal
académico.

- La evaluacion integral del cuerpo académico se realiza de acuerdo al tipo de
dedicacién de cada profesor (tiempo parcial, medio tiempo o tiempo
completo) y por ende, implica las actividades establecidas en el marco de la
normativa del sistema de educacién superior: docencia, investigacién y

gestion, segtin sea el caso.

- Los resultados de la evaluacién del cuerpo académico son utilizados para

analizar, en particular, la efectividad de las actividades de docencia; ademds,
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se difunden estos resultados con la comunidad académica y se definen
estrategias para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo
alcanzar Jos resultados de aprendizaje esperados para los estudiantes.

- La carrera demuestra su interés en dilundir, con rigor y transparencia, el

disefio e implementacion de la evaluacidn integral del cuerpo académico.
Actualizacion cientifica y pedagogica

La carrera aplica politicas y ha definido mecanismos para actualizar la prdctica y la
SJormacion cientifica y pedagdgica de sus profesores, demostrande que al menos el 50
% del cuerpo académico ha participado en algiin evento de actualizacion cientifica y en

competencias pedagogicas durante el periodo de evaluacion.
Descripcion:

Este indicador evalda la participacién de los profesores en eventos de actualizacién
cientifica o disciplinar y pedagégica, con el fin de que mejoren sus capacidades
docentes e investigativas afin al drea de investigacion o a las actividades de
docencia de cada prolesor, sin que esto entre en contradiccidn con las sub-ireas
académicas fundamentales relacionadas con la camrera, ni con la formacion de
posgrado del profesor. Se consideran a los eventos a los que el cuerpo académico de
la carrera participa como asistente, pero ademds, se valoran las ponencias de
profesores de la carrera, dictadas o desarrolladas en el marco de eventos
acuadémicos.

TPAC
TP

ACP =100 x

Donde:

ACP: Actualizacidn cientifica y pedagdgica.

TPAC: Total de profesores que han asistido a eventos de actualizacién cientifica
y pedagdgica, o que han dictado ponencias en eventos cientificos externos. TP:
Numero total de profesores relacionados con la carrera.

La idea de la actualizacidn cientifica y pedagégica o continuidad de la formacién y ¢l
desarrollo profesional de los prolesores tiene dos dimensiones: una primaria, que se
refiere a la constante reflexion para actualizar y mejorar la priclica y, otra secundaria,
que aborda las caracteristicas de profesores vinculados con la modernizacion de la

profesion: caracteristicas de liderazgo, vinculado con las actitudes del prolesor como
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micmbro de una comunidad profesional - como investigador, receptor de la
retroalimentacion de sus colegas, innovador, asi como un colaborador activo de otros

profesores y autoridades académicas (Cacna, 2011, pdg. 7).
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Suberiterio: Produceion cientifica

Este subcriterio (Figura 5) evalda los resultados de la investigacion producides por el
cuerpo académico con dedicacién a la carrera. Medir los resultados de investigacién, no
obstante, puede presentar algunas particularidades dependiendo del drea de
conocimiento. De esta manera, la evaluacion de la calidad de la educacién considera de
manera general, la publicacion de articulos en revistas indexadas y libros o capitulos de
libros arbitrados por pares, entre otros; pero sin dejar de considerar la produccion
investigadora propia de ciertas dreas, tales como, por ejemplo, las creaciones artisticas
para el caso de carreras de arte o los proyectos de I+D+i para las carreras de ingenieria.
En definitiva, los aspectos particulares de la investigacion se pueden recoger en los
estindares especificos de calidad. Para la evaluacion de las publicaciones se reconoce el
impacto de las mismas en la comunidad cientifica internacional, regional y nacional;
ademiis de los criterios establecidos por las publicaciones periddicas para la garantfa de
la calidad de los articulos que contienen y los criterios editoriales y de validacién
cientifico-técnica. La filiacidn institucional de las publicaciones es considerada como
una manera de visibilizar la institucién de educacion superior que promueve esfuerzos
institucionales crecientes destinados al auspicio y compromiso de recursos, asi como de
condiciones propicias para la investigacion y la publicacion de fos resultados. Este

subcriterio agrupa los siguicntes indicadores:

e Produccion cientifica en revistas indexadas de impacto mundial.
® Produccidén cientifica en revistas indexadas de impacto regional.

¢ Libros y/o capitulos de libros revisados por pares.
Produccidn cientifica en revistas indexadas de impacto mundial

Se puede tomar como referencia el estindar de este indicador presente en la evaluacion
institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas. Es importante tomar en cuenta
gue la produccidn cientifica en revistas indexadas de impacto mundial se relaciona con
el drea de conocimiento. Por esta razon, se define a este estindar en el conjunto de

estindares especificos de calidad en cada carrera.

Periodo de evaluacién: se consideran los tres afios concluidos antes del inicio del

proceso de evaluacion.

Descripcion:
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Este indicador evalia los resultados de investigacion per ccdpita cormigiendo por la
focalizacion de profesores que publican. Esta correccién tiene como objetivo,
desarrollar la produccién sistémica de todos los profesores capacitados para el
efecto, por esta razén, en concordancia con los indicadores de afinidad de formacidn
y de grupos de investigacion se encuentra publicando en revistas indexadas en bases

de datos con impacto mundial.

NSIR
1paIm = YFAM 1 Z 1+3,93 x SJR, +
-ﬁXTP TP !-1( ] .’l a!)

Donde:

IPAIM: Indice de produccién académica con impacto mundial

NPAM: Nimero de profesores que son autores o coautores de los articulos
publicados durante el periodo de evaluacién en revistas indexadas con impacto
mundial.

NSJR: Nimero de articulos académicos publicados por los profesores de la
carrera durante el periodo de evaluacién.

T P: Naimero total de profesores relacionados con la carrera.

B: Factor que corrige por concentracion. Se refiere al porcentaje de profesores
que es deseable que realicen actividades de investigacién y obtengan resultados
(es decir, es mayor a cero y a lo sumo, puede ser uno). Este valor, permite
definir el estindar.

SJR;: indice SIR de la revista en la que ha sido publicado el articulo i-ésimo.

a;: Valor, entre 0 y 1, otorgado al impacto local, regional o nacional atribuido al
articulo i-ésimo'’,

Para efectos de la evaluacion, la investigacién cientifica estd constituida por las
publicaciones académicas y cientificas publicadas en revistas que forman parte de
las bases de datos Scopus o ISI Web of Knowledge y Ia valoracién de las mismas
considera el indice S/R (Scimago Journal Ranking} de la revista en la que ha sido
publicada. Cada publicacién i recibe una valoracidn a la excelencia (RE) con base

en el indice de SJR de la revista donde ha sido publicada.

RE; = F x SJR;

Donde F representa el factor de reconocimiento. A la revista del percentil 20 se le

otorga una valoracién de excelencia de 3 y de esa manera se define F como:

' La carrera puede aportar informacién adicional que permita analizar el efecto en el contexto nacional,
regional o lecal que ha tenido 1a produccidn cientifica por cada artfculo. Esta informacion sera analizada
por el equipo de académicos que conformen los Comités de Evaluacién Externa.
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3 3

FXSJR(X20)=3,COHF=M=W

De donde se desprende que para cualquier revista i:

RE; = —

i X S/R; = 3,9218 x SJR;.

Los calculos se han realizado con la informacién del ano 2016. El indice S/R;
corresponde a Scimago Journal Ranking; para el caso de la base 18I Web of
Knowledge y si la revista no consta en la base Scimago se aplica un procedimiento
matematico para asignar un valor con base en las revistas que constan en ambas

bases (alrededor del 96 %).
Produccion cientifica en revistas indexadays de impacte regional

Se puede tomar como referencia el estindar de este indicador presente en la evaluacién
institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas. Es importante tomar en cuenta
que la produccidn cientifica en revistas indexadas de impacto mundial se relaciona con
el drea de conocimiento. Por esta razdn, se define a este estindar en el conjunto de

estindares especificos de calidad en cadi carrera,

Periodo de evaluacion: se consideran los tres afios concluidos antes del inicio del

proceso de evaluacion.
Descripeion:

Este indicador evaliia parte de los resuliados de la investigacién de la carrera, que
constituyen los articulos académicos y cientificos en revistas que garanticen la
calidad de las publicaciones a través de requerimientos y normas de publicacidn, sin
que necesariamente las mismas formen parte de indices de medicién bibliométrica o

de medicién de impacto o relevancia en la comunidad cientifica internacional.

NPAR 1 &

IPAIR = o (TP — NPAM) * (TP — NPAM) £

(PR; +<)

'* Este valor corresponde a una actuatizacion del factor de reconocimiento. Analizando los dltimos datos
disponibles de Scimago respecto del indice SIR (2016), aproximadamente el 20 % de revistas tiene un
indice SIR>=0.764, Empleando el mismo criterio de “"premiar con tres publicaciones adicionales a los
profesores que publican en revistas con un SJR=0.764, se obtiene un factor de excelencia igual a 3.93 que
susltituiria al valor anterior de 3,61. Es importanie notar, no obstante, que este factor de excelencia podria
ajustarse dependiendo del drea de conocimiento de la revista.
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Donde:
IPAIR: indice de producci6n académica con impacto regional.
NPAR: Nimero de profesores que son autores o coautores de los articulos
publicados durante el periodo de evaluacién que se consideran en este indicador.
NPAM: Nimero de profesores que son autores o coautores de los articulos
publicados durante el periodo de evaluacidn en revistas indexadas con impacto
mundial.
TP: Numero total de profesores relacionados con la carrera. NAR: Numero de
articulos o trabajos cientificos de los profesores de la carrera, publicados o
aceplados en revistas que constan en bases de datos, cuyos criterios de
indexacién contemplen parimetros de calidad reconocidos regionalmente.
PR;: Aniculos o trabajos cientificos del profesor i-€simo de la carrera.
B: Factor que corrige por concentracion. Se refiere al porcentaje de profesores
que es deseable que realicen actividades de investigacion y obtengan resultados
(es decir, es mayor a cero y a lo sumo, puede ser uno). Este valor, permite definir el
estdndar.

a;: Valor, entre 0 y I, otorgado al impacto local, regional o nacional atribuido al

articulo i-€simo.
Como en el caso del indicador anterior, este indicador corrige por la concentracién
de profesores que publican, ya que una alta focalizacién de profesores que
investigan, puede significar una debilidad sistémica. Para efectos de la evaleacién la
investigacion regional estd constituida por las publicaciones académicas y
cientificas publicadas, generalmente en espafiol, en revistas contenidas en las bases
de datos Latindex (catdlogo), Scielo, Redalvc y Lilacs. Las publicaciones deberdn
contener la filiacion de los profesores a la institucion de educacién superior y
deberin haber sido publicadas o aceptadas para publicacién durante el periodo de

evaluacidn.

Libros y/o capitulus de libros revisados por pares

Se puede tomar como referencia el estindar de este indicador presente en la evaluacién
institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas. Es importante tomar en cuenta
que la produccién cientifica en revistas indexadas de impacto mundial se relaciona con
el drea de conocimiento. Por esta razén, se define a este estindar en el conjunto de

estandares especificos de calidad en cada carrera.

Periodo de evaluacion: se consideran los tres afios concluidos antes del inicio del

proceso de evaluacién.
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Descripcion:

Este indicador evalia la produccién per cdpita de libros y/o capitulos de libros
elaborados y publicados por los profesores de la carrera, corrigiendo, como en el
caso de los indicadores de produccién académica, por la concentracidn de profesores
autores o coautores. Ademis, es importante distinguir que el indicador valora a los
capitulos de libros con un valor de a lo sumo, 0.5; asi tambi€n, se incentiva la
produccién académica que tenga impacto local, nacional o regional, otorgando una

valoracién adicional (ec) a cada libro y/o capitulo de libro considerado.

CL
LCL = i ><1 : L+ +ZCL x8;+

Donde:
LCL: Libros y/o capitulos de libros revisados por pares.
NPL: Niimero de profesores que son autores o coaulores de libros o capitulos de
libros publicados durante el periodo de evaluacién que se considera en este
indicador.
B: Factor que corrige por concentracién, Se refiere al porcentaje de profesores que
es deseable que realicen actividades de investigacion y obtengan resultados (es
decir, es mayor a cero y a lo sumo, puede ser uno). Este valor permite definir el
estandarl?.
T P: Nimero total de profesores relacionados con la carrera.
L: Nimero total de libros publicados por profesores de la carrera.
L;: Libro i-ésimo publicado por profesores de la carrera.
a;: Valor entre 0 y 1, otorgado al impacto local, regional o nacional atribuido al
libro i-ésimo o capitulo de libro i-ésimo.
CL: Numero total de capitulos de libros publicados por profesores de la carrera.
CL;: Capitulo de libro i-ésimo publicado por profesores de la carrera.
8;: Valor otorgado al capitulo de libro i-€simo entre 0 y 0,5.

Los libros académicos y cientificos, y los capitulos de libros forman parte de los
resultados de la investigacién y/o la sistematizacién de los conocimientos en un drea
especifica del conocimiento y la experiencia académica de los autores. Para garantizar y
promover estindares minimos de calidad en las publicaciones se considera la

publicacién de libros especializados en un drea especifica del conocimiento relativa a la

¥ El objetivo de este lactor es ajustar la medicion de la publicacion de libros y/o capitulos de libros, de
acuerdo a la carrera.

Pagina 52de 70



Estindares e indicadores genéricos de evaluactén externa con fines de acreditacion de carreras

carrera, manuales técnicos (handbooks) y libros texto (textbook). Su publicacién debe

estar antecedida de un proceso de revisién por pares externos a la institucion o arbitraje.

El proceso de arbitraje es un método utilizado para validar trabajos escritos y solicitudes
de financiacién con el fin de evaluar su calidad, originalidad, factibilidad y rigor
cientifico antes de su publicacién o aceptacién. En este proceso, especialistas del drea
de conocimiento de la publicacién, con trayectoria académica y cientifica igual o
superior a la del autor, sugieren modificaciones o cambios a la version previa del trabajo
antes de su publicacién. Se consideran los libros o capitulos en los que se reconozca la
filiacién del autor a la institucién de educacidén superior. No se aceptan manuales, guias
de laboratorio, ni documentos similares para educacién a distancia o trabajos de

titulacién.
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Critevio IV: Curriculo

En este criterio (Figura 4), se agrupan los estidndares relacionados con la evaluacién del
curriculo de una carrera, es decir, la planificacion curricular es el instrumento por medio
de cual se sustenta la formacion académica del estudiante y en donde se engranan,
interrelacionan y se constituyen sistémicamente las dreas disciplinares fundamentales y
complementarias necesarias para alcanzar los resultados de aprendizaje esperados. El
curriculo no es un simple listado de materias que se han de impartir. El curriculo aporta
una orientacion del aprendizaje y la ensefianza genera experiencias de aprendizaje, y es

clave para garantizar la calidad en la formacion profesional.

En particular, los indicadores utilizados para el efecto, corresponden al perfil de egreso
del estudiante, el plan de estudios que cursarin en el periodo planteado, la planificacién
microcurricular el silabo y los mecanismos de implementacién, evaluacién y

seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje del curriculo.

Figura 5: Criterio Curriculo

Perfil de egreso

Disefio

Plan de estudios

Currfculo Silabo

ias académicas

Proceso de
aprendizaje

Evaluacidn en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

{ Disefio instruccional ]

Suberiterio: Diseno

Este subcriterio (Figura 4) agrupa desde un nivel mesocurricular el plan de estudios,
cuyo fundumento es la relacién consistente entre ¢l plan de estudios y el perfil de
egreso. El disefio del curriculo es el resultado del anilisis de marcos conceptuales y
epistémicos para la gestion del conocimiento, la experimentacién de los aprendizajes y

la innovacién docente, en el cual subyacen métodos, estrategias, lenguajes, ambientes,
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paradigmas y contenidos que permiten hacer operativo el proceso de aprendizaje a

través de las planificaciones microcurriculares.

Los estindares utilizados para esta evaluacidn son, en consecuencia:

» Perfil de egreso.

* Plan de estudios.

Perfil de egreso

El perfil de egreso establece de manera clara y concreta los resultados de aprendizaje

que alcanzardn los estudiantes al concluir su formacion académica, en concordancia

con el modelo educativo; y ha sido elaborado mediante un proceso que establece la

participacion de profesores de la institucion de educacion superior y pares externos, en

consulta con profesionales, empleadores y graduados.

Elementos fundamentales:

El proceso de elaboracién/actualizacion del perfil de egreso considera la
misién y objetivos de la carrera, el estudio de la profesién, asi como los
perfiles profesionales consultados; ademds, incluye la participacién de
actores relevantes en su revisién y validacién; en particular: expertos
académicos externos, organizaciones cientificas o profesionales, y los
empleadores.

El perfil de egreso describe de manera clara y concreta los resultados de
aprendizaje esperados, considerando pardmetros como, al menos: los
contenidos disciplinares fundamentales de la carrera, los resultados de
aprendizaje genéricos, la empleabilidad de los graduados y la continuidad de
estudios posteriores.

El perfil de egreso justifica los énfasis planteados en la formacién académica
de sus estudiantes, tomando como referencias al estudio de la profesién a
nivel nacional y mundial, asi como la misién y visién de la carrera y el
modelo educativo de la institucién,

El perfil de egreso estd sistemdticamente relacionado con el plan de estudios
y la evaluacién de los resultados de aprendizaje definidos retroalimentan al

curriculo.
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- El perfil de egreso ha considerado los resultados de aprendizaje en el dmbito
de los dominios; tedricos (teorias, leyes, sistemas caonceptuales),
metodolégicos (métodos, procesos y procedimientos propios de la profesion)
y Ucnicos instrumentales (lécnicas e instrumentos), de tal manera que
posibiliten el desarrolio de los resultados de aprendizaje esperados de los
estudiantes.

- El perfil de egreso incorpora las teorfas y los avances del campo disciplinar;
asi como las necesidades del entorno identificadas en los estudios de estado
actual y prospectivo.

- Existen mecanismos de difusién del perfil de egreso a la comunidad
académica y a la sociedad; y el perfil de egreso orienta a los estudiantes

sobre su formacion académica.

Plan de estudios

El plan de estudios integra v articula de manera consistente los contenidos apropiados
v las travectorias de aprendizaje, v establece los lineamientos metodoligicos,
mecanismos v estrategias para los procesos de ensefianza aprendizaje y de evaluacion
estudiantil, que aseguran el logro de los resultados de aprendizaje planteados en el

perfil de egreso.

Elementos fundamentales™:

- Existe un proceso de revision/actualizacion del plan de estudios que
consideran la participacién de académicos internos y/o externos a la carrera.

- El plan de estudios estd sistemiticamente alincado con los objetivos de la
carrera, las lineas de investigacion vigentes, y con los resultados de
aprendizaje esperados en el perfil de egreso.

- Enel diseiio/actualizacién del plan de estudios se introduce la generacién del
conocimiento y los resultados de investigacion del personal académico, con
dedicacién a la carrera, afines a las lineas de investigacién correspondientes
con el campo o drea de conocimiento de estudio, para el desarrollo de los

resultados de aprendizaje esperados.

"' Es importante considerar que a estos elementos fundamentales, se agregardn elementos fundamentales
que se deriven de los estandares especificos de evaluacion de cada carrera: en pacticular, respecto a los
contenidos y resultados de aprendizaje disciplinares en cada caso.
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El plan de estudios aborda contenidos teéricos y pricticos fundamentales,
que permiten desarrollar las diferentes dreas de formacién en la que estd
organizado el curriculo y los resultados de aprendizaje propios de la carrera.

El plan de estudios considera la secuencialidad de los contenidos con niveles
de complejidad progresivos que permitan la  inlerconexién e
interdependencia entre ellos.

Los programas de estudio de asignaturas consideran la interrelacién entre la
teoria, la prictica y la investigacidn, se evidencian en la planificacién
microcurricular y permiten alcanzar los resultados definidos en el perfil de
€greso.

Las asignaturas representadas en la malla curricular garantizan las
integraciones horizontal y vertical de los resultados de aprendizaje a lo largo
de todo el plan de estudios.

El plan de estudios tiene planteamientos pedagégicos y diddcticos que
permite superar el dominio cognitivo y fomenta la adquisicién de
aprendizaje pricticos y auténomos; asi como el desarrollo del anilisis critico
y creativo, la reflexién y el trabajo colaborativo y en red.

El plan de estudios considera las adaptaciones curriculares y estrategias
pedagdgicas que permite atender las dificultades de aprendizaje, las
necesidades educativas y las necesidades educativas especiales que puedan
presentar los estudiantes, guiadas por principios de normalizacion,

individualizacién e inclusién.

Suberiterio: Proceso de aprendizaje

Este subcriterio (Figura 3) agrupa la planificacién microcurricular de la carrera, a través

de silabos y la evaluacion de los resultados de aprendizaje; basindose en el

establecimiento de instrumentos de planificacién de clases o sesiones por asignatura; y

mecanismos de evaluacién de los resultados del aprendizaje. La planificacidn

microcurricular guia al estudiante en el avance de los resultados de aprendizaje

alcanzados y permile transparentar los objetivos, actividades, referencias y resultados de

aprendizaje planteados a lo largo de la carrera.

Este subcriterio, considera a los estindares:

Silabos.
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Stlabars

Tutorias académicas.
Evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Disefio instruccional.

La carrerva demuestra gue fa planificacion microcurricular de cada asignatura cuenta

con los elementos constitutivoy necesarios que permiten alcanzar los resultados de

aprendizaje esperados a lo large del plan de estudios.

Elementos fundamentales:

La planificacién microcurricular de las asignaturas es coherente con ¢l plan
de estudios.

La planificacién microcurricular estd disponible de manera permanente para
estudiantes y profesores de la carrera.

Los programas de estudio de asignaturas consideran la interrelacién de la
teoria, la prictica y la investigacion, y se evidencian en la planificacion
microcurricular.

La planificacion microcurricular describe y estructura en cada una de las
asignaturas del plan de estudios, de manera clara y precisa, la contribucién
de los resultados de aprendizaje de la asignatura para alcanzar el perfil de
egreso, los contenidos disciplinares y especificos necesarios, las
metodologias de ensefianza aprendizaje, las referencias bibliogrificas y

maleriales de consulta y los mecanismos de evaluacion utilizados.

Tutorias académicas

La carrera ha definido un sistema de tutorias académicas que le permite brindar

asesoria dacadémica y orientacion a sus estudiantes, con profesores de la carrera, con

base en los resultados obtenidos de los procesos de evaluacion y seguimiento al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Elementos fundamentales:

El sistema de tutorias académicas considera las funciones vy
responsabilidades de los actores involucrados, se retroalimenta de estrategias
de accidén tutorial y es consistente con la planificacién académica de los

profesores.
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- La carrera aplica estrategias de accién tutorial y garantiza que durante los
periodos académicos ordinarios, los profesores asignados a tutorias
académicas, planifiquen y socialicen a los estudiantes el horario destinado
para actividades de orientacidn y asesoria académica.

- Las tutorias académicas son consistentes con las estrategias definidas por la
carrera para que los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje
esperados.

- Las actividades de docencia complementarias a las tutorias académicas de
los profesores guardan una relacién consistente con la planificacion de las
actividades de vinculacidn con la sociedad e investigacidn.

- La carrera puede evidenciar que las tutorias académicas tienen un impacto
positivo en el desempefio de los estudiantes, a través de las evaluaciones en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

La evaluacion del proceso de enseiianza aprendizaje garantiza el avance del
aprendizaje de los estudiantes a lo largo del plan de estudios, y se implementa a través
de estrategias, mecanismos y procedimientos que permiten comprobar el logro de los

resultados de aprendizaje esperados.

Elementos fundamentales:

- La evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje estd considerada en el
marco normativo de la institucion, y permite implementar politicas,
mecanismos y procedimientos para el seguimiento y monitorizacién del
avance del aprendizaje los estudiantes.

- La evaluacién a estudiantes en el proceso de aprendizaje garantiza el logro
de aprendizajes significativos y refleja la utilizacién de estrategias
pedagégicas que contribuyen a la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

- La evaluacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje permite medir el
avance en los resultados de aprendizaje de acuerdo a la planificacién
microcurricular, y considera las competencias necesarias del cuerpo

académico para evaluar el aprendizaje y los recursos utilizados.
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- La evaluacion es guiada por principios, estindares y mecanismos que
aseguran que las evaluaciones realizadas por profesores estin orientadas a
medir el avance del aprendizaje de los estudiantes y a verificar alcanzar el
logro de los resultados de aprendizaje.

- Los instrumentos, procedimientos de medicién y el andlisis sistémico de los
resultados de las evaluaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje son
elaborudos y revisados por profesores con dedicacion a la carrera.

- Lo carrera implementa politicas para garantizar que los resultados de la
evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje permita establecer
medidas pedagégicas y mecanismos sistemdticos en asignaluras en las que
los estudiantes demuestren rendimientos insuficientes.

- La carrera gestiona la documentacion sobre la evaluacion del aprendizaje de

los estudiantes, sistemaiticamente, durante toda su formacion académica.

Diseqio instruccional”

El diseiio instruccional de las asignatwras considera  aspectos  pedagogicos  y

tecnologicos gue permiten Hevar a la practica de manera adecuada el curriculo.

Elementos fundamentales:

- El diseiio instruccional es consistente con los silabos de las asignaturas.

- El disefio instruccional se fundamenta en un enfoque de aprendizaje
adecuado a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes en modalidad a
distancia, empleando estrategias didicticas que permitan la interactividad, el
descubrimiento y el trabajo colaborativo.

- El disefio instruccional de las asignaturas da soporte a las interacciones
estudiante-profesor y estudiante-estudiante.

- El diseiio instruccional de las asignaturas considera el objeto de estudio y los
objetivos de la carrera/unidad, los recursos TICs empleados, las actividades
de evaluacién y los momentos relevantes del proceso de aprendizaje
(actividades previas, de construccién y de trunsferencia del conocimiento).

- El disefo instruccional permite la implementacién de los ambientes virtuales
de aprendizaje basados en criterios técnicos-disciplinares, pedagégicos y

tecnolégicos de manera integrada, con el fin de desarrollar procesos que

2 - . . . . . . *
*! Este estdndar sc aplica dinicamente a carreras en modalidades a distancia o ¢n linea,
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permitan el despliegue de habilidades de pensamiento de orden superior,
como la creatividad, el andlisis, la inferencia y la deduccién.

La Carrera implementa mecanismos de retroalimentacién y de mejoramiento
continuo en aspectos pedagégicos y tecnolbgicos de los disefios
instruccionales.

Las adaptaciones curriculares (si se las realizan) se plasman en la
construccidn del diseno instruccional y se refleja en los ambientes de

aprendizaje.
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Criterio V: Estudiantes

Este criterio (Figura 5) considera las condiciones que la institucion debe garantizar para
influir en el desempefio de sus estudiantes, a través del conjunto de mecanismos y
procesos que influyan en el bienestar de los estudiantes en las unidades académicas o
carreras. Asi también, cuenta con indicadores que miden la eficiencia académica en

términos de tasas de desempeiio de los estudiantes.

Figura 6: Criterio Estudianics

Bienestar universitario

- Interacciones estudiante-profesor ]

Estudiantes

Estudiantes por profesor TC o equivalente

Sistema de becas y apoyos financieros

Tasa de titulacion

Eficiencia académica Tasa de retencion

Subcriterio: Condiciones

Este subcriterio (Figura 5) aborda las condiciones y caracteristicas relacionadas con el
desempeiio de estudiantes y miembros de la comunidad académica, a través de las
politicas, sistemas y mecanismos que incentiven, contribuyan y garanticen la

participacién de estudiantes y el respeto a sus derechos.

Se consideran los siguientes estandares e indicadores:
e Bienestar universitario.
o Sistema de becas.
e Aseguramiento de la calidad.

A 5 37
e Interacciones estudiante-profesor.

2 Unicamente se aplica para la evaluacién de carreras en modalidades a distancia y en linca.
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Dienestar universitario

La carrera promueve la aplicacion de politicas de bienestar universitario que
garanticen el acceso de la comunidad académica a espacios de bienestar
institucionales y servicios de bienestar universitario, considerando la normativa vigente
y garantizando su articulacion con las estrategias para mejorar la calidad de la

educacion.

Elementos fundamentales:

- Lacarrera o unidad académica implementa o garantiza la implementacidn de
las politicas de bienestar universitario para la comunidad académica y
administrativa que la integra.

- La carrera garantiza que sus estudiantes accedan a los servicios de bienestar
universitario de la unidad o instancia institucional correspondiente, y ha
definido mecanismos para dar seguimiento a estudiantes en situaciones que
violentan sus derechos estudiantiles.

- La uvnidad académica o carrera demuestra definir politicas de admisién y
nivelacidn, titulacién y los mecanismos del sistema de becas considerando la
participacién de la unidad o instancia institucional de bienestar universitario.

- Los estudiantes de la carrera se benefician de las politicas de bienestar
universitario y de los servicios de bienestar universitario, asi como de los
programas y/o proyectos que ha implementado Ia unidad o instancia de

bienestar universitario.

Sistema de becas y apoyos financieros

La carrera ha definido e implementa politicas, mecanismos y procedimientos que
contribuyen a la inclusion y equidad en la admision, retencion y titulacion de sus
estudiantes, asi como la movilidad estudiantil, considerando pardmetros académicos y
el principio de igualdad de oportunidades en el marco de un sistema institucional de

becas.

Elementos fundamentales:
- El sistema de becas de la institucién de educacién superior se basa en una
normativa interna de la institucién y cuenta con actores, mecanismos y

procedimientos claramente definidos
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- La asignacidn de becas, estipendios, descuentos o apoyos financieros se basa
en una normativa interna, asi como en el establecimiento y la
implementacion de mecanismos en los que participa la unidad o instancia
institucional de bienestar universitario.

- La carrera articula mecanismos y procesos con las politicas institucionales de
bienestar universitario para que sus estudiantes accedan a créditos, becus,
ayudas econdmicas y concursos para becas de movilidad estudiantil, en
correspondencia con las politicas de accién afirmativa y la normativa
vigente,

- La carrera cuenta con mecanismos de reconocimiento de las condiciones
socioecondmicas de estudiantes, cuyos resultados se articulan a la toma de
decisiones sobre la asignacion de becas, estipendios y ayudas financieras.

- La carrera cuenta con un cupo estable de becas disponibles para cada
promocion de estudiantes, que es asignado considerando parimetros de
transparencia, equidad y meritocracia.

- Las politicas relacionadas con el sistema de becas se refieren a la capacidad
de la institucion de responder al principio de igualdad de oportunidades y las
politicas de accion afirmativa.

- El sistema de becas contribuye a mejorar las tasas de acceso a grupos
histéricamente excluidos, y se basa en los principios de equidad y calidad del

marco normativo ecuatoriano.
Interacciones estudiante - profesor™

La carrera genera mecanismos y procedimientos que garantizan las interacciones entre
profesores autores o tutores con los estudiantes, en actividades que permitan alcanzar

los resultados de aprendizaje esperados a lo largo de su trayectoria académica.

Elementos fundamentales:

- La carrera demuestra dar seguimiento a la periodicidad y calidad de las
interacciones y definir mecanismos para el monitoreo de las actividades que
permitan mejorar su calidad, en términos de sus objetivos y resuliados

esperados.

23 . . N . . b o e A
Este indicador se aplica vinicamente para las carreras en modalidad a distancia. o en linea.
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- La carrera cuenta con herramientas informiticas que apoyan el trabajo
independiente y colaborativo de estudiantes, asi como el uso de la tecnologia
para generar las interacciones necesarias en comunidades virtuales de
aprendizaje para alcanzar los resultados de aprendizaje esperados.

- La carrera ha planteado estrategias y mecanismos para que las interacciones
entre estudiantes y profesores en comunidades virtuales de aprendizaje, tales
como: tutorias individuales, sesiones interactivas con el uso de tecnologias,
tutorias sincrénicas y actividades asincrdnicas, foros, blogs o tareas en
plataformas electrénicas, que impacten positivamente en la retroalimentacién
del profesor al aprendizaje del estudiante.

- Las actividades desarrolladas en el entorno web para la interaccién entre
estudiantes, les permite desarrollar actividades como participar en chats en
vivo y grupos de discusion, intercambiar libros y materiales de estudio,
localizar compaiieros de estudio, acceder a recursos de la Carrera, y/o unirse
a un grupo de estudio en linea, mediante politicas que rigen el acceso a estos
recursos.

- Las interacciones que los estudiantes realizan en el entorno web contribuyen
al desarrollo del proceso de aprendizaje planificado.

- Las interacciones garantizan la retroalimentacién permanente y evaluacidn a
estudiantes sobre las actividades y las dudas que se generan en el proceso de
aprendizaje, de manera constructiva y oportuna.

- La carrera garantiza que existe un soporte activo para las interacciones entre

estudiantes y profesores.
Suberiterio: Eficiencia académica

Este subcriterio (Figura 4) mide las tasas de eficiencia académica relacionada con el
desempeiio de los estudiantes, a través de la seleccidn de cohortes definidas por el
periodo de evaluacién de cada indicador, compardndolas con el periodo establecido para
cada carrera. La eficiencia académica de la institucion de educacién superior es, entre
otras cosas, resultado de las condiciones establecidas para garantizar que los estudiantes
permanezcan, avancen y finalicen sus estudios, sin que se produzcan niveles
significativos de desercién, desgranamiento o repitencia significativos que
comprometan la consecucién de los resnltados de aprendizaje esperados. Asi también,

es importante considerar la relacion de estudiantes por profesor, para garantizar el
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desempeiio de las funciones sustantivas y el desarrollo de actividades complementarias

como la tutoria y el acompafiamiento.
Se consideran los indicadores:

e Estudiantes por profesor TC o equivalente.
¢ Tasa de retencion.

e Tasa de titulacidn,
Estudiantes por prafesor TC o equivilente

La carrera mantiene una relacion de mdximo 30 estudiantes por cada profesor con

dedicacion a tiempo completo.
Descripceion:

Este indicador mide la relacion de estudiantes por cada profesor a tiempo completo
de la institucion que tiene actividades de docencia, investigacion o gestién
académica en la carrera. Este es una tasa frecuentemente considerada en indicadores
de rankings internacionales, asi como en evaluacion y acreditaciones de agencias
regionales o intermacionales. Resulta importante entender, considerando que la
evaluacion tiene como principio desarrollar una visién sistémica, que este indicador
no se relaciona con un estindar asociado a un nimero de estudiantes por aula o
dicho de otro modo, a la capacidad operativa de las aulas, bibliotecas u otros

ambientes de aprendizaje.

La relacién numérica determinada por el estindar es una relacién global, que
propone que, en promedio, exisle una relacidn adecuada entre profesores con
dedicacion a tiempo completo o sus equivalentes y estudiantes que se pueden

asignar para los procesos académicos mds relevantes.

NE

EP = PCT0SxTMT +0.25 xTTP

Donde:

EP: Estudiantes por profesor a tiempo completo

NE: Total de estudiantes de la carrera.

TPC: Total de profesores con dedicacién a tiempo completo a la carrera.
TMT: Total de profesores con dedicacion a medio tiempo a la carrera.
TTP: Total de profesores con dedicacién a tiempo parcial a la carrera.
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Los resultados permiten analizar la disponibilidad de profesores para respaldar las
actividades académicas de los estudiantes, en particular, de las funciones

sustantivas: investigacion, docencia y vinculacidn con la sociedad.

Tasa de retencion

La carrera demuestra que, al menos, el 80 % de los estudiantes que ingresaron en las
cohortes definidas para la evaluacion han permanecido durante los dos primeros aiios

de formacion.

Periodo de evaluacion®™: Las cohortes definidas en los dos afios anteriores al

proceso de evaluacidn,
Descripcion:

Este indicador mide Ia relacién de estudiantes que ingresan a una determinada
cohorte con los que se mantienen después de un periodo definido, es decir, es el
complemento de la tasa de desercidon estudiantil. Su resultado, que deberia
maximizarse, es el resultado de condiciones y caracteristicas institucionales, asi
como de las politicas de admisién y nivelacién, bienestar universitario y las
estrategias implementadas por la carrera para conservar a las cohortes nuevas de
estudiantes en la carrera. Es intemacionalmente reconocido que las mayores tasas de
desercidon se suelen dar en los dos primeros afios de las carreras y que suelen

atribuirse a factores diversos relacionados, entre otros, con el bienestar universitario.

TR = 100 % LER
= TEA

Donde:

TR: Tasa de retencién.

TER: Total de estudiantes de las cohortes seleccionadas que se mantienen en la
carrera durante el periodo de evaluacion.

TEA: Niimero total de estudiantes de las cohortes definidas para el célculo de
retencion.

Este indicador mide la retencién de estudiantes en los dos primeros afios de la
carrera. Para el efecto, se definen dos cohortes para examinar el desempefio

académico y el avance de estudiantes a lo largo de la carrera.

** En el caso de las modalidades a distancia y en linea. el periodo considerado es el doble.
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Tasa de titulacion

La carrera demuestra que, al menos, el 80 % de los estudiantes que ingresaron en las
coltortes definidas para la evaluacion se tirularon dentro de los plazos establecidos por

la normativa,

Periodo de evaluacion: las dos cohortes definidas en el plazo comprendido entre la

0 ; L
duracion de la carrera y el plazo normativo otorgado en el marco normativo™.
Descripcion:

Este indicador mide la eficiencia de las cohortes de estudiantes que han cumplido
sus plazos académicos y normativos para titularse. Como en el caso de la retencion,
la tasa de titulacidn es resultado de multiples factores institucionales y relacionados
con la calidad de la educacidn, entre los que se deben considerar por ejemplo: a las
politicas de admisidn y nivelacién, bienestar universitario y las estrategias
implementadas por la camera para titular a los estudiantes, de acuerdo a la
planificacién académica que considera la duracién del programa de estudios.
TET

TTZIOOXm

Donde:

TT: Tasa de tiwlacidn.

TET: Total de estudiantes de las cohortes definidas que concluyeron el proyecto
de titulacién o aprobaron el examen complexivo en un plazo menor o igual al
plazo normativo definido.

TEC: Nimero total de estudiantes de las cohortes definidas para el cdlculo de la
titulacién.

La tasa de titulacién de estudiantes de la carrera es el coeficiente que expresa la relacién
del niimero de estudiantes graduados con el nimero de estudiantes que iniciaron la

carrera, en una misma cohorte.,

¥ Reglamento de Régimen Académico (CES. 2016). Ademds, es importante tomar en cuenta que se
puede considerar un ajuste al periodo dependiendo de las cohortes disponibles,
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Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramicento de Ja Calidad de la Educacion Superior
Resumen del Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de
CArFeras

Tabla 1: Resumen de Criterios, Estindares e Indicadores Genéricos de Calidad
para la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras en Ecuador

Modalidades presenciales ¥ Modalidades a distancia y/o ea linea
semiprescenciales
Indicadores Iadicadorces Indicadores Indicadores
Criterios cualitativos  cuantitativos Total cualitativos cuantitatives Total
Pertinencin 4 0 4 4 0 4
Organizacién 10
¥ recursos 5 1 6 9 1
Profesores 2 7 9 2 7 9
Curriculo 5 0 5 6 0 6
Estudiantes 2 3 5 3 3 6
Total 20 10 29 24 11 35
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